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Anotacija

Straipsnio autoriai siekia nustatyti inovacijy taikymo prielaidas Lietuvos turizmo versle. Tuo tikslu
analizuojami inovacijy taikymo turizmo sektoriuje teoriniai aspektai, jvardijamos turizmo inovacijy
rusys, apibréziami jy formavimosi ypatumai, nurodomi inovacijy diegima stabdantys veiksniai, nu-
statomos galimos inovacijy taikymo Lietuvos turizmo versle prielaidos. Inovacijy svarba paslaugy
sektoriuje ilgg laika nepakankamai vertinta, turizmo sektoriuje jos buvo antraeilis ir retai pasitaikan-
tis reiSkinys. Dideli poky¢iai rinkoje, naujos informacijos ir komunikacijos priemongs priverté keisti
turizmo verslo plétros biidus. Lietuvai svarbu taikyti inovacijas, siekiant uztikrinti turizmo verslo
konkurencinguma.
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Abstract

Purpose of this article — to set preconditions for innovations in Lithuanian tourism business. In order
to achieve the aim three objectives were formulated: 1) to analyze the theoretical aspects of inno-
vation in the tourism sector; 2) identify the types of tourism innovations and peculiarities of their
formation; 3) specify disincentives, and to identify possible conditions for innovation in Lithuanian
tourism business. The importance of innovation in the service sector has long been underestimated.
In tourism sector innovations were minor and rare phenomenon. Big changes taking place in the
market, the new information and communication tools made tourist destinations to change the ways
in which development of tourism businesstake place. The importants of innovations in Lithuanian
tourism business to ensure the competitiveness is underestimated.

KEY WORDS: tourism, innovation, tourism innovation, clusters, electronic tourism.

Ivadas

Inovacijos, pripazjstamos kaip ekonomikos ir socialinés pazangos variklis,
Lietuvoje dar nespéjo uzimti deramos vietos. Nors Siandieningje $alies ekonomi-
kos politikoje jos uzima prioriteting vieta, dabartinis Lietuvos suminis inovatyvu-
mo indekso koeficientas tesiekia 60 % ES vidurkio, o inovacijy diegimo priemones
naudoja tik apie 10 % visy Salies jmoniy, kurios galéjo pasinaudoti parama i§ ES
(Vijeikis, 2011, p. 9-10).

Turizmas apibiidinamas kaip verslas, kuriam biidinga didelé jvairové, inte-
gruotas, daugiaplaniSkumas (Grecevi¢ius, Armaitiené, Juneviciené ir kt., 2002,
p. 110). Biitent didelis turizmo versla sudaranciy struktiiriniy daliy susietumas su-
daro prielaidas turizmo paslaugas teikian¢ioms jmonéms bendradarbiauti diegiant
inovacijas. Inovacijos pripazintos kaip turistiniy vietoviy konkurencingumo pa-
grindas, taciau pastebima, kad turistiniy vietoviy rinkodaros organizacijos nesuge-
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ba sukurti bendros bazés, kuria apibrézty inovacijy poveik] ir potencialig Sio verslo
verte (Hall ir kt., 2008).

Pastaraisiais metais daugelyje Europos Saliy ryskéjo pajégumo plétoti moks-
linius tyrimus, diegti inovacijas skirtumai. D¢l Siy priezas¢iy vienas pagrindiniy
tolesnés ES plétros tiksly — stengtis uztikrinti skirtingy regiony bendradarbiavima
ir gerosios patirties perdavima, skatinant ES viduje regiony smulkaus ir vidutinio
verslo poreikj diegti naujoves, gerinant regiono turimo Ziniy potencialo panau-
dojima bei sudarant sglygas regiony jmonéms naudotis iSoriniais Ziniy Saltiniais.
Inovacijy svarba paslaugy sektoriuje ir turizmo veikloje ilgai buvo nepakankamai
jvertinta. PrieSingai nei pramongje, inovacijos paslaugy ir turizmo sektoriuje buvo
antraeilis ir retai pasitaikantis reiskinys (Decelle, 2004, p. 3). Dideli poky¢iai,
nulemti ekonominés krizés, gamtos stichijy, terorizmo ir didé¢jancios pasaulinés
konkurencijos, priverté turizma plétojancias vietoves keisti turizmo verslo plétros
btdus. Visa tai paskatino Saliy turizmo rinkodaros organizacijas atsinaujinti, t. y.
teikti naujas ir geresnes paslaugas bei remti naujy produkty kiirimg (Gretzel, Fe-
senmaier, Formica, O’Leary, 2006, p. 45). Inovacijy reik§mé turizmo versle iSaugo
iSradus naujas informacijos ir komunikacijos technologijas, kurios ypac¢ paveike
turizmo sektoriy (Decelle, 2004, p. 3).

Sékminga inovacija, kuri, pavyzdziui, naudinga ir turizmo jmonei konkuruo-
jancioje rinkoje, turi padidinti viso turizmo produkto verte (Korres, 2008). Turiz-
mo inovacijos rinkai pristato naujas idéjas, paslaugas ir produktus. Apimdamos
visg turizmo vertés granding, jos ne tik reiskia turizmo industrijos prisitaikyma
prie besikeicianciy turizmo modeliy ir naujy vadybos strategijy, bet ir naujy bei
inovatyviy paslaugy, produkty ir procesy skatinimg.

Lietuvai integruojantis j Europos Sajunga, svarbu uztikrinti visy Lietuvos regi-
ony konkurencinguma, kad jie galéty orientuotis j pasaulio rinkas. Taciau Lietuvo-
je, kaip ir daugelyje kity pasaulio $aliy, pavieniai regionai ekonomiskai ir socialiai
nevienodai i8sivyste. Inovacijy taikymas turizmo srityje padéty Lietuvai tapti kon-
kurencingesne Salimi ne tik Europos, bet ir pasaulingje turizmo rinkoje, juolab kad
Lietuvoje nuo 2001 mety jgyvendinama inovacijy politika. Inovacijy potencialas
ypac reik§mingas dinaminése industrijose, kurioms galima priskirti daugiaplane ir
sparciai besivystancig turizmo pramong. Problema jzvelgiama, kai neatitinka turiz-
mo inovacijy taikymo galimybés Lietuvos turizmo versle ir jy panaudojimo lygis.

Tyrimo objektas — turizmo inovacijos Lietuvos turizmo versle.

Sio straipsnio tikslas — nustatyti inovacijy taikymo prielaidas Lietuvos tu-
rizmo versle.

Tikslui pasiekti keliami trys uzdaviniai:

e iSanalizuoti inovacijy taikymo turizmo sektoriuje teorinius aspektus;

e jvardyti turizmo inovacijy rusis, jy formavimosi ypatumus;
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e nurodyti veiksnius, kurie stabdo naujoviy diegima, nustatyti galimas prie-
laidas, kaip inovacijas pritaikyti Lietuvos turizmo versle.

Rengiant straipsnj taikyti mokslinés literatiiros analizés, statistiniy duomeny,
atvejo studijos, dokumenty analizés metodai, anketinis tyrimas ir eksperty inter-
viu analize.

1. Tyrimo metodika

Remiantis moksliniais straipsniais analizuojamas inovacijy taikymas ir povei-
kis turizmo sektoriaus plétrai. Analizuojant inovacijy diegimo Lietuvoje kelioniy
organizavimo sektoriuje prielaidas taikomas Klaipédos miesto atvejo studijos me-
todas. Atvejo studija — tai tyrimo strategija, numatanti detaly vieno ar keliy atvejy
iStyrimg ir (teminj) apraSyma, remiantis gausiais informacijos $altiniais ir taikant
kuo jvairesnius socialiniy tyrimy metodus. Nustatant turizmo inovacijy taikymo
Lietuvoje prielaidas, pasirinktas Klaipédos miesto turizmo sektorius. Jo analizé
atlickama, remiantis Lietuvos statistikos departamento ir Klaipédos turizmo ir kul-
tiros informacijos centro duomenimis. Straipsnyje analizuojamos visos turizmo
sektoriaus sudedamosios dalys: apgyvendinimo, maitinimo, kelionés organizavi-
mo, transporto, informacijos, pramogy, turizmo valdymo. Turizmo inovacijy tai-
kymo galimybés Klaipédos mieste analizuojamos remiantis anketinés apklausos ir
turizmo eksperty interviu metodais surinkty duomeny analize. Anketinés apklau-
sos imtis — 120 respondenty (60 i8 jy lietuviy: 30 turisty, apsilankiusiy Klaipédos
mieste, 30 — nuolatiniy miesto gyventojy; taip pat 60 uzsienio turisty). Tyrimo
patikimumas — 95 %, nustatyta 9 % paklaida. Anketai pasirinkti atvirojo tipo klau-
simai, vengiant nuomonés, kurig galéty priverstinai siiilyti anketos sudarytojo pa-
teikiami atsakymy variantai. Anketos parengtos lietuviy, angly ir vokiec¢iy kalbo-
mis, kad nuomong galéty isreiksti j Klaipédos miestg atvykstantys turistai. Norint
gautus kiekybinius duomenis jvertinti kokybiskai pasirinktas eksperty apklausos
metodas. Eksperty interviu tikslas — nustatyti pozitirj | turizmo sektoriaus padétj
Klaipédos mieste ir inovacijy poreikj Siame sektoriuje. Pasirinkti 5 mokslo, turiz-
mo valdymo, turizmo informavimo ir turizmo verslo sektoriy ekspertai.

2. Inovacijy taikymas turizmo sektoriuje

C. Hall, A. Williams (2008) teigimu, turizmas neturéty biiti traktuojamas kaip
nekintama veikla, nes $iuo metu revoliucingai kinta veikiama naujausiy technolo-
gijy — elektroniniy rezervavimo sistemy, naujy rinky ir naujy organizaciniy formy.
Turizmas visada buvo pokyciy objektas, atskleidziantis skonio ir poreikiy poky-
¢ius, technologijas ir politines-ekonomines salygas. Visa turizmo istorija nuzyme-

21



Edgaras Vaskaitis, AuSriné Armaitiené

ta inovacijy: naujy piligrimystés centry kiirimas, gelezinkelio iSradimas, kredito
korteliy iSpopuliaré¢jimas. Produktai ir procesai turizmo sektoriuje nuolat modifi-
kuojami. Tacdiau didéjanti globalizacija paspartino inovacijy raida, todél A. Poon
(1993) tvirtinimu, turizmo industrija i§gyvena krize: naujausios technologijos,
labiau patyre turistai, pasaulinés ekonomikos restruktiirizacija, aplinkosauginiai
apribojimai — tai tik keletas i$Sukiy turizmo industrijai. Turizmo jmonés ir visa
turizmo industrija patiria didziulj konkurencinj spaudimg. Labai liberalizuotoje
turizmo rinkoje konkuruojama su naujomis turistinéms vietovémis, kurios gali
naudotis nepaliestais turizmo istekliais ir turi palankias ekonomines salygas. Tu-
rizmo industrijos sektoriai, tokie kaip apgyvendinimas ir maitinimas, yra maziau
produktyvis ir tai lemia didesnes kainas, mazéjancias konkurencines bei paslaugy
pardavimo galimybes (Keller, 2004). Turizmo sektorius tapo labai brandzia rinka,
kuriai reikia inovacijy ir naujy turistiniy pramogy (Weiermair, 2001; Keller, 2002).

Turizmas yra sudétiné paslaugy sektoriaus dalis, todél turizmo naujovés daug
kuo panasios j paslaugy sektoriaus naujoves. Unikalios paslaugos savybés apsun-
kina inovacijy procesa, nes paslaugos produkta sunku isbandyti pries ji isigyjant
(Werthner, Klein, 1999), be to, naujovés paslaugy sektoriuje nelemia ilgalaikio
konkurencinio pranasumo, negali biiti uzpatentuotos ir lengvai nukopijuojamos
konkurenty.

Skiriami keturi unikalts paslaugy bruozai, kurie tam tikru laipsniu taikytini
turizmui: 1) paslaugos gamybos ir vartojimo vientisumas; 2) informacijos intensy-
vumas; 3) zmogiskojo veiksnio svarba; 4) organizaciniai veiksniai.

Gamintojo ir
vartotojo

susietumas

|

veiksniai |NOVAC|JA >

I

Informacijos
intensyvumas

Kokybés
didinimas ir
zmogiskieji
iStekliai

Organizaciniai

ir T

1 pav. Unikals turizmo bruozai ir turizmo inovacijy formos
Fig. 1. Unique features of tourism and tourism forms of innovation

Saltinis: Hall, Williams, 2008
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Paslaugos gamybos ir vartojimo vientisumas. Turizmo paslaugos
dazniausiai yra nepaciuopiamos, kartu jos apima gamyba ir vartojima. Turistinés
patirties jgyjama naudojantis turizmo paslauga, kuri nulemta konkreciy turizmo
paslaugy teikéjy.

Informacijos intensyvumas. Turizmo industrija labai priklauso nuo in-
formaciniy mainy — turistams teikiamos informacijos ir informacijos, kurig apie
turistus kaupia turizmo agentiiros.

Zmogiskojo veiksnio svarba. Turizmo sektoriuje svarbus ne tik darbuo-
tojy skaicius, bet ir jy kvalifikacija, lemianti turisting patirt].

Organizaciniai veiksniai. DaZnai turizmo sektoriuje proceso, produkto ir
rinkos inovacijos glaudziai tarpusavyje susijusios. Pavyzdziui, viesbué¢iy grandi-
né gali taikyti daugiafunkcj vadybos metoda, siekdama mazinti kainas ir veiks-
mingiau iSnaudoti turimg kompetencija. Tam tikros turizmo paslaugos, teikiamos
skirtingy paslaugy teikéjy, gali biiti koordinuojamos per interneto ekonominius,
bendravimo ir socialinius tinklalapius, teikéjams siekiant padidinti savo bei kolek-
tyvinj pelng (Hall, Williams, 2008, p. 11-13).

C. Hall ir A. Williams (2008), apibendrindami ankstesnius darbus, skiria Siuos
unikalius turizmo inovacijy bruozus:

e Susijusiy veikly grupavimas (klasteriai). Turistiné patirtis patei-
kiama, kaip tarpusavyje susijusiy turizmo paslaugy — viesbuciy, restorany,
transporto bendroviy, mazmenininky, turistiniy pramogy — rinkinys. Tai
reiskia, kad turisto patirtis priklauso nuo jo kokybés suvokimo (Weiermair
ir kt., 2006).

e Laikinumas. Daugelis turizmo sandoriy sudaromi laikantis vieno akto
principo, nes pasitilos prieinamumas labai apribotas laiko pozitiriu (Weie-
mair ir kt., 2006).

e Erdvinis ribotumas. Turistai kaupia savo turistines patirtis tam tikrose
vietose, todél turizmas apibiidinamas, kaip pasiZymintis erdviniu ribotu-
mu.

e Turisty ir turizmo industrijos sgveika. Turisto patirtis labai vei-
kiama turizmo sektoriuje dirban¢iy Zzmoniy. Turisty ir turizmo industrijos
sgveika bei jmoniy investicijos j jrenginiy ir paslaugy tobulinimg ypac
pastebimi.

e Turisty ir vietinés bendruomenés saveika. Greitai augantis turisty
skaiCius gauséjanciose turistinése vietovése paskatino propaguoti darnyjj
turizma ne tik akademikus ir vartotojus, bet ir kai kurias jmones. Darnu-
mas tapo svarbia turizmo inovacijy sritimi, bent jau nisy rinkoje (Hall,
Williams, 2008).

23



Edgaras Vaskaitis, AuSriné Armaitiené

2. Turizmo inovaciju rasys

W. Abernathy ir K. Clark (1998) skyré¢ 4 inovacijy riiSis: niSos (naujos rinkos
pasiekimas pasitelkiant technologijas), reguliariosios, revoliucinés ir architektii-
rinés (keiciancios visg industrija). A. Hjalager, pakoregavusi §j modelj, pritaike ji
turizmui.

Turizmo inovacijos turi ir keletg bruozy, kurie nebtidingi kitoms paslaugy sek-
toriaus rasims. A. Hjalager (2002) teigimu, turizmo sektoriuje skirtinos keturiy
tipy inovacijos: 1) paslaugos ir produkto inovacijos sitilomos esamiems ir potenci-
aliems klientams bei tarpininkams; 2) iSorinio proceso inovacijos, skirtos pagerinti
operacijy vykdyma; 3) vadybos inovacijos, skirtos pagerinti organizacijos valdy-
ma; 4) inovacijos santykiuose su verslo partneriais, Vyriausybe ir paremianciaja
industrija, siekiant kaupti informacijg ir plétoti turizmo produktus.

A. Hjalager ir kiti (2008), remdamiesi J. A. Schumpeter inovacijy teorija bei
turizmo unikalumu sugrupavo inovacijas ir jas iSanalizavo: 1) naujas produktas
ir paslauga turistui; 2) nauji vadybos metodai ir istekliy sutelkimas; 3) edukaciné
nauda ir inovacijos Svietimo sektoriuje; 4) inovacijos, naudingos vietos gyvento-
jams; 5) inovacijos, paremiancios kitg verslo Saka.

Naujo produkto ir paslaugos sukiirimas turistams. Kiekvienos turisti-
nés vietoves ar jmonés konkurencingumas priklauso nuo galimybés stimuliuoti tu-
risty patirtj ir vartojimg pateikiant kazkg naujo. Kuriant naujg produktg ar paslauga
svarbiis Sie aspektai: 1) pagrindinio produkto iSplétimas; 2) patogumo didinimas;
3) nauji poreikiai ir diversifikacijos modeliai: pagrindinis turistiniy vietoviy ra-
pestis — uztikrinti, kad turistai kuo ilgiau pasilikty, tai padeda uztikrinti pramogy
jvairové; 4) informaciniy technologijy pritaikymas; 5) galimybé patirti iSskirtine
paslauga — banginiy steb¢jimo atveju kai kuriems turistams leidziama pabiiti ,,die-
nos mokslininkais* ir padéti skaiCiuoti banginius. Mokymosi patirtis ir turizmas,
besilaikantis principo ,,daryki gera ir jauskis geru gamtosaugininku*, kaupia turis-
ting patirtj (Ellis, 2003).

Nauji vadybos metodai ir iStekliy sutelkimas. Dauguma vadybiniy
inovacijy paprastai taikomos vienoje konkrec€ioje organizacijoje. Inovacijy siste-
mos apima daugelj dalyviy, kurie prisideda prie produkto plétros ir jtraukia orga-
nizacijos i$teklius. Daugelis inovacijy susietos su tinkly valdymu bei susijusiais
produktais ir paslaugomis, tai vadinama tinklinémis inovacijomis.

Edukaciné nauda ir inovacijos Svietimo sektoriuje. Jos paremtos pa-
grindiniy vietos ziniy panaudojimu, naujy edukaciniy istekliy kiirimu, mokymosi
ir mokslinio tyrimo metody taikymu turizmo tikslams. Jau minétas banginiy ste-
béjimas leidzia turistams jgyti patirties kartu su tyrinétojais (Hjalager ir kt., 2008).

24



TURIZMO INOVACIU TAIKYMO LIETUVOS TURIZMO VERSLE PRIELAIDOS

ISsaugoti
turimas
kompetencijas

NiSos inovacijos
Naujy antrepreneriy
atsiradimo skatinimas,
siekiant iSnaudoti verslo
galimybes
Jmoniy skatinimas burtis |
rinkodaros susivienijimus
Esamy prqd_uktq_ su_siejimas Suardant

naujais bidais turimus
kurti
naujus
rysius

Reguliariosios inovacijos
Investicijos, skirtos didinti
produktyvumag
Valdytojy ir personalo
apmokymas, siekiant
didesnio darbo efektyvumo
Kokybés ir standarty
keitimas (grieztinimas)

ISsaugoti
turimus

rySius

Architektiirinés inovacijos
Naujy jvykiy, reikalaujangiy
reorganizacijos, kdrimas
Kitoks fizinés ar teisinés
infrastruktdros apibrézimas
MeistriSkumo centry karimas,
kuriuose iSbandomi ir
skleidZiami nauji ziniy

naudojimo baddai

Revoliucinés inovacijos
Naujy technologijy sklaida
verslo jmonése
Naujy metoduy, keicianciy
personalo sudétj, taikymas
Ty paciy rinky pasiekimas
naujais metodais

Atsisakyti esamos
kompetencijos

2 pav. W. Abernacio ir K. Klarko inovacijy modelis, pritaikytas turizmui
Fig. 2. W. Abernathy and K. Clark innovation model adapted for tourism
Saltinis: Hjalager, 2002

Inovacijos, naudingos vietos gyventojams. Jos prisideda prie vietinés
ekonomikos ir gyventojy uzimtumo lygio kélimo. Pagrindinis turizmo paslaugy
teikimo tikslas — uztikrinti darbo viety sukiirima ir pajamas vietinei Zmoniy popu-
liacijai. Be to, turisty srautai sukaupia pajamas parduotuvéms, kurios reikalingos
vietinei bendruomenei. Pajamos i$ turizmo gerina gyventojy gyvenimo kokybe.

Inovacijos, paremiancios kita verslo Saka. Turizmo plétra gali paveikti
inovatyvuma kituose verslo sektoriuose bei uztikrinti jiems papildoma nauda (Hja-
lager ir kt., 2008). Turizmo industrijoje yra dvi pagrindinés, dazniausiai taikomos
inovacijy ruSys: klasteriai ir informacinés technologijos.

2.1. Turizmo sektoriaus inovacijy diegimo prieZastys ir barjerai

Inovacijy studijose pateiktos pagrindinés priezastys, skatinan¢ios inovacijy
plitimg turizmo srityje. K. Weiermaier (2003) nustaté 3 pagrindines turizmo ino-
vacijy priezastis:
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1. Kintanti paklausa. Tur¢jimas daugiau laisvo laiko, individualizacija,
sukaupta turistiné patirtis 1émé aukstesnés kokybés paklausa, tai turéjo
itakos vartotojy elgsenai (Poon, 1993).

2. Konkurencija. Didelé esminiy turizmo industrijos paslaugy, kaip kelio-
niy organizatoriai, oro linijos ar apgyvendinimo industrija, koncentracija
suktire globalinj tinklg. Tai su mazéjancia paklausa ir didé¢janciu kelioniy
uzsakymu internetu, paskatino turistiniy vietoviy konkurencija ir kainy
mazinima.

3. Informacinés technologijos. Spartus §iy technologijy tobuléjimas
paskatino elektroninio turizmo atsiradimg. Informaciniy technologijy tai-
kymas turizmo versle ne tik reikalauja kity darbuotojy jgtidziy, bet reikia
ir naujy verslo modeliy, kito tipo keliautojy (paskutinés minutés keliauto-
jai) (Buhalis 2003; Werthner ir kt., 1999). Turizmo organizacijos, iSnau-
dodamos tai, atrado naujy budy, kaip bendrauti ir parduoti savo paslau-
gas. Kitas svarbus inovacijas skatinantis veiksnys — santykiai su verslo
partneriais ir kitais tarpininkais turistinéje vietovéje. ISplétota partneryste
leidZia lengviau pasinaudoti informacija apie industrijos plétra, galimas
nesékmes ir palankias progas.

C. Hall ir A. Williams (2008) i$skiria ir analizuoja Siuos imtis inovacijy ska-
tinancius veiksnius: 1) konkurencija; 2) ekonominis vaidmuo: turizme, kaip ir
visame paslaugy sektoriuje, vyrauja modifikuojamosios ir proceso inovacijos,
maziau investuojama j technologijas; 3) inovacijos, lemiancios paklausa. Paklau-
sos pokyciai taip pat gali skatinti inovacijas, taciau lygiai taip pat inovacijos gali
lemti paklausa: skrydziai ekonomine klase padidino skrydziy skai¢iy j Australi-
ja ir Naujaja Zelandijg; 4) technologija; 5) imonés strategija ir iStekliai: strategi-
niai jmonés tikslai apibrézia, kokiu laipsniu ir kokiy inovacijy bus siekiama; die-
giant inovacijas svarbis ir i§tekliai, nors jie néra veiksnys, skatinantis inovacijas;
6) individualus verslumas: verslumas svarbus ne tik diegiant radikalias, bet ir visas
kitas naujoves; versliu gali buti vadinamas jmonés darbuotojas, kuriantis inovaci-
jas jmonés naudai ar paliekantis jmone, kad §i pati iSplétoty inovacijg; 7) valstybés
vaidmuo: valstybé, plétojant turizmo inovacijas, taip pat gali vaidinti svarby vai-
dmenj, jsitraukdama j turistiniy vietoviy valdymga ir rinkodarg; valstybés parama
inovacijoms gali bati skiriama per regioninés ekonomikos vystymo programas,
jsitraukiant j vieSy ir privaciy santykiy partneryste, remiant rinkodaros inovacijas
per valstybés ir turistinés vietoves prekés zenklo populiarinima, sukuriant aplinka,
kuri skatinty inovacijy kiirimg ir uztikrinty esamyjy apsauga intelektinés nuosa-
vybés jstatymais (Hall, Williams, 2008). Anot C. Hall ir A. Williams (2008), ino-
vacing veiklg skatinantys veiksniai kinta laike ir erdvé¢je, taip pat atsizvelgiant |
turizmo veiklg.
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Pastebéta, kad inovacijy taikymo lygmuo turizmo sektoriuje yra gana Ze-
mas (Ronningen, 2010). Sj teiginj patvirtina, A. Hjalager (2002), D. Ioannides ir
T. Petersen (2003), J. Mattson, J. Sundbo ir C. Fussing-Jensen (2005), M. Peters ir
B. Pikkemaat (2005) atlikti tyrimai. M. Ronningen (2010), apibendrindamas kity
tyrinétojy darbus, nurodé aplinkybes, kurios trukdo turizmo versle diegti inovacijas:

Turizmo versle vyraujancios mazos jmonés. Jos paprastai nepajé-
gios diegti naujoviy, nes tritksta kvalifikacijos ar nesugebama jos panau-
doti. Dauguma mazyjy ir vidutiniy turizmo jmoniy susiduria su finansiniy
iStekliy stoka, todél vienas didziausiy i$Stikiy turizmo versle yra surasti in-
vesticijy (Hjalager, Huijbens, Bjork, Nordin, Flagestad, Knutsson, 2008).
Nepakankama darbuotojy kvalifikacija ir motyvacija imtis
inovatyviy sprendimy. Daznai vietiniams turizmo paslaugy teikéjams
truksta ziniy ir ry$iy reklamuoti savo paslaugas ir tapti klasteriy ar tam ti-
kry tinkly dalimi. Verslininkams taip pat triiksta akademiniy Ziniy ir prak-
tikos vadybos bei rinkodaros srityse (Hjalager, Huijbens, Bjork, Nordin,
Flagestad, Knutsson, 2008).
Neisplétotas bendradarbiavimas su institucijomis, vykdan-
¢iomis mokslinius tyrimus ir inovacin¢ veikla. Informacijos
ir kompetencijos pasickiamumas, perdavimas ir vystymas, kaip pazymi
A. Hjalager (2002), yra esminiai inovacijy diegimo istekliai. Kooperacija
ir tinklai yra labai svarbis, nes spartina informacijos, patirties ir ziniy,
idéjy ir patarimy perdavima, gebéjimy ugdyma (Ronningen, 2010). Mazy
jmoniy problema yra ne jy mazumas, o izoliacija.
Nepakankamai iSplétoti tinklai ir klasteriai. Turizmo industrija
yra daugiaaspektis sektorius, apimantis aplinkg, infrastruktiira, vietines
bendruomenes ir versla, darbuotojus, tiekéjus, kelioniy operatorius, klien-
tus bei komunikacijos kanalus. Klasteriai teigiamai veikia produktyvuma,
konkurencinguma, darbo viety kiirima, mazy ir vidutiniy jmoniy augima,
investicijy pritraukimg ir eksporto didinimg. MaZzos ir vidutinés jmonés
yra pazeidziamos izoliacijos, tad joms reikia partneriy ir tinkly (Hjala-
ger, Huijbens, Bjork, Nordin, Flagestad, Knutsson, 2008). Jégy sutelki-
mas Siandien tapo norma, bendrovés priklauso klasteriams, koncentruoja
krizing mas¢ vienoje vietoje, sickdamos pranasumo i$ sinergijos. Taciau
klasteriy tradicija gyvuoja gamybos sektoriuje, tuo tarpu paslaugy sekto-
riuje dar nejgijo reikiamos reikSmes (Nordin, 2003).
Neisplétota turizmo politika. Turizmo inovacijy sistemos plétra turi
buti jtraukta j regionine, nacionaling ir tarptautine politika, siekiant palen-
gvinti turizmo plétra. Valstybiy sieny kirtimo salygy supaprastinimas ir
pasieniy kooperacija yra politikos elementai, skatinantys turizmo versla
(Hjalager, Huijbens, Bjork, Nordin, Flagestad, Knutsson, 2008).
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Pirminés inovacijos turizmo sektoriuje sietinos su jvairiy techniniy istekliy
pritaikymu teikti turizmo paslaugas. Kelionéms pasitelkti 1éktuvai, autobusai,
gelezinkeliai, kruiziniai laivai ar keltai. Informacinés technologijos tapo turizmo
verslo inovacijy pagrindu: internetu galima uzsisakyti vieSbuc¢io kambarj, rezer-
vuoti ir nusipirkti léktuvy, kelty, jvairiy renginiy bilietus. Elektroniniu pastu tar-
pusavyje bendrauja turizmo paslaugas teikiancios jmongs, su klientais palaikomi
ry$iai, vykdoma elektroniné rinkodara ir prekyba. Klaipédos universiteto Rekrea-
cijos ir turizmo katedros déstytojy ir studenty grupé (A. Armaitiené, E. Vaskaitis,
I. Césnaité, K. Grybauskaité) 2011-2012 m. atliko Klaipédos miesto turizmo sek-
toriaus inovacijy tyrimg.

3. Prielaidos diegti inovacijas Lietuvos turizmo sektoriuje

Lietuvos inovacijy strategijoje akcentuojama, kad Lietuvos tikio strukttira néra
moderni, atsizvelgiant | darbo naSuma, Salis dar atsilieka nuo daugelio Europos Sa-
jungos nariy. Europos inovacijy Svieslentés (angl. European Innovation Scorebo-
ard) 2010 mety duomenimis, pagal suminj inovatyvumo indeksa Lietuva lenkia tik
Latvija ir Bulgarija. Kalbant apie Lietuvos inovacijy politikg inovacijy strategijoje
skiriamos §ios problemings sritys: sisteminio pozilirio j inovacijas stoka, nepakan-
kama zmogiskyjy iStekliy ir materialinés bazés kokybé¢, kurybingumo ir verslu-
mo stoka privaciame ir vieSajame sektoriuose, verslo ir mokslo bendradarbiavimo
tradicijy trikumas, sudétinga ekonominé¢ situacija. Turizmo sektoriuje dominuoja
smulkios ir vidutinés jmonés, todél pacios vienos jos nesugeba generuoti inovacijy
turizmo sektoriuje. Lietuvos turizmo sektoriaus prielaidos skatinti inovatyvuma —
susijungimas j turizmo klasterius ir elektroninio turizmo plétojimas.

3.1. Internetiniy kelioniy agentiiry taikomos inovacijos

Per pastargjj deSimtmet] internetas i$ pagrindy pakeité visg kelioniy industri-
ja. Ankstyvojoje interneto rinkos stadijoje internetinés kelioniy agentiiros konku-
ravo su tradicinémis kelioniy paslaugy jmonémis teikdamos kelioniy paslaugas
mazesnémis kainomis. Augant interneto rinkoje dalyvaujanciy agenttry skaiciui,
pirminis kainy pranaSumas teikiant internetines kelioniy paslaugas tapo visiskai
nereikSmingas ir Zema kaina tapo minimalia salyga varzZytis interneto rinkoje
(Xongxiu, Yong, Reima, 2009). Kelioniy agentiiros, veikiancios interneto rinkoje,
turi surasti kazka savito, kad pritraukty klientus naudotis biitent jy internetinémis
kelioniy paslaugomis. Elektroninés paslaugos gali biiti esminis ilgalaikio prana-
Sumo dalykas skaitmeniniy technologijy laikais, jos tampa vis svarbesnés jmo-
néms, kurios nori islaikyti ir pritraukti naujy klienty. Pats paprasciausias btidas
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to pasiekti — taikyti savo veikloje inovacijas. Internetinés kelioniy agenttiros jau
savaime yra inovatyvios, nes veikia tik internetingje erdvéje. Siekdamos islikti
konkurencingos, jos turi apmastyti bei tinkamai diegti savo veikloje ir kitas ino-
vacijas. Lenteléje pateiktos SeSios pasaulinés internetinés kelioniy agentiiros ir jy
taikomos inovacijos.

1 lentelé. Internetiniy kelioniy agentiiry taikomos inovacijos

Agentiiros Technologinés . .. Vadybos .
. B Paslaugy inovacijos . .. I8 viso
inovacijos inovacijos

Siunc¢iamas SMS 15 a.nksto apmqkamos
ranesimas, siekiant valiutos kortelés.
Opodo p L Galimybé nemokamai |— 3
perspéti apie S
. parsisiysti vadovo
transporto eisma L
miniversija
Vayama Nemokama mobll'lq'_]q B B |
telefony programélé
... . | Lojalumo sistema. Virtualus
. Nemokama mobiliyjy o . . .
Expedia .. . | Pasillymai su nuolaida |asmeninis 3
telefony programeélé | ., . S
iSbandyti naujoves asistavimas

Orbitz Nemokama mobll'u.yq 3 B 1

telefony programeéle

Travelocity Nemokama mobll.u.yq B B |

telefony programelé

Isango - Sitlo tik turus ir veiklas | — 1

15 viso 5 4 2 —

Sudaré: K. Grybauskaité, vadové A. Armaitiené, 2012 m.

Lietuvoje daugelis tradiciniy kelioniy agentiiry turi savo internetines svetai-
nes, kuriose vartotojas gali susipazinti su jy siilomomis paslaugomis, taciau norint
jas uzsisakyti reikia kreiptis tiesiogiai ] jstaigos darbuotojus, galimybés paciam
vartotojui tai padaryti internetu néra. Siuo metu Lietuvoje veikia dvi pagrindinés
internetinés kelioniy agentiiros, kurios savo svetainése ne tik sitilo jvairias kelioniy
paslaugas, bet ir suteikia galimybe uz jas iSkart atsiskaityti internetu.

EasyTravel — pirmasis kelioniy uzsakymo internetu tinklalapis Lietuvoje, savo
veiklg pradéjes 2005 metais. EasyTravel interneto svetainéje pateikiami detaliis
sitilomy kelioniy apraSymai, o moderni rezervacijos sistema leidzia vartotojui ne
tik elektroniniu biidu uzsisakyti norima keliong, bet ir redaguoti arba panaikinti
pateiktus duomenis, tikrinti atlikty uzsakymy biikle savo darbo ar poilsio vietoje.
Svetainéje galima surasti iSsamig informacija apie lankyting Salj, suZinoti jvairiy
patarimy keliautojams, pasinaudoti zemélapiais ir pasitikslinti ory prognozg.
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smartTravel.lt — internetiné kelioniy agenttira, kuri sitilo kelioniy paketus ir
pigius skrydziy bilietus. Jkurta 2011 m. lapkritj. Puslapj valdo UAB ,,Avia Travel
Services®, kuriai priklauso ir lektuvy biliety bei keleivius aptarnaujanciy grupiy
prekiy zenklai: smartPack, smartTravel ir Meet& Green.

Taciau palyginus su pasaulinémis internetinémis kelioniy agentiiromis lietu-
viskos agentiiros yra pradin¢je kiirimosi stadijoje.

3.2. Inovatyviy sprendimy poreikis Klaipédos turizmo pasiiilos sektoriuje

ISanalizavus Klaipédos miesto turizmo sektoriaus dalis, nustatytos sritys, kur
labiausiai reikéty inovacijy: kelionés organizavimo (ekskursijy pasiiila), apgyven-
dinimo, maitinimo, pramogy, turizmo informacijos, turizmo valdymo. Biitina ge-
rinti susisiekima su Klaipédos miestu, miesto dviraciy taky bukle ir infrastruktiira,
didinti jachty uosteliy pajégumus ir paslaugy pasiiilg jy teritorijoje.

Anketiné apklausa (I. Césnaité, vadovas E. Vaskaitis, 2012) parodé, kad turis-
tai kaip teigiamus turistinius Klaipédos aspektus nurodé jiirg ir senamiestj, miesto
gyventojai ir vietos turistai — miesto renginius (uzsienio turistai §j aspekta minéjo
reciau, tad galima manyti, kad jie jaucia renginiy ir informacijos Saltiniy apie juos
stokg). Taip pat pastebima, kad uzsienieCiai daznai kaip patraukly aspektg jvardija
Kursiy nerija, tai reiskia, kad Klaipédos mieste jie néra linke praleisti daugiau lai-
ko. Nors vietos turistai buvo linke teigiamai vertinti miesto renginius, jie, kaip ir
grindinio Klaipédos i$skirtinumo — jiiros — verte. Turisty teikti pasitilymai atitinka
ju pastebétus miesto trukumus.

Vietos turistai Klaipédos mieto turistiniam jvaizdziui gerinti sitilo organizuoti
daugiau renginiy, atrestauruoti apgriuvusius istoring reikSme turin¢ius senamies-
¢io pastatus, geriau iSplétoti poilsio infrastrukttirg ir labiau rupintis miesto Svara
bei saugumu. Klaipédieciai pataria geriau prizitiréti parkus ir papludimius, teikti
daugiau informacijos apie mieste vykstan¢ius renginius, didinti sauguma, pastaty-
ti daugiau vieSyjy tualety. Uzsienio turistai labiausiai pageidauty viesyjy tualety,
daugiau renginiy, kurie bty skirti turistams, kelto linijos | Nidg ir daugiau in-
formaciniy nuorody uzsienio kalbomis. Anketiniu tyrimu nustatyta, kad labiausiai
inovatyviy sprendimy truksta pramogy sektoriuje, buitina gerinti miesto rekreacing
ir papludimiy infrastruktiirg, jrengti vieSuosius tualetus.

Eksperty pozitirio analizé parod¢, kad jie pastebi tuos pacius trukumus, kaip
ir mieste besilankantys turistai — silpnas, jvairove ir nejprastomis idéjomis neis-
siskiriantis pramogy sektorius. Eksperty teigimu, pramogos yra pagrindinis ele-
mentas, galintis padéti pritraukti turistus. Jvardijama ne tik renginiy stoka, bet ir
silpna rinkodara, vieSinimas. Ekspertai kaip pagrinding turizmo sektoriaus proble-
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mg jvardijo Klaipédos miesto turizmo politikg: neparengta miesto turizmo strate-
gija, nenustatyti prioritetiniai tikslai, neskiriama 1éSy numatytoms turizmo srities
plétojimo veikloms, nesiorientuojama j kaimyniniy valstybiy turisty rinkas. Nors
turizmas miesto strateginiame plane ir i§skiriamas kaip prioritetas, ta¢iau pirmuoju
prioritetu plane pazymeéta ,,Klaipéda, kaip pramoninis miestas*. Daugelio kalbinty
specialisty nuomone, pramon¢ Klaipédoje yra geriau iSvystyta nei turizmas ir jai
miesto politikoje skiriamas didesnis démesys. Eksperty nuomone, Klaipédoje gali
egzistuoti abi sritys, viena kita paremdamos. Pastebima, kad miesto turizmo politi-
koje truksta koordinavimo ir savivaldos, verslo ir aukStojo mokslo jstaigy bendra-
darbiavimo. Per mazai savivaldos remiamas smulkusis ir vidutinis verslas, o $iai
kategorijai dazniausiai kaip tik ir priklauso turizmo paslaugas sitilan¢ios jstaigos.
Miesto turizmo sektoriuje pastebima naujoviy, nejprasty idéjy stoka, verslininkai
nesuinteresuoti kurti inovacijas, ver¢iau renkasi jau iSbandyta verslo modelj, nei
investuoja | naujoviy paieskg ir jy kiirima.

Atlikti tyrimai padéjo jvertinti inovacijy poreikj Klaipédos miesto turizmo
sektoriuje. Nustatytos sritys, kuriose labiausiai reikia inovacijy, kur tradiciniai
sprendiniai neleidzia miestui konkuruoti nacionalingje ir tarptautingje rinkose. Di-
dziausias inovacijy poreikis nustatytas pramogy subsektoriuje, bet inovacijy stoka
pastebima ir kituose subsektoriuose: kelionés organizavimo, apgyvendinimo, mai-
tinimo, turizmo informacijos, pramogy ir turizmo valdymo. Reikia gerinti susisie-
kimg su miestu, atnaujinti dviraciy takus ir jy infrastruktiira, gerinti rekreacing ir
viesaja sanitaring infrastruktiirg mieste ir paplidimiuose. Esminé Klaipédos mies-
to turizmo sektoriaus problema yra miesto turizmo politika: neparengta miesto
turizmo strategija, nenustatyti prioritetiniai tikslai, neskiriama 1éSy numatytoms
turizmo srities plétojimo veikloms.

ISvados

1. Turizmas yra sudétiné paslaugy sektoriaus dalis, todél turizmo inovacijos
panasios | paslaugy sektoriaus inovacijas. Unikalios paslaugos teikimo
savybés apsunkina inovacijy procesa, nes paslaugos produktg sunku is-
bandyti pries jj isigyjant (Werthner, Klein, 1999), be to, inovacijos paslau-
gy sektoriuje nesukuria ilgalaikio konkurencinio pranasumo, negali buti
uzpatentuotos ir yra lengvai nukopijuojamos konkurenty. Skiriami keturi
unikalis paslaugy bruozai, kurie taikytini ir turizmui: 1) paslaugos kiirimo
ir vartojimo vientisumas; 2) informacijos intensyvumas; 3) zmogiskojo
veiksnio svarba; 4) organizaciniai veiksniai. C. Hall, A. Williams (2008)
apibendrino ankstesnius savo darbus ir iSskyré Siuos unikalius turizmo
inovacijy bruozus: 1) susijusiy veikly susitelkimas (klasteriai); 2) laiki-
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numas; 3) erdvinis ribotumas; 4) turisty ir turizmo industrijos sgveika;
5) turisty ir vietinés bendruomenés sgveika.

2. Turizmo sektoriuje skirtinos keturiy tipy inovacijos: 1) paslaugos ir pro-
dukto inovacijos, siilomos esamiems ir potencialiems klientams bei tar-
pininkams; 2) iSorinio proceso inovacijos, kuriomis siekiama pagerinti
operacijy vykdyma; 3) vadybos inovacijos, kuriomis siekiama pagerin-
ti organizacijos valdyma; 4) inovacijos santykiuose su verslo partne-
riais, Vyriausybe ir paremiancigja industrija, siekiant kaupti informaci-
ja ir tobulinti turizmo produktus. A. Hjalager ir kiti (2008), remdamiesi
J. A. Schumpeter inovacijy teorija ir atsizvelgdami j turizmo unikaluma,
taip sugrupavo inovacijas: 1) naujas produktas ir paslauga turistui; 2) nau-
ji vadybos metodai ir istekliy sutelkimas; 3) edukaciné nauda ir inovacijos
Svietimo sektoriuje; 4) inovacijos, naudingos vietos gyventojams; 5) ino-
vacijos, paremiancios kitg verslo Sakg. Turizmo industrijoje dazniausiai
taikomos dvi inovacijy raiSys: klasteriai (tai tam tikros srities jmoniy ir
institucijy integruota veikla, kuriant produktus ir paslaugas) ir informaci-
nés technologijos.

3. M. Ronningen (2010) apibendrino kity tyrinétojy darbus ir apibréz¢ ino-
vacijy taikyma turizmo versle stabdancias aplinkybes: 1) turizmo versle
vyraujancios mazos jmonés; 2) nepakankama darbuotojy kvalifikacija ir
motyvacija priimti inovatyvius sprendimus; 3) neiSplétotas bendradarbia-
vimas su institucijomis, vykdanciomis mokslinius tyrimus ir inovacine
veikla; 4) nepakankamai iSplétoti tinklai ir klasteriai; 5) neiSplétota turiz-
mo politika.

Lietuvos turizmo sektoriuje inovacijy stinga. Dabarties salygomis, kai gausu
naujy turizmo rinky, turistai yra labiau patyre, pakite jy poreikiai, gausu aplin-
kosauginiy apribojimy, turistiniai iStekliai per daug intensyviai naudojami, kyla
naujy arba modifikuoty turizmo produkty poreikis. Straipsnyje analizuotos kelio-
niy organizavimo sektoriaus Lietuvoje teikiamos turizmo elektroninés paslaugos.
Analizé leidzia daryti i§vada, kad elektroniniy paslaugy néra gausu, jy jvairoveé
ir spektras riboti. Straipsnyje analizuotas ir Klaipédos miesto turizmo sektorius.
Analizé leidzia teigti, kad inovacijy poreikis jauCiamas beveik visuose turizmo
sektoriuose: kelionés organizavimo (ekskursijy pasitla), apgyvendinimo, maiti-
nimo, pramogy, turizmo informacijos, turizmo valdymo. Ypac stipriai inovacijy
poreikis jau¢iamas pramogy subsektoriuje.

Gauta 2013 10 02
Pasirasyta spaudai 2013 12 04
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PRECONDITIONS FOR APPLYING INNOVATIONS
IN TOURISM BUSINESS IN LITHUANIA
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Summary

The aim of the article — to set the preconditions of applications of innovation
in Lithuanian tourism sector based on Klaipeda case study. In order to achieve the
aim were set the following three objectives: first, to analyze the theoretical as-
pects of innovation in the tourism sector, second, to identify tourism of innovation
and their formation, third, to provide the disincentives and to determine potential
preconditions for innovation in Lithuanian tourism business. The analysis was ba-
sed on the method of case study.

The importance of innovation in the service sector has been underestimated
for a long time. Innovation has been marginal and rare phenomenon in the tourism
sector. Rapid changes taking place in the market and new information and commu-
nication tools forced tourist destinations to change the ways of tourism business
development. The importance of innovations is evident when analysing the com-
petitiveness of the tourism business in Lithuania.

Innovations are considered to be the factors of economic and social progress,
but in Lithuania they have not yet occupy a prominent place. Despite the innova-
tion in today‘s economy policy in Lithuania became more and more important,
still the current Lithuanian summary innovation index rate reaches only 60 % of
the EU average, while the uptake of innovation means use only about 10 % of all
companies in the country who could benefit from support from the EU.

Tourism is defined as a business having a high diversity, integrity and being
multidimensional (Grecevicius, Armaitiené, Junevicien¢ et al., 2002, p. 110). High
entanglement of tourist business structural parts creates favourable conditions for
tourism service providers for cooperation through innovation. Innovations are
recognized as a basis of competitiveness of tourist destination, but tourist destina-
tion marketing organizations fail to create a common base for the determination
of exposure of innovation and the potential value of it on the business (Hall, et al.,
2008).

Tourism is an integral part of the service sector and tourism innovations have
many similarities with the service — sector innovations. The unique features of the
service complicates the process of innovation, as the service is difficult to test be-
fore purchasing (Werthner and Klein, 1999). The innovation in the service sector
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does not create long-term competitive advantage and cannot be patented and easily
copied by competitors. Four unique service features are defined that are to some
extent applicable to tourism: 1) the integrity of service production and consump-
tion; 2) the intensity of the information; 3) the importance of the human factor;
4) organizational factors. Hall and Williams (2008) summarizing their previous
work, released the following unique tourism innovation characteristics: 1) the
grouping of related activities (clusters); 2) temporality; 3) the spatial limitations;
4) the clash of tourist and tourism industry; 5) the clash of tourists and the local
community.

Tourism sector distinguished four types of innovation: 1) the service and pro-
duct innovation offered to existing and potential clients and agents; 2) the external
process innovations designed to improve operations; 3) management innovations
designed to improve the management of the organization; 4) innovation in the re-
lationships among business partners, government and supporting industry in order
to gather information and develop tourism products.

Hjalager and others (2008) taking into account the theory of innovation of
Shumpeter and tourism innovation uniqueness have grouped tourism innovations
into the following groups: 1) New products and services for tourists; 2) new met-
hods of management and resource mobilization; 3) educational benefits and inno-
vation in the education sector; 4) Innovation, providing benefits for local residents;
5) Innovations supporting another business branch. In tourism industry are most
often applied two types of innovations: clusters (integrated activity of companies
and institutions for the development of products and services) and information
technology.

Summarizing the work of other researchers Ronningen (2010) identified
the following bottlenecks of application of innovations in the tourism business:
1) prevailing small companies in the tourism business; 2) the lack of skills and the
motivation to take innovative solutions; 3) the undeveloped cooperation with the
institutions performing the research and innovation activities; 4) the lack of the
development of networks and clusters; 5) undeveloped policy on tourism.

Lithuanian tourism sector lacks the innovations. In the paper have been analy-
zed IT services of tourism sector in Lithuania. The analysis leads to the conclusion
that electronic services are not plentiful and are limited in the variety and range.
The paper analyzed the tourism sector of Klaipeda. The analysis leads to the con-
clusion that the need for innovation is felt in almost all the sectors of tourism:
tourism organisations (the offer of guided tours), accommodation, catering, enter-
tainment, tourist information, tourism management. In particular, a strong need for
innovation is in entertainment subsector.
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