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Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Rekreacijos ir turizmo katedra
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ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama ekskursijy pasitila kruiziniams turistams krante Klaipédos uoste.
Pagrindziamas tyrimo aktualumas, pateikiama problema, tiriamasis klausimas, iSkeltas tikslas,
uzdaviniai, tyrimo objektas, tyrimo metodologija ir naudojami tyrimo metodai. Pirmoje
straipsnio dalyje specializuoty knygy bei moksliniy straipsniy pagrindu analizuojama
paslaugos, turizmo paslaugos, ekskursijos, Kruizinio turizmo koncepcijos, apzvelgiama
ekskursijy rengimo ir vedimo metodika, gido kvalifikaciniai reikalavimai, kruizinio turisto
apibréztys. Antroje dalyje analizuojami apklausos tyrimo duomenys, o tre¢ioje — pateikiamos
iSvados bei pasitilymai situacijai optimizuoti.

Remiantis kokybinio apklausos tyrimo duomeny rinkimo bei apdorojimo (kokybinio turinio
analizés ir jmonés dokumenty analizés) metodais nustatyta, kad Klaipédoje kruiziné laivyba
vystytis pradéjo nuo 1999 mety, aukstesnius keleiviy bei laivy rodiklius pasieké 2004 metais,
kuomet buvo pastatytas kruiziniy laivy terminalas. Tuomet suintensyvéjo ir gidy darbas. Siuo
metu Klaipédoje savo paslaugas teikia 47 gidy gildijos nariai. Didziausig rinkos dalj turi
»Klaipédos M¢ja®, kuri aptarnauja ~75% 1 Klaipédos uosta atplaukianciy kruiziniy laivy,
todél svarbiausios yra Sios jmonés teikiamos ekskursijy programos: ,,Klaipédos senamiestis ir
Palangos gintaro muziejus®, ,,KurSiy Nerija — kraStas jtrauktas | UNESCO pasaulinj pavelda*
»Ragany kalno legendos®, ,,Kaimo gyvenimas Lietuvoje®, ,,Dvasiné patirtis pranciskoniskoje
Kretingoje®, ,,ApZvalginis turas dviraCiais kopomis®, ,,Panoraminé apzvalga po Klaipédos
miesta”, ,,Apzvalga po Saltojo karo ekspozicija“, ,Kursiy Nerijos grozis ir tradicijos,
»Atrask Klaipéda pésCiomis®, specialiy poreikiy turai. Taip pat buvo nustatyta, kad
»Klaipedos Gidy Gildijoje* dirba 53 gidai, 1§ kuriy 21 specializuotai dirba su kruiziniais
turistais.

RaktazodzZiai: ekskursija, ekskursijy pasiiila, kruizinis turizmas, kruizinis turistas, Klaipédos
uostas.

IVADAS

Aktualumas. Lietuva, biidama jirine valstybe ir turédama vienintelj savo uostg Klaipéda yra
viena i§ Baltijos jlros kruizinés laivybos uosty. Klaipédos uostas yra tarptautiniy asociacijy
,,Cruise Europe® ir ,,Cruise Baltic* narys. ] Klaipédos uostg kasmet atplaukia nuo 37 iki 64
kruiziniy laivy. Tokie svyravimai vyksta dél to, kad Klaipédos uostas yra antrinis ir | ji
didesni kruizy srautai plaukia tik kas porg mety. Kruizinés laivybos sezonas tgsiasi nuo
geguzés meénesio pradzios iki spalio ménesio pradzios. Kruiziniui turizmui kaip ir kitoms
turizmo industrijos Sakoms jtakos turi jvairis iSorés veiksniai, kaip: globalizacija, visuomeneés
senéjimas, ekonomikos augimas, informaciniy technologijy bei interneto plétra, vartotojy
gyvenimo budo ir poreikiy kaita, terorizmas, gamtinés stichijos, ekonominis bei politinis
nestabilumas, valiuty kursy svyravimai, infliacija, gamtiniy ir kultriniy istekliy gausa,
infrastrukttiros bei transporto issivystymas, kainy konkurencingumas ir Zzmogiskieji iStekliai
(Paulauskiené¢, 2014). To pasakoje keiciasi kruiziniy turisty poreikiai bei pomégiai, atvykus i
svecCias Salis jie reikalauja skirtingos paslaugy pasiiilos. Todél iskyla klausimas, ar keiCiantis
kruizinés visuomenés poreikiams, Klaipédos uostas yra pasirenges pateisinti jy likescius.
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Problema. | Klaipédos uosta atplaukusius kruizinius turistus organizuotai aptarnauja 4

imonés — ,,Klaipédos M¢ja“, ,Krantas Travel®, ,,Relita“ bei ,,Dorlita®. Pagrindiniai jmoniy

klientai yra i§ Vokietijos, JAV bei Didziosios Britanijos. DidZiausig rinkos dalj turi

»Klaipédos Méja“, kuri aptarnauja ~75% 1 Klaipédos uosta atplaukian¢iy kruiziniy laivy.

2015-aisiais metais §i jmoné suteiké paslaugas 41 kruiziniam laivui ir net 15767 turistui. Tali

didziausias aptarnautas kruiziniy turisty skai¢ius nuo pat jmonés jsikiirimo (1992m.).

Analizuojant turisty srauty augimo tendencijg, iSkyla klausimas, ar Klaipédos regionas

tinkamai pasitinka kruizinius turistus, ar sitilomy ekskursijy programos yra suprantamos,

jdomios, reprezentatyviai, inovatyviai pateikiamos turistams, ar jos yra suteikiamos

kokybiskai ir kvalifikuotai ir ar turi iSlickamaja verte turisty samonése ekskursijai pasibaigus.

Tikslas — remiantis teoriniais ekskursijy bei kruizinio turizmo aspektais, iSanalizuoti

ekskursijy pasiiilla kruiziniams turistams krante Klaipédos uoste bei pateikti pasitilymus

oficialiai ekskursijas teikian¢ioms jmonéms, kaip pagerinti ekskursijy pasitlg kruiziniams

turistams. Tyrimo objektas — ekskursijy pasiiila kruiziniams keleiviams krante.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti ekskursijos bei gido sampraty teorinius reikalavimus.

2. Aptarti kruizinio turizmo bei kruizinio turisto sampratas bei tendencijas pasaulyje.

3. ISanalizuoti oficialiy ekskursijy pasiila j Klaipédos uosta atvykusiems kruiziniams
turistams.

4. Pateikti pasitlymus dél ekskursijy gerinimo krante kruizinius turistus aptarnaujanc¢ioms
Jjmonéms.

5. Atlikti gidy apklausos kokybinj tyrima.

Tiriamasis klausimas: kokie yra kritiniai veiksniai, turintys jtakos ekskursijy pasitlai

kruiziniams turistams krante Klaipédos uoste?

Tyrimo metodologija ir naudojami tyrimo metodai: Teminés mokslinés literatiros analizé,

kokybiné turinio analizé, standartizuotas interviu, apklausos analize.

Gido samprata bei kvalifikaciniai reikalavimai

Atkiirus nepriklausoma Lietuvos Respublika, turizmas tapo viena i$ prioritetiniy tkio Saky.
Gauséjant turisty srautams iSaugo kvalifikuoty gidy bei kelioniy vadovy paklausa visoje
Salyje. [teisintai, legaliai veiklai reikalingi gido pazyméjimai, kuriuos iSduoda bei gido ir
kelioniy vadovo kvalifikacijg tvirtina Valstybinis turizmo departamentas. Kvalifikacinius gidy
ir kelioniy vadovy kursus pagal VTD patvirtintas programas rengia Vilniaus, Kauno,
Klaipédos ir Siauliy turizmo informacijos centrai bei kai kurios kelioniy agentiros. Taip pat
ekskursijy rengimo ir vedimo metodologija désto kelios Lietuvos auksStosios mokyklos bei
Klaipédos universitetas, taciau gido pazyméjimy neiSduoda.

2008 metais yra patvirtinti Valstybinio turizmo departamento profesinés kvalifikacijos
reikalavimai gidui: ,,1) Bati susipazinusiam su Lietuvos Respublikos turizmo teisés aktais;
2)ISmanyti Lietuvos kulttiros, istorijos ir geografijos disciplinas; 3) Biti susipaZinusiam su
pasaulio meno raida; 4) Biti susipazinusiam su Lietuvos turizmo iStekliais, lankytinoms
vietomis ir objektais; 5) ISmanyti ekskursijy rengimo ir vedimo metodika; 6) ISmanyti
retorikos pagrindus; 7) ISmanyti bendravimo psichologijos pagrindus; 8) Mokéti valstybine
kalba; 9) ISmanyti profesinés etikos normas; 10) Mokéti teikti pirmaja medicinos pagalba®.
(Zin., 2009, Nr. 23-393).

Remiantis pastaruoju dokumentu, priklausomai nuo gido kvalifikacijos, darbo patirties,

vedamy ekskursijy marsruty skaiCiaus, nustatomos trys gidy kategorijos — antra, pirma ir
auksciausia (Zr. 1 Lentele).
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1 lentelé. Gidy kategoriju charakteristika

Kategorijos Kategorijos charakteristika

Antros kategorijos gidas | Turi turéti aukstajj iSsimokslinimg, buti iSklaus¢s gidy Kursus,
kuriy programa atitinka Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos patvirtinta gidy kursy mokymo pavyzding
programa. Biiti iSlaikiusiam Siy kursy baigimo teorinj ir praktinj
egzaming (ekskursijos vedimas).

Pirmos kategorijos gidas | Turi turéti ne maziau kaip dviejy mety antros kategorijos gido
darbo patirtj ir buti pasiruoSusiam vesti ekskursijas ne maziau
kaip 3 marSrutais.

Auksciausios kategorijos | Turi turéti ne maziau kaip trejy mety pirmos kategorijos gido
gidas darbo patirt] ir buti pasiruoSusiam vesti ekskursijas ne maziau
kaip 5 marsrutais, mokéti uzsienio kalbg.

(Zin., 2009, Nr. 23-393)

Analizuojant 1 lentelg, pastebima, jog visy kategorijy gidams butina turéti aukstajj
i§silavinima, biti iSklausius gidy kursus bei i$laikius jy baigimo teorinj bei praktinj egzaming
bei keliant savo kvalifikacijg butina apsiginti vis daugiau marsruty bei lavinti uzsienio kalbas.
Svarbu kelti savo kaip gido kvalifikacijos lygj, taciau sekme priklauso ne vien nuo to. Svarbu
mokéti parengti ir vesti ekskursija, bendrauti ir jausti, ko Zmonés nori, greitai bei teisingai
reaguoti | pokycius, priimti sprendimus, iSlaikyti savikontrole, nepasiduoti streso jtakai ir kt.
Kaip teigia autoriai (Rashid, 2007; Stoniené, 2008; Barauskaité, 2008), ekskursijos sékmé
priklauso nuo daugelio veiksniy. Anot D. Prakapienés ir R, Prakapo (2010), tie veiksniai gali
biti: 1) Gido asmenybé¢; 2) Taisyklinga ir raisSki kalba; 3) Gebé¢jimas perteikti Zinias; 4)
Pozitris i darba; 5) Gebéjimas valdyti situacijas bei priimti sprendimus.

Ekskursijy sampratos teoriniai aspektai
Ekskursijos samprata jvairiuose Saltiniuose yra pateikiama skirtingais apibrézimais, tai leidZia
suprasti, kad §i sgvoka yra keistina bei tobulinama. Remiantis autoriais D. Prakapiene beli

R. Prakapu apZvelgiamos kelios ekskursijy apibréztys (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Ekskursijy samprata

Tarptautiniy zodziy Ekskursija — kolektyvinis kuo nors jdomiy objekty, viety lankymas

zodynas (2001) pazintiniais tikslais; iSvyka.

LR Turizmo jstatymas | Ekskursija — trumpiau nei parg trunkantis objekty ar vietoviy

(2002) lankymas pagal nustatytg marSrutg, kai dalyvauja gidas.

T. Isekova (2006) Ekskursija — tai metodiskai suplanuotas vietovés Zymiausiy viety,
istorijos ir kultiiros paminkly rodymas ir jvykiy, susijusiais su jais,
analizé.

B. Jemeljanovas (2007) | Ekskursija — tai specifinis infomavimo biidas, kurio metu,
pasitelkiant atitinkama veiksmy sistema, konkre¢iai zmoniy grupei
perduodama Ziniy visuma.

J. Barauskaité (2008) Ekskursija — i§ anksto gido uzprogramuotas procesas, kuris vyksta
pagal tam tikrg marSruta, judant, ir kurio metu ekskursantas matys
rodomus objektus, girdés pasakojimg, dalyvaudamas jvairiuose
procesuose, ilsésis, linksminsis.
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Aiskinamasis turizmo | Ekskursija — ne ilgesné nei paros kelioné su gidu objektams ir
terminy Zodynas (2009) | vietovéms lankyti pagal nustatytg marsruta.

Sudaryta autoriy, remiantis Prakapiene, D., Prakapu, R., 2010

Norint tinkamai teikti paslaugas, reikia objektyviai bei kruopsciai iSnagrinéti kaip jos veikia,
18 ko jos susideda, kg galima keisti ir kt. Ne iSimtis yra ir ekskursijos. Visoms ekskursijoms
yra priskiriami septyni bendrieji pozymiai: ,,1) Gidas; 2) Turistai; 3) Autentiskas vaizdas ar
jvykio veta; 4) Tema; 5) Marsrutas; 6) Dalyviy aktyvumas; 7) Trukmé.* (Barauskaite, J.,
2012, p. 24).

Kadangi ekskursijose vyrauja jvairove, todél ir klasifikavimas yra labai jvairus, kuris keitési
visoje ekskursijy istorijos raidoje. Pasak D. Prakapienés ir R. Prakapo (2010) ekskursijos yra
klasifikuojamos pagal: 1) Turinj; 2) Vedimo vietg; 3) Judéjimo pobiidi; 4) Vedimo forma; 5)
Tematika; 6) Dalyviy sudét;.

Naujos ekskursijos rengimas uzima daug laiko bei pastangy, todé¢l rekomenduotina sudaryti 5-
7 (pageidautina auksc¢iausios kategorijos) gidy grupe ekskursijai paruosti. Visg ekskursijos
rengimo procesg galima suskirstyti | pagrindinius tris etapus, kuriuos nurodo autoriai D.
Prakapien¢ ir R. Prakapas (2010, p. 53) (zr. 1 paveiksla).

Elskursijos tikslo ir uzdaviniu nustatymas

E}{slmr_siius Utm_:u:r_s parinkjm_as __ _ l Pirmasis etapas
LiteratOros 3altiniu atranka ir bibliografijos
Ivairiy informacijos 3altiniy analizé
Elkskursijos objektu atranka ir analizé
Elskursijos marsruto sudarymas

Marsruto apéjimas arba apvaZiavimas
Ekskursijos kontrolinio teksto sudarymas . Antrasis etapas
Vaizdini priemoni parinkimas ir ju parengimas
Ekskursijos vedimo metodologinio pagrindo sudarymas
Elskursijos vedimo technikos nustatymas

Individualiu tekstu sudarymas - L
Ekskursijos teksto recenzavimas } Treciasis etapas
Elslursijos pristatymas ir vertinimas

—

—\\

1 pav. Ekskursijos rengimo etapai
sudaryta autoriy, remiantis I. Stoniene (2008).

Remiantis 1 paveikslo duomenimis matoma, jog visus 3 ekskursijos rengimo etapus sudaro
net 14 atskiry elementy, kuriy nejgyvendinus ekskursija nebus tinkamai surengta.

Svarbu ekskursijg ne tik tinkamai paruosti, bet ir zinoti tinkama vedimo metodika. Naujos
ekskursijos vedimas reikalauja dideliy gido pastangy bei nemazo Ziniy bagazo tam, kad
ekskursantai likty patenkinti gauta paslauga. Autoriai D. Prakapiené ir R. Prakapas (2010)
ekskursijy vedimo metodika skirsto j smulkesnius etapus: 1) Rodymas ir pasakojimas
ekskursijose (teoriniai rodymo sampratos aspektai, pasakojimas ekskursijose, rodymo
metodai, pasakojimo metodai, rodymo ir pasakojimo sgsajos ekskursijoje); 2) Ekskursijos
vedimo metodikos pagrindai.
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Kruizinio turizmo ir kruizinio kliento ypatumai

Siais laikais kruiziné laivyba yra sparéiausiai auganti turizmo industrijos $aka pasaulyje, nes
pastebimai did¢ja keliaujanc¢iy kruizinio turizmo keleiviy skaiCius bei jy iSleidziamy pajamy
kiekis. (zr. 2 paveiksla; 3 paveikslg).

30

25

Mum ber of passengers in millians

2007 2008 2009 2010 2011 2012+ 2013 2014* 2015* 2016* 2017 2018* 2019+

BB Morth America [l Europe Rest of the World

2 pav. Kruizinio turizmo keleiviy skaicius 2007 — 2019 metais
(Prieiga per interneta: http://www.statista.com/statistics/270605/cruise-passengers-
worldwide/)

2 paveiksle matyti, jog masinis kruizinis turizmas kaip prioritetiné turizmo industrijos Saka
pradéjo sparciai pléstis 2007 mety. Pastebimas tendencingas §ios sferos augimas. Pasaulyje
daugiausiai kruizinio turizmo paslaugomis naudojasi Siaurés Amerikos gyventojai, tatiau
nemazai vidaus vandeny galimybémis naudojasi ir europieCiai. Praéjusiais, 2015 metalis,
Europoje kruiziniais laivais plauké 5,76mln turisty. Sioje skaléje pateikiamos prognozés
ateinantiems 4 metams ir matoma, kad ji yra palanki — kruiziniy turisty turéty daugéti.

50

Revenue i billion US. dollars

3 pav. Kruiziniy turisty iSleidZiamy pajamy kiekis 2008 — 2015 metais
(Prieiga per internetg: http://www.statista.com/statistics/204572/revenue-of-the-

cruise-line-industry-worldwide-since-2008/)

3 paveiksle pateikiama kruiziniy turisty i$leidZziamy pajamy kiekis pasaulyje. Matoma, kad
2008 — 2015 mety laikotarpyje isleidziamy pinigy sumos buvo nevienodos, tam jtakos turéjo
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pasauliné krizé, tac¢iau 2015 metais matomi aukSc¢iausi rodikliai — 39,6 mird JAV doleriy. Taip
pat pastebimas kasmet stabilus iSleidziamy pajamy augimas.

S. Page, J. Connell (2006, p. 161) nurodo, kad kruizinio turizmo paslauga - tai paslaugy
kompleksas. Kruiziniy laivy pagrindinis bruozas yra tas, jog laive yra teikiama ne tik kelionés
ir apgyvendinimo paslauga, bet ir kitos jvairios kurortinés paslaugos, teikiamos tiesiog laive.
Autoriai K. Andriotis ir G. Agiomirgianakis straipsnyje ,,Kruizinio turizmo turisty patirtys
VidurZemio jiros regiono uostuose* (Cruise Visitors® Expierences in a Mediterranean Port of
Call, 2010 p. 391) kruizinj turizmg jvardija kaip keliavimo buidg laivu, aplankant kelis uostus.
Jy teigimu kruizas yra suplanuoty atostogy ,,paketas*.

Autorius Ch. Cooper (CooperCh., 2005, p. 396) nurodo, kad kruizinio turizmo paslauga
sudaroma atsizvelgiant j tris principus: 1) Patogumg; 2) Papildomos paslaugos; 3) Laive
teikiamy paslaugy atitikimg auksciausios klasés paslaugoms teikiamoms krante.

L. Dwyer, P. Forsyth (Dwyer L., Forsyth P.,1998, p. 42) teigia, kad Kkruizinio turizmo
paslaugy kokybé priklauso nuo $iy veiksniy: 1) Geresni jrengimai; 2) Platesné infrastruktira;
3) Geresnis klienty aptarnavimas.

Remiantis A. P. Nilsson straipsniu ,,Kruizinis turizmas ir naujasis turistas: naujos tipologijos
poreikis? (Nilsson A. P., 2005, p. 96) kruizinj turista apibiidinama kaip: 1) Norintj mastyti
nepriklausomai; 2) Teikiant] pirmenybe lankstiems ir spontaniSkiems marSrutams; 3)
Nenorintj darytj neigiamos jtakos lankomai vietovei; 4) leskantj fiziniy ir emociniy potyriy;
5) Jautry vietos kultiirai; 6) Nepakanty socialinio teisingumo problemoms; 7) IS anksto ir
atsargiai vertinantj turizmo produkta; 8) IeSkantj autentiSky ir nejprasty potyriy; 9) Turintj
troskimg mokytis, tobuléti ir realizuoti save.D. Johnson (2006, p. 43) teigia, jog Kruizinius
keleivius galima suskirstyti, atsizvelgiant | jy poreikius: 1) Parduotuviy mégéja; 2) Kaviniy
lankytoja; 3) Kompanijy zmonés; 4) Tyrinétojai;

J. Swarbrooke, S. Horner (2007, p. 333) pastebi, kad pagrindiniai kruiziniy turisty keliavimo
motyvai yra: 1) Poilsio ir malonaus laiko praleidimo poreikis; 2) Noras pamatyti naujas
vietas; 3) Ypatingos progos; 4) Azartiniy loSimy ir pramogy poreikis; 5) Siekis pabégti nuo
kasdienybés.

Kruiziné laivyba Klaipédos uoste

Norint i§samiai iSanalizuoti Klaipédos uoste veikianciy kruiziniy jmoniy veiklg bei nustatyti
ekskursijy pasiiilos teigiamus bei neigiamus aspektus svarbu apzvelgti Klaipédos uosto
1Soring aplinkg, orientuotai su kruiziniais turistais dirban¢iy jmoniy esminius rodiklius bei jy
teikiamy ekskursijy pasitla.

Remiantis Klaipédos jliry uosto internetiniame puslapyje (www.portofklaipeda.lt) (zr. 4
paveikslg) pateikiama informacija kruiziné laivyba Klaipédoje ir jos uoste prasidé¢jo 2003
metais, kai buvo pastatytas Kruiziniy laivy terminalas. Terminalas yra strategiSkai patogioje
vietoje, nes jis nuo miesto centro ir senamies¢io yra nutoles tik 800 metry, todél laivo sveciai
senamiest] gali pasiekti pésciomis per 15-20 minuciy. Prie terminalo krantiniy gali Svartuotis
iki 315 metry ilgio, 45 metry plocio ir 8,6 metro grimzlés laivai.
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4  pav. Klalpedos Kruiziniy laivy terminalas

(Prieiga per interneta: www.portofklaipeda.lt)

Kruiziné laivyba Klaipédos uoste yra sparciai vystoma ir i tendencija kasmet vis didéja. Tai

nusako daugybé rodikliy, vieni i§ jy i uosta atvykusiy laivy ir keleiviy skai¢ius. (zr. 5
paveiksla).

KRUIZINE LAIVYBA KLAIPEDOS UOSTE (ZM. SK. / LAIV)
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5 pav. Kruiziné laivyba Klaipédos uoste 1999 — 2015 metais
(Prieiga per interrneta: http://www.portofklaipeda.lt/uosto-statistika)

5 paveiksle matyti, jog 1999 — 2015 metais laivy bei zmoniy skaifiaus svyravimai buvo
dideli. Laivy skaicius atplaukiantis j Klaipédos uosta sparciai didéti pradéjo nuo 2004 mety ir
savo virSang pasieké 2007 metais, tuo tarpu gausiausiai atvykusiy keleiviy buvo 2014 — 2015
metais. Nors paveiksle pateikiama, kad kruiziné laivyba vyko nuo 1999 mety, taciau kruizinis

laivy terminalas atidarytas tik 2003 metais, iki tol uoste vyko tik krovininé laivyba.
Klaipédos uoste yra veikian¢ios 4 jmonés, kurios aptarnauja Kruizinius turistus, tai yra:
,»Klaipédos Mg¢ja“, ,Krantas Travel®, ,,Dorlita® bei ,,Relita®. Zemiau esanCioje lenteléje
pateikiamas jmoniy veiklos apraSymas (Zr. 3 lentele).
3 lentelé. Klaipédos uoste veikianciy kruiziniy turizmo jmoniy veikla

Imoné Veikla
»Klaipédos Méja“ | Ekskursijy organizavimas kruiziniams laivams.

apgyvendinimas, maitinimas.

»Krantas Travel“ | Agentira teikia verslo ir poilsio organizavimo paslaugas, parduoda
lektuvy ir kelty bilietus, rezervuoja vieSbucius, nuomoja transportg ir

Turisty priémimas,
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aptarnauja j Lietuva atvykstancius uzsienio turistus.

»Dorlita“ Priimamasis turizmas. Paslaugos uZzsienio turistams — vieSbuciy
rezervavimas, transportas.
»Relita“ Novaturas atstovai. Kelioniy agentiira. Pazintinés, poilsinés kelionés

léktuvu, autobusu j visas pasaulio $alis, kelionés vaikams. Aviabilietali,
avia, lektuvy bilietai — prekyba, uzsakymai, rezervavimas.

Sudaryta autoriy, remiantis internetine svetaine www.rekvizitai.lt

Analizuojant 3 lentelés duomenis pastebima, jog tiesiogiai su ekskursijy paslaugomis susijusi
ir specializuojasi ties kruiziniais turistais tik ,,Klaipédos M¢ja* jimoné¢, kity jmoniy — ,,Krantas
Travel®, ,Relita®, ,,Dorlita“ specializacija yra platesné. Sios jmonés teikia plataus spektro
paslaugas — organizuoja poilsines keliones, rezervuoja vieSbucius, nuomoja transports,
Iektuvy bilietus uzsienio turistams. Imonés vykdo skirtingg veiklg ir aptarnauja skirtingy tipy
turistus, taigi ir jy charakteristikos yra nevienodos. (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Kruizinius turistus Klaipédos uoste aptarnaujanciy imoniy charakteristika

wKlaipédos Méja“ | ,,Krantas Travel“ wDorlita“ »Relita*
Darbuotojai 4 30 3 1
Apyvarta 2014: 300 001 — 2014:1 000001 — | 2014: 200 001 | 2014: 100 001
(be PVM) 500 000 € 2 000 000 € —300 000 € —200 000 €
Transportas 1 automobilis 1 automobilis
Darbovieté Klaipeda Vil nﬁ;’iplézl;n 85, Klaipéeda Klaipéda

Sudaryta autoriy, remiantis internetine svetaine www.rekvizitai.lt

4 lenteléje pateikiama charakteristika apie kruizinius turistus Klaipédos uoste aptarnaujancias
jmones. Pastebima, jog daugiausiai darbuotojy (30) ir didziausig metine apyvarta (1 000 001 —
2 000 000 €) turi jmon¢ “Krantas Travel“. Tac¢iau turint omenyje, kad imon¢ savo filialg turi
ne tik Klaipédoje, bet ir Vilniuje bei Kaune ir jos orientuota rinka néra tik kruiziniai turistai,
pirmasias pozicijas uZima jmon¢ “Klaipédos M¢ja”, kuri orientuojantis tik j kruizinius turistus
per metus uzdirba 300 001 — 500 000 € su 4 apdraustaisiais darbuotojais.

Nuo 2003 mety Klaipédos uoste apsilanke didelis srautas kruiziniy laivy, taciau auksc¢iausius
rodiklius jis pasieké tik pastaraisiais metais. 2015 metais j Klaipédos uosta 24 kruiziniai laivai
apsilanke 51 kartg (nors buvo planuota 52 kartus, taciau 2015-08-04 laivas “Mein Schiff 4 dél
pakilusios didelés audros negaléjo jplaukti pro juros vartus), i§ jy daugiausiai karty — 7 - buvo
laivas “Costa Pacifica” i$ Italijos.

Tam, kad laivai j Klaipédos uostg atplaukia ne vieng kartg jtakos turi daug skirtingy faktoriy,
vienas jy — imoniy, bendradarbiaujan¢iy su kruizinémis linijomis, sudaromi jdomiy kelioniy
marsrutai. Pagal turisty griZztamajj rySj, jmonés sukuria labiausiai juos domin¢ius marSrutus.
Kadangi Klaipédos uoste didziausia su kruiziniais turistais dirbanti jmoné yra ,,Klaipédos
Megja“, taigi jos duomenys apzvelgiami Zemiau esancioje lenteléje (zr. 5 lentele).

S lentelé. ,,Klaipédos Méja* jmonés siulomy ekskursiju pasiila

Imoné Ekskursiniai marsrutai

., Klaipédos Méja*“ e Klaipédos senamiestis ir Palangos gintaro muziejus®;
e  Kursiy Nerija — krastas jtrauktas ] UNESCO pasaulinj pavelda®;
e _Ragany kalno legendos®;
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e _Kaimo gyvenimas Lietuvoje*;

e Dvasiné patirtis pranciskoniSkoje Kretingoje*;
»Pasivazinéjimas dviraciais po kopas*;
,Panoramin¢ apzvalga po Klaipédos miestg™;
,Baltijos Saliy sostiniy apzvalga“;

,,Apzvalga po Saltojo karo ekspozicija®;
Specialiy poreikiy turai;

,KurSiy Nerijos grozis ir tradicijos®;

,2Atrask Klaipéda pésciomis®.

Sudaryta autoriy, remiantis internetine svetaine http://www.meja.lt/tours/

Analizuojant 5 lentele matyti, jog jmoné ,Klaipédos Méja“ yra sukirusi 12 ekskursiniy
marsruty, i§ kuriy 11 sidlo kruiziniams turistams sezono metu. IS dvyliktuko iSkrenta
ekskursija ,,Baltijos Saliy sostiniy apzvalga®, kadangi ji trunka 2 dienas, o kruiziniy turisty
laikas ribotas — viename uoste jie biina tik iki pusés paros.

Apibendrinant galima teigti, jog kruiziné laivyba Klaipédos uoste egzistuoja nuo 1999 mety,
taCiau prioritetine sritimi ji tapo 2003 metais, kuomet buvo pastatytas kruiziniy laivy
terminalas. Klaipédoje yra veikianCios 4 jmonés, kurios aptarnauja kruizinius turistus —
»Klaipédos Mé¢ja“, ,Krantas Travel®, ,Relita” ir ,,Dorlita”, taciau orientuota klienta bei
didziausiy aptarnautg jy skaiciy turi ,,Klaipédos M¢ja®. Ji organizuoja 12 ekskursijy, i§ kuriy
11 yra sitilomos kruiziniams turistams. Nuo 2004 mety atplaukusiy laivy bei turisty skai¢ius
svyruoja, tac¢iau tendencija iSlieka auganti.

Gidy apklausos tyrimo duomenuy analizé

Siekiant nustatyti Klaipédos uoste dirbanciy gidy poziiir] ] kruiziniams turistams teikiamy
ekskursijy pasiiilos teigiamus bei neigiamus aspektus, 2016 mety kovo ménesj buvo atliktas
kokybinis tyrimas, kurio metu apklausos biidu buvo apklausti visi 53 Klaipedos ,,Gidy
Gildijos* nariai. Tyrimu buvo siekta suzinoti tik specializuoty gidy, dirbanc¢iy tik su
kruiziniais turistais, nuomong. Gidy gildijoje esantys nariai, ne visi dirba su kruiziniy laivy
sveciais, todél i apklausg atsaké 21 specializuotas gidas. Apklausos duomenys analizuoti,
taikant kokybine turinio analize.

Atliekant tyrimg buvo analizuoti bendrieji kriterijai apie Klaipédos uoste dirbancius gidus
(skliausteliuose pateikta informacija, kiek gidy atsaké i $i klausimg skaitmenine iSraiska) ir
nagrin¢jant respondenty demografinius poZymius buvo pastebéta, jog apklausoje vyravo
motery nuomon¢ (savo nuomong isreiské tik vienas vyras) visy apklaustyjy i$silavinimas yra
aukstasis, 47,6% (10) gidy yra 31-40 mety, 23,8% (5) gidy 41-50 mety ir 28,6% (6) gidy yra
51 ir daugiau mety. Sie duomenys leidzia daryti prielaida, jog kruizinio turizmo sferoje dirba
i$silavine, kompetentingi, ne vieny mety patirtj turintys gidai, kurie iSmano savo darbg bei yra
patikimi Sioje sferoje. Taciau Zemiau pateiktoje lenteléje pastebima, jog daugumos
respondenty pagrindiné profesija yra ne gido (16), o pedagogo (10) (Zr. 6 paveikslg).
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Meatsaké | klausimg
Werslininkas
Pedagogas
InZinierius

Paslaugy sektoriaus
8] darbuctojas

Kitas variantas

2=

1
Gido profesija yra pagrinding Gido profesija néra pagrinding

6pav. Respondenty profesija
Sudaryta autoriy

Kruizinio turizmo sezonas tesiasi nuo geguzés iki spalio ménesio. Siuo atveju didZiaja gidy
dalj sudaro pedagogai, kuriy laisvas laikas ir galimybé dirbti gidu sutampa su moksleiviy i
studenty atostogomis. Todél ¢ia iSkyla problema, jog Klaipédos uoste truksta specializuoty
gidy, kurie galéty dirbti visu kruizinio sezono metu, o ne tik vasarg.

Analizuojant apklausoje dalyvavusiy gidy patirties rodmenis pastebima, jog didzioji dalis,
66,7%, respondenty (14) gidais dirba 5 ir daugiau mety, likusioji 33,3% dalis (7) turi maZesng
patirt] gido profesijoje; Daugiau nei pusé (11) atsakiusiyjy gidy turi paruoS¢ 5 ir daugiau
marsruty, likusioji dalis (10) — 4 ir maziau marSruty. Taip pat pastebima, jog aukSc¢iausiaja
gido kategorijg turi tik 3 respondentai, pirmaja — septyni, o antrgjg — net 11 gidy. Analizuojant
Siuos duomenis iskyla problema, jog, nors gidai turi nemazg darbo patirtj Sioje sferoje bei turi
pakankamai didele ekskursijy pasitila turistams, taciau jie nekelia savo kvalifikacijos — gido
kategorijos. Manytina, kad taip yra dél to, jog patys turistai nesidomi gido kvalifikacija, o ir
Imones uzimciausiu metu ieSko gidy, kurie, nors 1§ dalies atitikty jy reikalavimus, nes pasitila
néra didelé. Visi atsakiusieji ekskursijas veda lietuviy kalba, taciau susiduriama su problema,
kad tik 10 atsakiusiyjy ekskursijas veda angly kalba, 8 — rusy, 5 — vokie¢iy, ir tik pavieniai
retesnémis — lenky, ispany, pranciizy, italy kalbomis. Pastebimas gidy triikumas, kurie teikty
kvalifikuotas ekskursijy paslaugas uzsienio kalbomis.

Analizuojant gidy poziiiri 1 ekskursijos rengima, pastebima, jog 81% (17) respondenty pries
rengdami ekskursijg iSsikelia tikslg bei nusistato uzdavinius tikslui pasiekti, tik 19% (4) to
nedaro. Taip pat pastebima, jog pusé atsakiusiyjy (10) savo ekskursinius marSrutus rengia 1-2
savaites. Sie rodmenys nusako, jog gidai atsakingai Zidiri j savo darba, detaliai permasto savo
veiksmus, atsizvelgdami ] klienty segmentg, marSruto trukme bei kt. Gidai rengdami
ekskursijas remiasi knygomis, moksliniais straipsniais, internetiniais S$altiniais, taip pat
ivardijo savo variantus ,,*asmenine patirtimi ir Ziniomis i§ kity Saltiniy (pvz.: senyjy
gyventojy atsiminimais, pacio atrastais faktais); *apsilankymais muziejuose ir surinkta
medziaga 1§ ten; *pasakojimais; *vietiniy gyventojy pasakojimais; *archyvine medZiaga,
liudininky bei autoriy informacija ir komentarais, informaciniais spaudos straipsniais,
muziejine bei specialisty medziaga, komentarais; *visais jmanomais; *jvairia spauda‘“. Tai
nusako, kad respondentams yra svarbi medziaga, kuria jie remiasi ir jie ieSko kuo jvairesniy
biidy, kad jy marsrutai ekskursantams biity reprezentatyviis, informatyvis, suprantami bei
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Ijsimintini. Analizuojant gidy ekskursiniy marSruty temas, 61,9% (13) respondenty rengiamos
ekskursijos turi savo atskiras temas, o likusiyjy 38,1% (8) — yra neteminés, o daugiau
bendrinio pobiidZio. Zemiau pateikiama informacija apie gidy vedamas ekskursijas turinio
atzvilgiu. (zr. 7 paveiksla).

Kokias ekskursijas vedate turinio atzvilgiu? (galimi keli atsakymu

variantai)

@ Kitas variantas
@ Apivalgines
O Istorines

@ Architektdrines
@ Literatlrines
@ Menotyrines
® Gamtines

@ Technologines

Tpav. Gidy vedamos ekskursijos turinio atzvilgiu
Sudaryta autoriy

7 paveiksle pastebima, jog 42,9% (21) gidy veda apZvalgines ekskursijas, 22,4% (11) —
istorines, 14,3% (7) — gamtines, 8,2% (4) — architektarines, 4,1% (2) — literattrines, 2% (1) —
menotyrines ir technologines ir keli respondentai jvardino savo variantus — fiziskai aktyvias
bei temines. Sioje diagramoje isryskéja gidy pozidris j ekskursanty doméjimosi sritis. Jie
renkasi tokius marSrutus, kurie sulaukia didZiausios paklausos, Siuo atveju — apzvalginius,
istorinius bei gamtinius.

Kitoje diagramoje (Zr. 8 paveiksla) pateikiama informacija, apie kruiziniy turisty pokycius.

Ar Jisy nuomone ekskursijos kruiziniams turistams skiriasi nuo
iprasty ekskursijy? (Jei atsakéte neigiamai, pereikite prie 12 klausimo)

@ Taip
@ e

O Meatsake | klausima

8pav. Kruiziniy — nekruiziniy turisty palyginimas
Sudaryta autoriy

61,9% (13) gidy nuomone ekskursijos kruiziniams turistams skiriasi nuo jprasty ekskursijy,

33,3% (7) gidy nuomone kruiziniai turistai yra jprasti klientai, uzsiimantys ekskursijos
paslauga ir 1 respondentas nuomonés $iuo klausimu neturéjo. Si diagrama nusako, jog gidai
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neisskiria ekskursijy kruiziniy laivy sveciams kaip atskiro segmento, o tai yra neigiamas
bruozas, kadangi skirtingy grupiy turistai reikalauja skirtingos informacijos, paslaugy pasiiilos
bei gidy pasiruoSimo bei turint omenyje faktg, jog tai yra uZsienio turistai ir jy zinios bei
supratimas apie Lietuvg yra kitoks nei jprasty ekskursanty i§ Lietuvos.

Zemiau esancioje lenteléje Klaipédos uoste dirbantys gidai i§samiai pateikia, kuo kruiziniy
turisty ekskursijos skiriasi nuo jprasty ekskursijy (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Kruiziniy turisty ekskursiju skirtumai nuo iprasty ekskursiju

Sritis Isamesnis apibiidinimas

Laikas Laiko kiekis ribotas, todél ekskursijos privalo biiti trumpos ir iSsamios.

Gidy darbas Mazai vietos improvizacijai.

Ekskursijy tipas Klasikinio tipo apzvalginés ekskursijos.

Informacija Turistai domisi viskuo — ne tik ekskursine programa, bet ir Salies
politine, ekonomine situacija, zmoniy kasdieniu gyvenimu ir kt.

Turistai Skirtingas turisty segmentas — atplaukus skirtingos Salies laivui, jy
keleiviy interesai bei jprociai skiriasi.

Sudaryta autoriy

Analizuojant 6 lentelés duomenis pastebima, jog apklausoje dalyvavusiy gidy nuomone
rySkiausi kruiziniy turisty skirtumai nuo jprasty ekskursijy yra: laikas, gidy darbas, ekskursijy
tipas, informacija bei turistai. Nors yra iSvardinti ne vienas gido nuomone itin svarbus
kruiziniy turisty skiriamasis bruozas, tac¢iau kaip esminj skirtuma tinkantj tik laivo sveciams,
visi respondentai jvardijo — ribota laiko kiekj. Tai nusako, kad gidy pasiruoSimas bei
kompetencija turi buti itin aukSto lygio, kad pacia svarbiausig informacijg apie miisy Salj bei
konkrety regiong ekskursantams galéty pateikti vos per kelias valandas.

Zemiau esandioje diagramoje atkreipiamas démesys j tai, kuo kruiziniai turistai labiausiai
domisi ekskursijos metu (zr. 9 paveiksla).

Kuo kruiziniai turistai labiausiai domisi ekskursijos metu? (galimi

keli atsakymy variantai)

@ Kitas variantas

@ KrastovaizdZiu
Istorija

@ Architetdra

@ Menu

@ Maisto patiekalais

@ Ekonomine situacija

@ Folitine situacija

@ Kasdieniu gyvenimu

@ Tradicijomis

9 pav. Kruiziniy turisty doméjimasis ekskursijy metu
Sudaryta autoriy

Analizuojant 9 paveiksla pastebima, jog gidy nuomone ekskursijy metu kruiziniai turistai
domisi ne tik ekskursine programa, bet ir daugeliy kity aspekty — kasdieniu Zmoniy
gyvenimu, Lietuvos krasStovaizdZiu, tradicijomis, ekonomine bei politine Salies situacija,
maisto patiekalais, istorija. Kiek maziau laivo sveCiai domisi architektiira bei menu. Tai
nusako, kad vykstant sparciai turisty globalizacijai, gidai Siomis dienomis turi Zinoti ne tik
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Lietuvos istorijg (ko uztekdavo praeityje), bet ir buti visapusiSkais meno ir kulinarijos
kritikais, ekonomikos bei politikos zinovais bei kt., nes nezinia, kuo turistai susidomés
ekskursijos metu.

Sekancioje lenteléje yra pateikiami duomenys su gidy nuomone, ar jmoniy (Klaipédos M¢ja,
Krantas Travel, Dorlita, Relita) sudarytos ekskursinés programos yra tinkamos kruiziniams
turistams bei ar ekskursijy metu ziniy ir pramogy paketas yra lygiaverciai ir turi iSliekamaja
verte kruiziniams turistams ekskursijai pasibaigus. (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Ekskursijy tinkamumas kruiziniams turistams Klaipédos uoste

Ar Jiisy nuomone ekskursijy metu Ziniy ir | 1§
pramogy paketas yra lygiaveréiai ir turi | VisSO:
iSliekamgjq verte kruiziniams turistams?
Neatsakeé Taip Ne

Ar  Jisy nuomone jmoniy | Neatsake | 1 2 0 3

(Klaipédos  Méja,  Krantas

Travel, Dorlita, Relita) | Taip 0 13 4 17

sudarytos ekskursinés

programos yra tinkamos | Ne 0 1 0 1

Kruiziniams turistams?

IS viso: 1 16 4 21

Sudaryta autoriy

Analizuojant 7 lentele pastebima, jog 76,2% (16) gidy mano, jog ekskursijy metu Ziniy ir
pramogy paketas yra lygiaverciai ir turi islickamaja vert¢ kruiziniams turistams, tik 19% (4)
mano prieSingai. Taip pat pastebima, jog 81% (17) gidy yra teigiamos nuomonés apie jmoniy
(Klaipédos Me¢ja, Krantas Travel, Dorlita, Relita) sudarytas ekskursines programas laivo
sveCiams, tik 1 respondentas yra neigiamos nuomonés ir 3 gidai neturi nuomonés §iuo
klausimu. Tai nusako, kad orientuotai su kruiziniais turistais dirban¢ios jmonés gerai atlieka
savo darba.

Zemiau esan¢iame paveiksle pateikiami gidy pastebéjimai dél ekskursijy atnaujinimo. (Zr.
10paveiksla). Pastebima, jog 57,1% (12) gidy nezino ar ekskursinés programos gidams yra
atnaujinamos kasmet ir net 81% (17) gidy Zinodami §j faktoriy neteikia jmonéms jokiy
pasiilymy dél ekskursijy atnaujinimo. Cia iSkyla problema, kadangi kruiziniy turisty
segmentas, poreikiai bei pomégiai yra nuolatos kintantys. Tury metu gidai yra ,,Salies
veidas®, savo darbu jie sukuria Lietuvos jvaizdj uzsienieCiams. Prie to prisideda ir
ekskursiniai marsrutai, kuo inovatyvesni, reprezentatyvesni jie bus, tuo daugiau gery
atliepimy Salis turés. Todél ekskursijy programos turi biti nuolatos atnaujinamos, o savo
nuomong¢ jmonés iSreiSkiantys gidai prie to smarkiai prisidéty.
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10+
W Meatsake | klausima
I Teikia pasidlymus
O] Meteikia pasilymy

0 T
Ekskursijy programes yra Ekskursijy programos néra MezZinau
kasmet naujinamos kasmet naujinamos

10 pav. Ekskursijuy atnaujinimas kruiziniams turistams krante Klaipédos uoste
Sudaryta autoriy

Analizuojant 10 paveikslo duomenis pastebima, jog tik 2 gidai teikia pasitilymus jmonéms dél
ekskursijy atnaujinimo. Anketinéje apklausoje pasitlymai buvo jvardinti kaip: ,,naujy
marsruty idéjos* bei ,,ekskursijy trukmes pakeitimas, naujy lankomy objekty jtraukimas®.
Idéja dél naujy marSruty sukiirimo yra suprantama bei galima jgyvendinti, nes Klaipédos
regione yra apstu objekty, kurie biity jdomus kruiziniams turistams, taciau trukmeés pakeitimo
idéja yra sunkiai jgyvendinama, nes kruiziniy turisty sustojimas Klaipédos uoste yra ribotas, 0
prailginant ekskursijy trukme, jiems nebelikty laiko savarankiskai apzitiréti Klaipédos uosta.

ISVADOS

2008 metais yra patvirtinti Valstybinio turizmo departamento profesinés kvalifikacijos
reikalavimai gidui, tokie kaip: buti susipazinusiam su Lietuvos Respublikos turizmo teisés
aktais; iSmanyti Lietuvos kulttros, istorijos ir geografijos disciplinas; biiti susipazinusiam su
pasaulio meno raida bei kt. Remiantis pastaruoju dokumentu, priklausomai nuo gido
kvalifikacijos, darbo patirties, vedamy ekskursijy marSruty skaiciaus, nustatomos trys gidy
kategorijos — antra, pirma ir auk$¢iausia.

Visoms ekskursijoms yra priskiriami septyni bendrieji pozymiai: ,,1) Gidas; 2) Turistai; 3)
AutentiSkas vaizdas ar jvykio vieta; 4) Tema; 5) MarSrutas; 6) Dalyviy aktyvumas; 7)
Trukme.“ (Barauskaite, J., 2012, p. 24) Ekskursijos yra klasifikuojamos pagal: 1) Turinj; 2)
Vedimo vietg; 3) Judéjimo pobiudj; 4) Vedimo forma; 5) Tematikg; 6) Dalyviy sudétj. Naujos
ekskursijos rengimas uzima daug laiko bei pastangy, todél rekomenduotina sudaryti 5-7
(pageidautina aukSciausios kategorijos) gidy grupe ekskursijai paruosti. Visg ekskursijos
rengimo procesa galima suskirstyti | pagrindinius tris etapus: paruoSiamasis, konstrukcinis,
kontrolinis.
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Sparc¢iau Kruizinis turizmas kaip prioritetiné turizmo industrijos $aka pradéjo pléstis 2007
metais. Pasaulyje daugiausiai kruizinio turizmo paslaugomis naudojasi Siaurés Amerikos
gyventojai, taCiau nemazai Kruizinémis galimybémis naudojasi ir europie€iai. Praéjusiais,
2015 metais, Europoje kruiziniais laivais plauké 5,76mln turisty. Sioje skaléje pateikiamos
prognozes ateinantiems 4 metams ir matoma, kad ji yra palanki — kruiziniy turisty turéty
daugéti.2008 — 2015 mety laikotarpyje iSleidziamy pinigy sumos buvo nevienodos, tam jtakos
turéjo pasauliné krizé, taCiau 2015 metais matomi auk$¢iausi rodikliai — 39,6 mird JAV
doleriy. Taip pat pastebimas kasmet stabilus iSleidziamy pajamy augimas.

Kalbant apie kruizing laivyba Klaipédos uoste, nuo 2003 mety Klaipédos uoste apsilanké
didelis srautas kruiziniy laivy, taciau auks$céiausius rodiklius jis pasieké tik pastaraisiais
metais. 2015 metais | Klaipédos uostg 24 kruiziniai laivai apsilanké 51 karta, 18 jy daugiausiai
karty — 7 - buvo laivas “Costa Pacifica” i§ Italijos. Tam, kad laivai j Klaipédos uosta atplaukia
ne vieng karta jtakos turi daug skirtingy faktoriy, vienas jy — jmoniy (,,Klaipédos M¢ja®,
»Krantas Travel®, ,Dorlita“ bei ,,Relita®), bendradarbiaujanciy su kruizinémis linijomis,
sudaromi jdomiy kelioniy marsSrutai. Pagal turisty griZztamaji rysj, imonés sukuria labiausiai
juos domincius marsrutus. Kadangi Klaipédos uoste didziausia su kruiziniais turistais dirbanti
imon¢ yra ,,Klaipédos M¢ja“, kuri sitilo 11 marSruty po Klaipédos senamiesti, KurSiy Nerija,
Lapius, Kretingg ir Platelius.

Apibendrinant gidy apklausos tyrimo rezultatus galima teigti, jog vyraujantis
specifinis Kruizinius turistus aptarnaujantis respondentas, turintis antraja gido kategorija, 5 ir
daugiau mety patirtj ekskursijy sferoje, yra paruose 5 ir daugiau marSruty. Klaipédos uoste
trikta gidy, vedanciy ekskursijas uzsienio kalbomis. Taciau nepaisant to, gidai atsakingai
ruosSia ekskursinius marSrutus — remiasi jvairiais Saltiniais, skiria nemazai laiko ekskursijai
sudaryti, iSsikelia tikslg bei nusistato uzdavinius, iesko teminiy ekskursijy varianty. Kalbant
apie kruizinio turizmo sferg, dauguma gidy mano, jog laivo svec¢iy ekskursinés programos
skiriasi nuo jprasty - riboto laiko kiekiu. Biitent todeél gidai turi gebéti trumpai nupasakoti
istorija, zmoniy kasdienj gyvenima, Salies politing, ekonoming situacijg bei kitus turistams
rupimus klausimus. Gidai mano, jog imoniy (,,Klaipédos M¢ja“, ,,Krantas Travel®, ,,Dorlta*
bei ,,Relita*) sudarytos ekskursinés programos yra tinkamos kruiziniams turistams bei turi
iSlieckamaja verte¢ joms pasibaigus. Taciau iSkyla problema, jog gidai neZino, ar jmonés
programas atnaujina kasmet, taciau neteikia jokiy savo pasiilymy.

Atsakant ] tiriamgj; klausimg: kokie yra kritiniai veiksniai, turintys jtakos
ekskursijy pasitilai kruiziniams turistams krante Klaipédos uoste, teiktini pasitilymai kaip
optimizuoti situacija: bendradarbiauti su gidais, kurie galéty dirbti visu kruizinio sezono metu,
o ne tik vasarg; bendradarbiauti su gidais, kurie teikty kvalifikuotas ekskursijy paslaugas
jvairiomis uZzsienio kalbomis; glaudesnio jmoniy bei gidy bendradarbiavimo tarpusavyje
(gidams i$sakyti savo pasteb&jimus, idéjas dél ekskursiniy marsSruty tobulinimo).
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THE SUPPLY OF TOURS FOR CRUISE TOURISTS ASHORE AT THE PORT OF
KLAIPEDA

Edgaras Vaskaitis, Aida Varanauskaité
Klaipéda University, Department of Recreation and Tourism
edgaras.vaskaitis@gmail.com; aida.varanauskaite93@gmail.com

SUMMARY

In this article is analyzed the supply of tours for cruise tourists ashore at the port of Klaipeda.
Lithuania, being a sea state and having the only one port of Klaipeda is one of the Baltic Sea
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cruise ports. The port of Klaipeda is a member of international associacions like ,,Cruise
Baltic* and ,,Cruise Europe”. To Klaipeda annually comes from 37 to 64 cruise ships.
Fluctuations happen due to the fact that Klaipeda is the secondary port and bigger number of
ships swim just every couple of years. The article raises the problem - whether the region of
Klaipeda adequately meet cruise tourists and offer them tours that are understandable,
interesting, representatively presented for all ages tourists; whether it is provided with high
quality and has a residual value at the end of the tour. Solving the problem, the aim is — based
on theoretical excursions and cruise tourism aspects to analyze the supply of sightseeing tours
for cruise tourist ashore at the port of Klaipeda and give proposals to excursions providing
companies — how to improve the supply of tours for cruise tourists.

Based on specialized books and scientific articles, in this bachelor work are analysed:
concepts of services, tourism services, excursions, cruise tourism; there is also overview the
methodology of tours preparation and delivery, qualificative requirements for guides.

Based on methods of survey data, qualitative content analysis and company document
analysis, it is found that development of cruise shipping of Klaipeda started since 1999.
Bigger indicators of passengers® and ships® number achieved in 2004, when the cruise ships
terminal was built.

Nowadays in Klaipeda are 53 guides, who provide them services. In Klaipeda are 4
companies, which organized take services for cruise tourists — ,,Klaipedos Meja“, , Krantas
Travel®, ,,.Dorlta” and ,,Relita®“. The main companies‘ customers are from Germany, USA and
Great Britain. The largest share of the market has ,Klaipedos Meja“, which serves
approximately 75% cuise shipsh at the port of Klaipeda. This company offers tours like:
,»Klaipeda Old Town and Palanga Amber Museum®, ,,Curronian Spit — a UNESCO World
Heritage Site*, ,.Legends of the Witches Hill“, ,,Village Life in Lithuania“, ,,A Spiritual
Experience in Franciscan Kretinga“, ,,Cycling to the End of Dunes®, ,Easy Klaipeda®,
»Soviet Nuclear Weapon Site®, ,,Special Interest Tours*, ,,Beauty and Traditions of Curonian
Peninsula®, ,,Discover Klaipeda on Foot*.

Summarizing the results of the research, it can be stated that the respondents are satisfied with
their job with the industry of cruise tourism but there is much to do to improve the supply of
tours for cruise tourists at the port of Klaipeda.

Keywords: tours, the supply of tours, cruise tourism, cruise tourist, port of Klaipeda.
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