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ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojamas inovatyvisprending taikymas verslo parodose Klagoje.
Pagrindziamas tyrimo aktualumas, pateikiama prolldnpotez, iSkeltas tikslas, uzdaviniai,
tyrimo objektas, tyrimo metodologija ir naudojanyrimo metodai. Pasirinkta konkreti
Klaipédos mieste veikiantimorne UAB ,Expo Vakarai“. Straipsnyje analizuojam@sones
rengiamos verslo parodos imores vidine aplinka. ISkeliama hipotez jog darbas
pasenusiais metodais kelia abepprkl seckmingosjmores UAB ,Expo Vakarai® ateities ir
didesnio vartotaj susidorgjimo ja. Tiriamas inovacijos iitinumas, norint iSlaikyti lojalius
verslo parod dalyvius bei lankytojus, bei pritraukti naujuskeliama problema: inovatyyi
sprendiny nebuvimas UAB ,Expo Vakaraimores veiklos organizavime jmores aplinkoje
Klaipedoje. Dél esamos problemosubna identifikuoti verslo parag samprag ir turinj,
apibrzti inovacijos reikSma ir inovatyviy sprending galimybes verslo parodose bei nustatyti
imorés inovatyviy sprending panaudojim verslo parodose. Remiantis analizuojama
mokslire literatira ir dokumentai, pateikiama verslo pagoklasifikacija ir jos reikSra.
Apibréziama inovaciy koncepcija, jvairove ir reikSmé organizuojant verslo parodas.
AiSkinamos verslo parad sgvokos, pateikiamosyj reikSnes. Analizuojamas interviu su
imores direktoriumi bei verslo pargddalyviy ir lankytojy apklausa, rezultatai.

Straipsnio pabaigoje pateikiamos iSvadéad hipotez: darbas pasenusiais metodais kelia
abejony dél sékmingos jmonées UAB ,Expo Vakarai“ ateities ir didesnio vartoioj
susidongjimo ja yra teigtina & jmores tikslo — iSlaikyti kliento lojalurg bei pritraukti nauj
dalyviy/lankytojy ir uzsienio rinkos susidoiima neiSpildymo ir tiketiy neanalizavimo.
Visa tai identifikuoja esmines problemines sripigistebima, jog yratbinybé diegti naujus
inovatyvius sprendimus verslo parodose bei keistiagtiniusimores vidaus darbo metodus,
siekiant optimizuotimores veikh.

Apibendrinant gautus rezultatugalima teigti, kadjmore neatlieka dazn dalyviy bei
lankytojy luke<iy analiziy bei nestiprina esamognones konkurencijos. Verslo pargd
dalyviai registruojantis ir dalyvaujant bei vie§ime pasigenda inovatyyisprending, kurie
taupyty laika ir lengvinty bendraving su organizatoriais bei lankytojais. Pastariejijoa¢mis
mazai domisi, t&iau dalis noéty jas iSbandyti.

IVADAS

Aktualumas. Verslo pasaulyje diegti inovacijaditina tam, kad iSsilaikyti konkurencingoje
rinkoje ir pasiekti efektywj rezultaty. Vienas iS inovacij strategiy pradininky H. Ansoff
(2003) teigia, jog tai yra perspektyes veiklos planas, kursudarant reikia daugéchesio
skirti aplinkos dirgikliams, sukuriantiems ar &aintiems iki tol nusistodjusiy vartotojy
poreikius, jj nustatymui ifvertinimui (Jakubawius, Strazdas, @as, 2003, p.17). Darbas su
pasenusiais metodais nezadlansingosjmores ateities ir didesnio vartotpgusidongjimo ja.
»Inovacijos tai verslininkgrankis suteikiantis galimybsukurti naujus verslus, produktus ar
paslaugas” (Drucker, 1985, p. 225). Nuolatinis dmasis savamonres vartotoy poreikiais,
leidzia jmonei priimti inovatyvius sprendimus, pateikianénis komercinius pagymus,
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gerinantjmones preks/paslaug gamybos spagtbei darly. Inovaciy diegimas naujiems
paslaug ar produkiy kiirimo procesui optimizuotjtakos turi organizacijos aplinka ir su ja
susig dalyviai, t.y. darbuotojaijmores strukfira, vadovas ir turimi iStekliai. Tai padeda
patenkinti vartotaj naujus poreikius bei atrasti naujas rinkas, o v&aefektyviau veda
uzsibekzty tiksla. Inovaciy diegimas yra vienas iS vadybos instrumerkuris prilyginamas
ekonomam ir socialiniam reiskiniui (Jakub&us, Strazdas, Gas, 2003, p. 5). Esant parpd
ir mugiy jvairovei pasaulyje pastebima, jog Siuoladdgriendencijos yr@vairios: nuo paprasto
jprastinio fizinio dalyvavimo parodoje iki interakigus dalyvavimo interneto pagalba. Norint
iSlaikyti sckme versle, Iatinas sen metod; keitimas naujais, siekiant pritraukti, sudominti
parod; ir mugiy dalyvius bei lankytojus. Pargdr mugiy organizavimas yra svarbgsgairiy
pramores Sak iSlikimui. Jy rengimu siekiama sudominti visuometam tikros pramots
atstoy ir tos sritiesimoniy prekemis ir paslaugomis (InternationalTrade Centre, 2@Ql2.3).
Parodj ir mugiy organizavimas turi ne tik individuglidalyviams naugl taiau tai yra
naudinga ir regionui (InternationalTrade Centrel2(. 5). Parodas ir muges organizuojanti
jmore vakan Lietuvoje, ty. uzdaroji akcin bendrog (toliau UAB) ,Expo Vakarai“. Si
parodas ir muges organizuojajmiore gyvuoja 22 metus, savo veikbractjusi nuo 1994 m.
Tai vienintet Vakam Lietuvoje jmore, sialanti parod;, mugy organizaving. Imore
suorganizavo 120 rengipi kuriuose dalyvavo apie 700@noniy iS Lietuvos ir uzsienio.
Renginius aplank apie 1 min. 100dkst. lankytoj;. Jmones, kaip skelbia savo oficialiame
internetiniame puslapyje, misija yra supazindintsuomer su naujausiais tam tikro
laikotarpio verslo subjelgt produktais ir paslaugomis. Parpdr mugiy iSskirtinumas —
koncepcija, iSsiskiria rinkodara, laiko ir eédv koncentracija, gyvu dalyyiir lankytojy
bendravimu, tematika. Parpdr mugiy sckmé, kaip teigia organizacijos AUMA valdybos
direktorius P. Neven, priklauso nuo individualigsdalyvio £kmés (Measuringup, 2015, p.
24). Parodos ir mug skatina vidaus verslbei didina konkurencinpranasSurp miesty,
regiony ar Saliy mastu (Basicsfororganizingtradefairs, 2012, p. 5).
Problematika. Klaipédos verslo paragorganizatoriaus UAB ,Expo vakatr jmorés veikloje
néra naudojamos naujausios technologijos tikslamseis Organizacijos struiitoje, t.y.
jmores viduje, rra jdiegiami inovatyvs sprendimai, kurie leigtimonei lengviau bendrauti
su klientais, apdoroti informagij teikti pasiilymus. UAB ,Expo vakarai“ yra vienintél
vakan Lietuvoje jmore, uzsiimanti parod ir mugiy organizavimu. ISorigje aplinkoje ji
konkuruoja Lietuvos mastu, dau nors ir veikiama konkurencijognoré nesiima spysti
aktualaus inovaaij diegimo klausimo, leisiatio konkuruoti panasiame lygyije.
Problema — Inovatyviy sprendim nebuvimas UAB ,Expo Vakal jmores veiklos
organizavime ifmores aplinkoje Klaigdoje.
Tikslas. ISanalizavus verslo pargdr inovacijy bei inovatyvi; sprending sampra ir svark,
nustatyti UAB ,Expo Vakay® verslo parod Klaipédoje dalyviy ir lankytoyy poziirj i
dabartines inovacijas, pateikti prielaidas inovaiysprending taikymo optimizavimui verslo
parodose Klaipdoje.
Tyrimo objektas - UAB ,Expo Vakag“ inovatyviy sprending taikymas verslo parodose
Klaipédoje.
Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti verslo pargdsamprag ir turing;

2. Apibrézti inovacijos reikSma ir inovatyviy sprending galimybes verslo parodose;

3. Nustatyti UAB ,Expo Vakay“ inovatyviy sprending panaudojim verslo parodose

Klaipédoje;

4. Atlikti tyrimo rezultaty analiz apie inovatyw sprendiny panaudojim verslo

parodose Klaigpdoje.
Hipoteze. Darbas pasenusiais metodais kelia abegjaiél sékmingosimonrés UAB ,Expo
Vakarai“ ateities ir didesnio vartotpgusidongjimo ja.
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Naudojami tyrimo metodai: Mokslinés literatiros, straipsnj, jimoniy internetiniy puslapy
analiz. Kiekybinis tyrimas, t.y. anketés apklausos metodas, kurio metu siekiama issidiskin
parodos ,Grozis 2016" dalyyiir lankytojy nuomor apie organizacinius sprendimus, taikant
inovatyvias priemones, ir kokybinis tyrimas, t.yptdarviu suimores UAB ,Expo Vakarai*
direktoriumi S. Savickiu apigmongje naudojamas technologijas ir inovacigiegimo
perspektyvas.

Pagrindinés fyvokos: Inovacija— tai £kmingas nauj technologiy, idéjy, metod; jvedimas
nauy ar patobuling produkty ir proceg komercinei veiklai ir pristatymui. (Zemlickiene,
Maditinos, 2012, p. 367)novatyvis sprendimat- tai strateginiai vadovyls veiksmai, kurie
yra taikomi kuriant ar modernizuojant pagrindimkos produlkg ar jo veikimo mechanizm
(Chan, Mauborgne, 2005, p. 29%roda — tai naujausi prekiy, pazangiausi technologigy
ekspozicija ir vieta, kur susitinka gamintojas iartotojas.Cia isiaiskinimas tam tikro
gaminio ar paslaugos poreikis, nusprendziamasargsieks vartotgj(Vaskaitis, 2012, p. 2).
Muge — tai preky pardavimas, periodiSkai organizuojamas nustatytoswmse (Vaskaitis,
2012, p. 2).Verslo paroda— apibendrinugvairiy autoriy nuomones, galima teigti, kad
Lietuvoje verslo parodas apima tai, kas pasaulygelinama mugnis. Toks podiris
susiformavo dl kalby skirtumo bei suvokimo (pvz.: Lietuvoje parodomagkbmos paveiksl
ekspozicijos ir pan.) Skirtumas yra toks, kad &sulgbiau orientuotospardavim, o parodos

j reklamy, prestizo kirima. Siekiant pateikti tikgj; pasaulio suvokimapie parodas bei muges,
Siame darbe pasirinktg\wka verslo paroda.

Inovacijy taikymo verslo parodose teoriniai pagrindai

Verslo parody terminologija. Skirtumy tarp gvoky parodair mug: analiz yra publikuota ir
lietuviy kalba, t.y. Lietuvojeparodomis laikoma tai, kas pasaulyje vadinamaug'mis
»Paroda— tai naujausj prekiy, pazangiausi technologijy ekspozicija ir vieta, kur susitinka
gamintojas ir vartotojasCia iSsiaiskinamas tam tikro gaminio ar paslaugoseifis,
nusprendziama, ar jis pasieks vartgtdjVaskaitis, 2012, p. 2). Toks suvokimas vyrauja i
Europoje kalbant apienuges tafiau Lietuvoje /mug — tai preky pardavimas, periodiskali
organizuojamas nustatytose vietose“ (VaSkaitis,2204. 2). Tad skirtumas yra tas, kad
mugsmis Lietuvoje laikomi paprasti smuligy verslininky susiliirimai, kuriy metu
pagrindinis tikslas yra parduoti kuo daugiau pyelo parodos— specializuotas renginys,
leidziantis vartotojams susipazinti su gamigtopujomis technologijomis, kurio rigdemia
patys vartotojai iry susidongjimas. Td&iau, lietuviy kalbaparodosreiSkia ir paveiks} ar
menininky darhy ekspozicig, tatiau Siame straipsnyje Siogv®kos aisSkinimas yra vengtinas.
Muges pasaulyje yra traktuojamos kgparodosLietuvoje. Taigi Siame straipsnyje Lietuvoje
vadinamosparodos o Europoje — mges — bus vadinamowerslo parodomis siekiant
sugretinti ir suvienodintigvokas aiSkiai tolimesnei informacijoglobjimo sekai.

Verslo parody tipai ir pagrindiniai elementai. Vokietija pagal surengiamverslo parod
skatiy ir apimi yra lydeé Europoje, tady tipologija yra pirmiausia vietin (Vokietijoje
rengiamos ir vykstafios) bei uzsienio. Sia tipologija voki@i sskmingai naudojasi beveik 14
mety, tatiau tai jau turi iSdirl patirg ir uzsitarnauf pateng (1 lentet).Visgi toks specifinis
verslo parod skirstymas bdingas Vokietijos rinkai ir po#riui, nes reikiajvertinti Salies
dydj, dkl Sios priezasties verslo parodos tampa mobiligsegtoy skatiy — kas ir sudaro
trijy tipy lankytojus ir dalyw platesih segmentavirg Salies rink — platesnis verslo pargd
orientacijas ir temas bei, zinoma, Salies kaip l§sl@ozicijas verslo paradengime Europoje
— uzsienio segmentas ir galingytengti alternatyvas uzsienyje.
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Vokietijos verslo parody tipologija

1 lentek

Teminis muges rysys Universali Verslo parodos
(didzioji Orientuota j | Funkciné/funkcionuojanti Temineé
dalis pramones
Vietos ir apimties pramonés Sakas
mugeés rysys verslo
paroda)
Regionire Atvira platiai | Profesinis Su tema susjjvartotojai Atvira
visuomenei | pasiskirstymas plagiai
visuomenei
Verslo Nacionalire Atvira pl&iai | Investuotoy Prekybos vartotojai Atvira
parodos visuomenei | dalyvavimas plagiai
apimtis visuomenei
Tarptautire Procentinis sk&ius atitinkantis pusdalyvaujadiyjy dalyviy/lankytojy turi
sudaryti uZsienio dalyviai/lankytojai
Verslo Vietiné Vyksta Vokietijoje
parodos | UZsienio Surengiama uZzsienyje ta pati paroda
padétis
Verslo Stacionari Vyksta ten, kur buvo pkdd (dazniausiai Hanoveryje)
parodos | Mobili Verslo parodos temir vidinj iSsidestymg galima perkelti bet kur Vokietijoje
geografinis (kitoje federacijoje)
mobilumas

Saltinis: Dr. Prof. P. Kenning medziaga ir Vokietijmugg verslo instituto knyga, 2003

Dar vienas verslo parqd skirstymas bidingas Lietuvos rinkai(2 lentet).

Kurios

pasiskirstymas skiriasi nuo awiau pateikto. J sudaé pasaulie organizacija UFI. Jos
pagrindas yra sugeneruoti tarptautjmacionaling bei regioning verslo parod taisykles bei
verslo parodas suskirstyti pagal funkcionadum

Verslo parody skirstymas

2 lentek

Pagal organizavimo lyd ir specializacija

Pagal Statug

Tarptautin é verslo
paroda

Specializuotos

Tarptautin é
verslo paroda

>20% dalyviy turi biti uZsieni€iai

>20% viso ploto turi uzimti

uzsieniodalyviai

Bent 4% lankytaj turi biti iS uZsienio

Konferencijos,
simpoziumai ir pan.

Nacionaliné
verslo paroda

~20% dalyvi iS visos Salies

Lankytojai iS visos Salies,
Salies centy

pirmiausia i$

Nacionaliné verslo
paroda

Konkregios Salies
mokslo ir technikos
dienos (savadk)

Regioniné
verslo paroda

Skirta tik konkr&iam teritorijos vienetui

Pagal apinjtmaZiausi renginiai

Pagrindiniai dalyviai — smultis ir

vidutiniai verslininkai

Jubiliejines parodos

Pagal funkcionalung

Regionineé verslo
paroda

Ivairiy jmoniy
katalogverslo
parodos

Verslo parodos —
pardavimai

Verslo parodos —
perziaros

Nuolatinés
ekspozicijos

Konkregiy imoniy

Dalyviai uzsiima

prekyba

Lankytojai gali
pamatyti tik
pavyzdZius

Bepasikartojan
tys pristatymai

Saltinis: lekt. E. Vaskaio paskaiy medziaga, 2012, pagal UFI informagij

Smulky verslo parod tipy klasifikacijos model pateikia Tarptautinis parqd centras
(Basicsfororganizingtradefairs, 2012, p. 3). Verplrod; tipologija jie pristato gaétinai
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iSsmulking ir aiSkia savo koncepcija ir periodiSkumu (3 legdehnot Tarptautinio parogd
centro autorj, suskirstymas remiasi ekonominiu pagrindu. Toksansus verslo parqad
klasifikavimas atsirado tam, kadith galima lengviau verslo parodas atskirti nuo turgay,
kurios autony poziariu, bemaz sutampa prekybos tikslais ir progugausa. Toks verslo
parod; skirstymas rodo, jog ne visada verslo parodos pgaodiskos bei turi asmenini
(privaciy) interes.

3 lentek
Verslo parody tipai

Specializuo | Komercineé Privati Pirk éju verslo | Prekyvieté | Verslo Pasaulire
ta verslo verslo verslo paroda paroda verslo
paroda paroda paroda paroda
Reguliari NeperiodiSka| NeperiodiSka| Reguliari Reguliari NeperiodiSka| Reguliari
Vyksta toje | Rengia Rengiama Rengiama Didziulio Tam tikras Tematilg
paioje jmores, vienam vienam masto asortimentas | lemia Si
vietoje, su | kurios tiekejui, jo tiekejui, jo komercire | prekiy, taiau | dieny
tais pdiais | reprezentuojg preke/ preke/ paslaug | verslo pagrind aktualijos
rémejais save tam paslaug pristatyti rinkai | paroda sudaro ir

pasitelkiama | pristatyti seminarai ir | technolog

Ziniasklaida | rinkai konferencijos| ijos

paZanga

Pramores Pagr. tikslas | Ileidziami tik | IleidZziami IleidZiami | Siekiama Pardavim
verslo — atkreipti su tiekéju visi, bet labiausi| visi Sviesti ir ai rera
parodose visuomers | susig suinteresuoti norintys sudominti tikslas
(ribojamas | demeg, gauti | investuotojai,| investuotojai. lankytojus
lankomumas didesrés parodant Tikslas —
) Vartotojy reklamos jiems parduoti daugiad
— (leidziami | savojmonei | investicijy prekiy
Visi) rezultat

Saltinis: International Trade Center, 2012

Verslo parodos Lietuvoje ir pasaulyje.Pasaulio verslo pargdydere yra Vokietija, kuri turi
savo verslo paragasociach vadinama AUMA, taip pat yra pasaulio pirmaujamy verslo
parod; organizatony asociacija UFI. IS tnj didZiausy Lietuvos verslo paragdorganizator
vienintelis UAB ,Litexpo” jau 10 mef priklauso pasaulinei organizacijai UFI ir 2015 mist
uzpatentavo vienis savo verslo pargd(statyly tematika) ,Resta”. Lietuvoje didzZiausias
organizatorius yra UAB ,Litexpo®, kuris buvgkurta LR tkio ministerijos. Kaunas turi
~EKsSpozicijy centg” kaip savo verslo paradorganizatony, o Si konkuruoja ne tik su pries tai
minétaja, bet ir su vakar Lietuvoje didziausigmone UAB ,Expo Vakarai“. Analizuojant
parodas trij verslo parod jmoniy, pastebima, jog didgjy parod; tematikos sutampa ir yra
bemaz vienodos savo sandara ir tema. Visi trysng#oriai organizuoja verslo parodas
statybine, sveikatos ir grozio tematikomis. ISskat UAB ,Litexpo” turi verslo parodoms
rengti patalpas, kiti du organizatoriais jas turomotis, @l to dalyviy ir lankytojy skatiaus
pritraukimas yra svarbus, norint sugeneruoti pagma

Inovacijos samprata. Inovacig galima suvokti kaip galutinprodukt arba besisiani
proces. Lietuviy kalboje yra du terminai: inovacija (tarptautintsgi naujo¢ (lietuviskas)
(Kirstukas ir kt., 2013, p. 6). A. Jakubawms ir kt. (2003) pastebi, jog inovacijogveka
skirtingai pateikiama @ nauy atsirandadiy bruoZ;, kurios suteikia nayj prasmi
(Jakubawius ir kt., 2003, p. 5). InovatoriSkas patis prilyginamas krybiSkai destrukcijai,
kuri stimuliuoja ekonomi¥ Inovaciy taikymas yra pagrindin ekonomikos vystymosi
priezastis ir vadybos dalis. Anot J. Kristuko ir #bartiniame pasaulyje inovacijos taikomos:
mokslo, rinkos, technologjjir socialirgje srityse (Kristukas ir kt., 2013, p). Anformaciniy
technologiju arba inovacijy naudojimas sprendimy priémime leidzia lengviau
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komunikuoti bei disponuoti informacija (Raipa, Beskiuté, Giedraitye, 2012, p. 4). Turint
pakankamai naudingos informacijos ir ¢@ina laisvai bendrauti tarpusavyje galima priimti
atitinkamy sprending ir patirti lauky rezultat.. ,Sprendimy priemimo procese sprendim
rengjai daznai informacijos apdorojansuvokia kaip informacijos filtravimo procegries
primant auksiausio lygmens sprendimus” (Raipa, Buskeu, Giedraity¢, 2012, p. 4).
Tokiu bidu yra patikrinamas informacijos patikimumas, tilssjos interpretavimas nulemia
sprending priemimo efektyvum. Organizacijos, noritios pranokti konkurentus ir sukurti
didesrg pridéting vert bei siekiadios gmzinti vartotojus, turi atsizvelgti organizacijos
kultarg ir jos valdymy. Inovacijos procese dalyvauja vighorés darbuotojai, kurie turi
atitinkamus darbus ir bengitiksla— naujoe sukurti padeda kliento dalyvavimas procese.
Kliento dalyvavimas procese pa&ii galutires preks ar paslaugos gamybos procesa.eig
Inovatyviuy sprendimy taikymas verslo parodose.lnovaciyy panaudojimas organizuojant
verslo parodas yra svarbus ne tik kaip reklamoss,d&kiau kaip vartotaj ir lankytojy
griztamojo rySio metodas, kuris gali sukurti dabaginerslo parodos vizijas bei pakeisti jos
koncepcij pagal prognozuojamudikegius. Inovatyvis sprendimai diegiami keturiomis
kryptimis, t.y. organizavimo procese, dalyviams bei lankytojamgatioje jmorgje (zr. 4
lentek).

4 lentek

Inovatyviy sprendimy taikymas, rengiant verslo parodas

Organizavimo procese  Dalyviams Lankytojams
Socialiniy tinkly Registracig Naujy iSradimy taikymas Darbuotoj
panaudojimas vieSinimui lengvinaiios programos bendraujant apmokymai naujomis
technologijomis
Naujy iSradimy taikymas Telefono programlés Skatinimas diegti
bendraujant informacijai naujus darbo metodus
Telefono prograrlés
informacijai

Saltinis: sukiré autoriai, remiantis C. Ball, 2011 W. Morris, 2015.

Inovatyviy sprendimy taikymo verslo parodose Klaigdoje tyrimo rezultatai

Tyrimui atlikti naudojama misri metodologija, ir kiekybinis, ir kdnis metodai. Sis
tyrimas yra skirtasimorés situacijai @l inovatyviy sprending taikymo iSsiaiskinti.
Kiekybinis — paruostos anketos parodoms ,Grozis' Stiliuz“ dalyviams ir lankytojams
atsakyti, o kokybinis — interviu su UAB ,Expo Valgdf direktoriumi ir jmores jkaréju S.
Savickiu. Tokiomis priemaimmis bus siekiama iSsiaiSkinti inovatyvisprending taikymo
svarly verslo parodose Klagooje. Gauti rezultatai naudojami iSvadoms ir pigsnams
formuluoti. Tyrimo tikslas —-emiantis iSanalizuota teorine dalimi bei iSanalimWAB ,Expo
Vakarai“ veikb, nustatyti verslo parodos dalyvirr lankytojy poziiri, kokiy inovatyviy
sprending jiems tiiksta visos verslo parodos rengimo metu bei kokijm laikosijmones
vadovas.Tyrimo objektas BAB ,Expo Vakarai“ inovatywis sprendimai verslo parodose
Klaipédoje, remiantis teorine dalimi apie verslo pardigus.

Inovatyviu sprendimy taikymo verslo parodose Klaigdoje tyrimo rezultatai. Ankety ir
interviu klausimai buvo sudaryti remiantis teorid&limi apie inovatyvius sprendimus i |
taikymg. Anketos sudarytos iS dvigfaliy: pirmoji — su inovacijomis susijklausimai, antroji
— demografiniai. Anketos buvo naudojamos tiek days, tiek lankytojams. Interviu buvo
sudarytas remiantis teo#imis ziniomis apie inovatyyisprending taikymg verslo parodose ir
esam jmorés padtj. Klausimai siysti respondentui iS anksto. ISanalizavus dyiegrslo
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parod; (,Grozis 2016" ir ,Stiliuz 2016“) dalyw bei lankytop anketas irjmonés vadovo
interviu teigtina hipoteZ jog darbas pasenusiais metodais nezaxbamei ateities ir didesnio
vartotoy susidondjimo ja. To priezastis didelis dalyyi nusiskundimai ir inovatywvi
sprendiny pasigedimas registruojantis verslo parodai fmionés vadovo podiris |
besiketiancias technologijas inyj panaudojim jmongje.

UAB ,Expo vakary“ jmonés analiz. UAB ,Expo Vakarai* verslo parag organizavimu
uzsiima 23 metus ir yra surengusi daugiau kaip i@0giny Klaipédoje, Vilniuje ir
Pane¥zyje. Be pagrindiés organizavimo veiklogmore taip pat nuomojavairy inventoriy.
Visajmores veikla orientuota strategig, kuri nukreiptaj lojaly klientg. Imoné yra maza, nes
imoreje dirba 10 darbuotgj Visas personalas paskirstytadris skyrius: verslo parag
administracijos bei techninprojekyy skyrius. UAB ,Expo Vakarai“ konkurencija yra
vyraujartiy panasi temy, 0 ne su organizatoriais. Trys pagrindiranalizuojamogmones
verslo parodos yra panasios kaip ir UAB ,Ekspogicgntro” bei UAB ,Litexpo”, pastarasis
rengia didziausius renginius. Pastebima, jog pdgrindalyviy mazo skaiiaus priezastis
Klaipédoje yra susisiekimas]Zzvelgiama problema, jog analizuojajthonés naudojamas
technologijas ir lyginant jas su konkurentais, pbhsha, jog UAB ,Expo Vakarai“ naudoja
nepatogi dalyviams registracijos form kai tuo pat metuyj konkurentai dalyviams @o
elektronirg registracijos form. Atsizvelgiantj nagriréta teorire dalj, UAB ,Expo Vakarai“ ir
UAB ,Litexpo” statybines ir grozio tematikos parodas poziconuoja kaipteannes (zr. 1, 2
lenteks), kurios vyksta reguliariai ir yra atviros visuenei (zr. 3 lenté), tatiau pagal
numatyt uzsieni€iy dalyviy ir lankytojy skatiy Sios verslo parodos negaliitb laikomos
tarptautitmis. UAB ,Ekspozicij; centras” savo visas verslo parodas laiko regignis arba
specializuotomis (Zr. 1, 2 lenés), kurios vyksta reguliariai bei yra atviros visuenei (zr. 3
lentek). Toks verslo paragapibidinimas yra tinkamas, nes atitinka numatytus stdnga
ISanalizavusdalyviy ankety rezultatus nustatyta, jog statistinis dalyvis yra moteris 3-3
mety amziaus iS Vilniaus, Kauno migatajony, turincios auksijj universitetin iSsilavinimg
bei dirbarios vadybininkmis. Didzioji dalis dalyw pageidauja naujoyiverslo parodose ir
organizuojant jas. Tokia prielaida yra teigtinas wedzioji dalis dalyvauja kiekvienais metais,
tad tendencijas ir esansituacip Zino. Taip pat statistinis dalyvis dalyvauja Kaun¥ilniaus
verslo parodose, tad lygina situgacgu kitomis verslo parodomis. Dalyviai pastebi, pid
inovacijy diegimo Lietuvoje pirmauja UAB ,Litexpo®, Europoje Vokietija. Atsizvelgiani
nagrireta teorijag (Verslo parod tipai ir pagrindiniai elementai skyriuje (zr. 2ntek)),
organizuojant tarptautines verslo parodas (,Grobsi‘ ,Stiliuz*) uzsienio dalywi skatius
bei jy uzimamas plotas turi sudaryti bent 20%yvilyviy bei visos ekspozicijos ploto. Deja,
uzsienigiai sudaé 6,28% vig dalyviy, o jy stendai ugmé 5,9% viso ploto. Atsizvelgiant
inovacijas, anksto matyti vieStiu paslaugas bei kainas internetiniame organiaatori
puslapyje hty naudinga daugumai uzsietig Dabartit registracijos forma yra
patenkinama (Zr. 5 lentg| tatiau nemazas skaus dalyvi ja skundziasi. Statistinis dalyvis
pritaria registracg lengvinti, kuriant specialias sistemas, tam ptar jaunesni dalyviai,
kurie nurodo, kad virtualus turas po renginio yigiems padty registruojantis. Bl
technologijy diegimo pasisako jauno ir vidutinio amziaus resjortai, turintys aukst
universitetin iSsilavinimg (lankytoy srauty matymas, bendravimas pasitelkia@R kodo
skanavim, iSmanioji prograrélé su programa, semingitransliacijos), o vyresnio amziaus
respondentai paéia organizatorj nenurodomas kainas (6 lerfelDalyviai patvirtino, jog
naudojasi organizatayiFacebookpuslapiu, nuotrauk vieSinimui bei informacijos sklaidai,
taCiau pastebta, jog Sis socialinis tinklapis éra iSnaudojamas pakankamai. T@apdo
respondent pritarimas tiesiogiems transliacijoms iS seminarDalyviai linkg modernizuoti
esam verslo parod registracij, bendravig su organizatoriais ir lankytojais. Pagal verslo
parod; duomenis, verslo parodosgra tarptautigs (neatitinka pasauligistandar).
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Ne Taip NeZzino

36,13% (69 respondentai) 55,50% (106 respondentai) 8,38 (16 respongent
Priezastys
Nepritaikyta verslui Neéra sunku pildyti Ne a$ pildziau tad
nezinau

Truksta mobiliuoju paraSu pasiraSymo | Renginys pré&o puikiai
Reikia iS naujo jvedinéti informacij a
(néra duomemy bazs)
Nenurodomos kainos

GaiStamas laikas ir eikvojami medZiai

lapams
Saltinis: sudaryta autou
6 lentek
Dalyviy susidongjimas inovatyviais sprendimais pagal amiij
16. Jisy amzius? (pasirinkite viena atsakym Total
18-24 m{ 25-29]30-39 m{ 40-49 |50-59 m{ 60 ir
m. m. daugid
u
ISmanioji prograrélé su verslo 0] 5,3% | 10,7%| 32% | 37,3%| 13,3% | 1,3% 100%
parodos programa ir planu be, | 35% |34,5%| 32,8% |21,6%| 7,8% | 0% 100%
vykstartiais seminarais;
Total 191
16. Jisy amzius? (pasirinkite viena atsakym Total
18-24 m] 25-29|30-39 m] 40-49 [50-59 m] 60 ir
m. m. daugidg
u
|Progranglé, kuri leidzia matyt O 8,2% | 16,4%| 32,8% | 31,2%| 11,5% | 0% 100%
lankytoju srautus ir 1 | 23% |29.2%| 32,3% |26,2%| 9,2% [0,8% 100%
pasiskirstym;
Total |
16. Jisy amzius? (pasirinkite viena atsakym |  Total
18-24 m.| 25-2930-39 m| 40-49 | 50-59 m|60 ir daugial
m. m.
Seminaru transliavimas gyv 0 3,9% |16,3%| 31,8% | 33,3%| 14% 0,8% 100%
(naudojant arenoje iseitytus | 4,.8% |43,6%| 33,9% | 16,1%| 1,6% 0% 100%
TV + prograngléje/Youtube)
Total 191
16. Jisy amzius? (pasirinkite viena atsakym | Total
18-24 125-29 m| 30-39 | 40-49 [ 50-59 m. |60 ir daugial
m. m. m.
ISankstirt dienos piag 0 3,4% | 18,8% | 34,2%| 30,8% 12% 0,9% 100%
rezervacija, naudojantis | 5,4% | 32,4% |29,7%| 23% | 6,8% 0% 100%
progranglé
Total 191

Tesinys kitame lape
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16. Jisy amzius? (pasirinkite viena atsakym |  Total
18-24 m.| 25-29 m|30-39 m{40-49 m| 50-59 60 ir
m. daugiau
Akreditacine kortele su QF 0 8,1% 8,1% | 21,6% | 37,8% | 21,6%| 2,7% 100%
kodu, kuri nuskanavusiisy

kompiuteryje atsiranda to
Zmogaus kontaktine 1 3,3% | 29,2% | 351% | 25,3% | 7,1% 0% 100%
informacija (palengvina

bendravin);
Total 191

Saltinis: sudaryta autosi

Lankytoj u ankety rezultatai paroc, kad statistinis respondentas yra moterys, kweyslo
parodose lankosi kiekvienais metais, 18-25yn@Klaipeédos mieto/rajono, dirb&ios grozio
srityje. Respondentai naudojasi iSmaniaisiais ¢glais ir iSmaniosiomis progratemis (zr. 7
lentek). Tai lemé, jog didZioji dauguma respondgntsutinka naudotis verslo panpd
prograngle jei tokia hity. Organizatotp Facebook puslapis iSlieka nepopuliarus tarp
lankytojy, nes neiSnaudoja wsSios platformos galimyhi pasiekti vartotgj (Zzr. 8 lented).
Taip pat mazai zinoma@R kodo nauda,éimé, jog dauguma apklaugt; nekeisty jprastinio
bilieto j galimyke turéti viziting kortek. Populiariausia naujévpastebta vigy lankytoy buvo
naujos ,Stiliauz“ verslo parodos atsiradimas.

7 lentek

Lankytoj uy susidongjimas verslo parodos iSmamja programéle

8. Ar nor étuméte verslo parodose iSmaniosios prograéhés, kurioje biity dalyviai, renginiai

ir programa? (atsakymg trumpai pagriskite)

Ne Taip Neatsak arba nezino
27,34% (70 respondeny i$ 256) 40,23% (103 respondentai iS 256) 32,42%3(B=spondenty
iS 256)
Priezastys
Nebiity jdomu iSkart Zinoti Norédiau matyti visa renginiy
dalyvius programa
Nebiity naudinga, nes nedaug kas | Taupyiau laiks jei susiorganizudiau ji
naudojasi iS anksto
Nebiity jdomu, visi jau Zinoti iS ko | Tiek dalyviams, tiek lankytojams tai
ir kur bei k a nusipirkti ir viskas biity naudinga matyti verslo parodos
dalyviy iSsidéstyma tiesiog telefone
Randu informacij g Facebook Jei dar keliomis kalbomis, iSvis Ity
puslapyje lengva naudotis

Saltinis: sudaryta autosi

8 lentek

Ne Taip Neatsak

43,75% (112 respondent iS 256) 28,52% (73 respondentai iS 256) 26,95% (69 respunde
256)

Priezastys

Informacij 3 suzinau i$ aplinkiniy | Patogu suzinoti naujienas
arba reklamy lauke
Tai laiko Svaistymas Puikus lidas matyti adjancias verslo
parodas

Tesinys kitame lape
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Neteko naudotis Galimybé susipazinti su dalyviais iS

anksto
NeZinau, kad yra toks puslapis Padeda susiplanuoti darbus

Nesinaudoju Facebook, apie verslo
parodas suzinau i$ kitur

Saltinis: sudaryta autogi

ISanalizavusnterviu apklausos rezultatussu UAB ,Expo Vakan“ jmonés vadovu padaryti
pagrindiniai apibendrinimai: teigtina, jogoné nepasiruosusi naujoms technologijoms dieqgti,
kurios palengvinf verslininky bendravimg verslo parodose, kuyipageidauja patys verslo
parod; dalyviai. Daroma iSvada, jognorgje réra rinkodaros bei organizaés inovacijos
arba ji yra, téiau labai silpnalmorgje réra atliekami tyrimai susjjsu inovatyvumo didinimu

ir jdiegimu finansine iSraiSka. Tai parodo, jogranruoSiamas nuoseklus veiksmplanas,
norint palengvinti darbuotgj darly. Jmonés darbuotojai yra apmokami ir sitiami j
kvalifikacijos kelimo kursus, tada kaimore atranda ¢éméjus arba laimi projekt tokiems
seminarams/mokymams apnétik Darbuotoj; darbas vyksta senais metodaigjaa atetiai
ieSkoma alternatyvi programa, kuri rmp labai brangi, tam kad palengvinti verslo payod
organizatoriaus duomerbazs valdym. Siai dienai tam naudojamas MC Excel programa.
Pastebima, jogimorgje dirbantis verslo pared organizatorius turi daugsipareigojimy
(vieSinimas, organizavimas, dokumepildymas ir pan.). Darbe iSkelta hipotegra teigtina,
nesjmores strategija nukreiptaklienta, o tikslas — iSlaikyti lojalurg o tai rera vykdoma, nes
norint jgyvendinti numatytus tikslustktina atsizvelgtij nepatenkinf vartotoy likesius.
Nelengvinamas ir netobulinamas darbugtajarbas, nediegiami inovatyy sprendimai.
Nejgyvendinus y — verslo parodose Zenkliai sunazdalyviy ir lankytojy susidongjimas.
Imore ne tik praras vartotojus,dau ateityje taps nekonkurencinga.

ISVADOS

Hipotez, jog darbas pasenusiais metodais kelia abejad sekmingosimores UAB ,Expo
Vakarai“ ateities ir didesnio vartotgj susidongjimo ja yra teigtina kadangi apimamones
tikslag — iSlaikyti kliento lojaluma bei pritraukti nauj dalyviy/lankytojy ir uzsienio rinkos
susidongjima. Tai kas Europoje vadinanmaugsmis Lietuvoje suprantama kajparodomis
taciau Sis lietuviSkas Zodis turi ir kitreikSme — paveiks) ar kity meniniy kariniy ekspozicija.
Imoniy susilirimo vietos laik, kuriame stengiamasi kelfmonés prestiz, zinomuma bei
pristatyti prekes/paslaugas agibiema kaipverslo parodosVerslo parodos turi skirtinga
klasifikacij a, kuri viena kiy papildo. Tokios tipologijos sudarytos verslo pardgideres
Vokietijos bei smulkesnis skirstymas pagal Tarptaut verslo parod centro ir UFI
asociacijos paradtipus. Patys svarbiausi aspektai yra verslo paoal@mtis (regionié
nacionalirt ar tarptautig) funkcionalumas (pardavimai, perans, ekspozicijos) bei paskirtis
(specializuota, komeracdn privati ar pasaulig). Inovacijy apibrézimas yra, jog tai yra
naujovy diegimas (metodikos, technologijdiegimas, nawj rinky ieskojimas ir kt.).
Inovacijos klasifikach, § termimg skirsto j: produkto/paslaugos, proceso, rinkodaros ar
organizacijos inovacij Inovatyviis sprendimai privalo bati diegiami verslo parodose
tam, kad hity sukuriamas dalywiir lankytojy griztamasis rysis, kuris geripverslo parod
koncepciy. Inovatyvis sprendimai verslo parodose diegiame organizayirnoesejmorgje
bei dalyviams ir lankytojamsImoné technologine prasme smarkiai atsilieka nuo
pagrindinio konkurento UAB ,Litexpo®, kuris naudoglektronirg dalyviy registraciy bei
iSmangjg prograntle, atsilieka. Kitas konkurentas UAB ,Ekspozigcijcentras” taip pat
dalyviams gilo patogg elektronirg registraciy. Analizuojamajmore naudojapdf formato
registracij. Jmore vis dar naudoja MC Excel progranpagrindinei informacijai rinkti. IS
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socialiny tinkly jmoré naudojasiFacebookpaskys. Rezultatai parodeé, jog inovacijoms
(technologijoms) pritaria didzioji dalis dalyviy, nokdami taupyti lail§ ir palengvini
bendravina su organizatoriais, matyti lankytpjsrautus ar papréisu keistis informacija.
Imonés naudojamas Facebook puslapis yra naudingas dalyviams (informacine ir
nuotrauky gavimo prasme), t&au visiSkai neefektyvus norint pasiekti lankytojuankytoj u
analizé parodé, jog didzioji dauguma naudojasi iSmaniaisiais tabais bei iSmaniosiomis
progranglémis ir sutinka, jog verslo parodomatl) pravartu tuéti iSmangja prograngle, kuri
leisty organizuoti lailg. Teigtina, kad d per mazos informacijos ap@R kodo naud, jos
atsisako didel dalis apklausfjy Imonés vadovas laikosi nuomoés, jog inovacijos yra
reikalingos komunikacijoje, t#au jy diegimas brangiai kainuoja, jonore tokiy 1éSy néra
nusim&iusi. Darbuotojai bando efektyvymsgauti, dirbami senomis technologijomis (MC
Excel), y produktyvumas keliamas visuotiniais ir individ@si mokymais. Teigtina, jog
jmonéje neatliekami tyrimai bei nepaisomi nusiskundimaigali sumazinti dalyviy bei
lankytoju susidongjim a verslo parodomis beiijmoné gali tapti nekonkurencinga ateityje.
Remiantis verslo pargddalyviy ir lankytojy apklausa bei ekspertiniu interviu pateikiami
pastilymai inovatyviy sprending taikymui verslo parodose Klaidoje optimizuoti, stiprinant
dabartig jmones konkurency ir ateities.
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APPLYING OF INNOVATIVE SOLUTIONS FOR BUSSINES EXHIB ITIONS OF
PLLS "EXPO VAKARAI" IN KLAIPEDA

Edgaras Vaskaitis, Austja Rimkeviciatée
Klaipéda University, Faculty of Health Sciences, Recogaéind Tourism Department
edgaras.vaskaitis@gmail.coaustejar@yahoo.com

SUMMARY

This artical analyses the application of innovats@utions in business exhibitions in
Klaipeda. Relevance of research, submitted probleipgthesis, elevated objective, tasks,
object of research, methodology of research andhadstof research used are justified in the
introduction. A particular company — “Expo vakaraitd. — operating in Klaipeda city was
chosen. The artical analyses business exhibitioganized by the company and its internal
environment. Hipothesis is drawn: the applicatibold working methods casts doubts on the
successful future of “Expo vakarai” Ltd. and greadtderest of consumers in. The problem
which is risen in this work: the absence of innoxatsolutions in the organisation of the
business activity and company environment at “Exp&arai” Ltd. in Klaipeda. For the
current problem it is necessary to identify theaapt and the content of business exhibitions,
to define the meaning of innovations and possiegditfor innovative solutions at business
exhibitions as well as to determine the applicataincompany innovative solutions at
business exhibitions. According the scientific ritieire and documents as well as the
classification of business exhibitions and its imaoce. The concept of innovations, their
diversity and importance in organisation of bustneshibitions are defined. The concepts of
business exhibitions are interpreted and their mngas presented. The analysis of individual
interview eith the director and questionnaire symasults. Everything is identifying the core
problem areas, i.e. it is evident that there issadnto introduce new innovative solutions at
business exhibitions as well as to change the cumw®rking methods in the company in
order to optimize the business operations.

The conclusions are given at the end company isiptement questionnaire survey and not
consolidate the current competition. Business abibib on registrations and participation
and, also, in publicity would like to see more imaton solutions, which saves time, and
facilitate communication with organizations anditeiss. The latter are little intrerest in
innovations, but would like to try it.

Key words: innovations, innovative solutions, agplg innovation in an exhibitions.
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