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KLAIP EDOS REGIONO GYVENTOJU SVEIKATINGUMO PASLAUG U POREIKI U
ANALIZ E

Lekt. Edgaras Vaskaitis, Dovik Jokiabaityté
Klaipédos universiteto Sveikatos mokgakulteto Rekreacijos ir turizmo katedra
edgaras.vaskaitis@gmail.cofokubaityte.dovile@gmail.com

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama uzsienio ir Lietuvos auwtoliterafira, apzvelgiama kas yra
sveikatingumas ir sveikatingumo paslauga, aprasSoBcsveikatingumo paslaygrasys,
vartotoy rinka bei j; jtaka Zmogui, analizuojamas sveikatingumo pasjao@sirinkimo ir
vartojimo poreikis, pateikiama ir apraSoma Ktmlps regiono gyventgj sveikatingumo
paslaug poreiky tyrimo programa bei naudojama metodika, apzZvelgiamsama
sveikatingumo paslaugas teikéup jstaigy situacija ir iSsidstymas Klaigdos apskrityje bei
analizuojami gauti tyrimo rezultatai.

Straipsnyje pateikiamoszvalgos leidzia pastéb, jog zmores pradeda doatis sveika
gyvensena ir mityba, sveikatingumu, kaip sveikajegnimo Saltiniu. Tai turjtakos Zmonj
poreikiy kitimui ir norui Siuos poreikius patenkinti. ISdizavus teorinius sveikatingumo
aspektus pastéta ir tai, kad vis dar éra nagrigjamas sveikatingumo paslaugporeikis
zmorems, tocl akivaizdu, jog nepakankamai atsizvelgianmaesamus ir potencialius
sveikatingumo paslaugvartotojus, § asmeninius poreikius bei sveikatingumo pasiaug
pasirinkimo ir vartojimo poreik

Atlikus tyrimo duomen analiz nustatyta, kad sveikatingumo paslaygpreikiai, lyginant
vyrus ir moteris, labai panas — fizire ir dvasire gerow, estetinio patrauklumo poreikis.
DidZioji dalis respondentteige, kad dabartiés jstaigos esafios Klaipcédos regione Siuos
poreikius patenkina. Teau bendras sveikatingumo paslaugudojimo daznumas tik 29,2%,
tad galima daryti prielai) kad Siame regioneidomas sveikatingumo paslaugpektras éra
pakankamai iSgtotas, o tai, atsizvelgiant vartotoy amzy, pajamas, statgsir siilomy
paslaug asortimeny, teikia ma# naud regionui. Tikétina, jogjgyvendinus sveikatingumo
paslaug plétra bei atlikus iSsamesnius vartajgporeikiy tyrimus, pokyiai padty paslaug
teikéjams geriau segmentuoti ripk pritaikyti teikiamas paslaugas vartotojams.

Pasiektas darbo tikslas leidzia pateikti iSyakdad Siuo metu apskrities gyventojai naudojasi
Zinomomis, iSbandytomis ar rekomenduotomis sveik@atno paslaugimoremis. Dabartigs
teikiamos paslaugos vertinamos kaip pakankamai li8kgs ir patenkinafios gyventoy
poreikius, tdiau tyrimo rezultatai leidzia past&h kad daliai gyventaj vis dar tiiksta
detalaus Svietimo ir papildomos informacijos svéikgumo tema.

Raktiniai ZodzZiai: sveikatingumas, sveikatingumalg@aga, poreikis, Klaigdos regionas,
vietinis gyventojas.

IVADAS

Aktualumas. Nuo seno sakoma, kad sveikata — didziausias zmnsogatas. Metai IS megt
puosetjama, tiek fizire, tiek dvasig sveikata vis dazniau tampa ne titibumu, t&iau ir
gyvenimo lmdu (sveiko, ekologisko). sveikaf practjus ziaréti ne tik kaipj Zmogaus fizinei
gerovei ir darbingumui uztikrintitiding kriterijy, bet kaipj gyvenimo stili, pradjo plétotis
tokios sveikatos kryptys kaip sveikatinimas ir &adtingumas. Straipsnyje
~WhatlsWellnessNow?* (2016) Kirkland, A. teigia, kaveikatingumas ygamadingas $i
laiky terminas. Vieni domisi sveikatingumo programomisyeikatingumo centrais,
konkursais, konferencijomis, sveikatingumo Zurrglaikt. Ta&iau nors ir yra daug skirting
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sveikatingumo @Siy bei poziriy, daugelis autoyi nagrirgjan¢iy sveikatingum ir jo
paslaugas (Davis (2008), Kelly ir Dobbin (1998)eldan, Fuller, Mara-Drita (2001) ir kt.)
sutinka, jog sveikata yra daugiau nei vien tik igeebuvimas; sveikatos skatinimas inlig
prevencija tutty bati auk&iau vyriausybing (politiniy) ir asmeniny prioritety, o kiekvienas
individas gali ir turi siekti optimalaus organiznfiankcionavimo (Kirkland, A., 2016). Pats
terminas sveikatingumasirfgl. wellneskjvairiose literairose suvokiamas bei apifinamas
visai skirtingomis reikS@gmis. AngliSkoje literairoje terminaswellnessreisSkia individy
konsultavim bei Svietimy sveikatos ir sveikatingumo klausimais.
~SpasandtheGlobalWellnessMarket* apzvalgoje (2030, 78) raSoma, kad Europos
sveikatingumo asociacija sveikatinggirfvardina kaip gyvenimo filosofijos reisSkinkurio
tikslas fizire ir psichire/dvasire individo geroe. Atsakingas po#ris j aplinka yra viena is
pagrindiniy salygy kuriant: harmoningus asmeninius rySius, asmgimtegraciy i ekonomin
ir socialin gyvenimy bei ekologin ssmoningun. PrieSingawellnessterminas apitidinamas
Vokietijos sveikatingumo asociacijos. Remiantis ig&lawellnesssuvokimu, teigiama, kad Sis
terminas reiSkia strategijar proces, leidziani palaikyti aktyvum, produktyvuna ir gemn
sveikatos bkle, paremd moksliniais rezultatais, st&mais, metodais ir priemamis,
padedatiomis apsisaugoti nuoétiniy ligy ar kity negalaving. Taigi galima teigti, jog
angliSka literaira sveikatingum jvardina, kaip fizigs ir dvasigs geroés pusiausvyy,
tarpusavio ryg ir sudaro pagringl sveiko gyvenimo ®do puoseadjimui ar palaikymui.
Vokietijos literafiroje sveikatingumas labiau traktuojamas kaip tudzsudedamoji dalis
(kelionés sveikatos tikslais) ir yra agiinamas kaip prieman padedanti iSvengtétiniy ligy
ar negalavim. Lietuvos atveju, pastebima, kad sveikatingumatot@amsjgyja vis didesa
reikSne kaip sveikatos palaikymo ir sveikos gyvensenosinial Sveikatingumo paslaugas
vartotojai renkasi vedami psichikos, kulbhs, intelektualumo, socialumo, emocionalumo,
profesijos ir dvasinj motyw, kuriuos dar 1961 mjvardino medicinos moksl daktaras
Dunn‘as, H. L.
Problema. Galima daryti prielaigl kad sveikata, kaip ir sveikatingumasitibas Zmogaus
sveikatos palaikymui ifvairiy poreikiy (sveikatos atzvilgiu) tenkinimui. Dejagldskirtingy
sveikatingumo termino reikSmiLietuvos ir uZsienio literatoje sunku suformuluoti ir
jvardinti esminius, sveikatingumr sveikatingumo paslaugas agibiarcius, aspektus. Visgi,
Lietuvos atveju, sveikatingum labiau priimtina laikyti fizies ir psichires sveikatos
palaikymo, sveikos gyvensenos Saltiniu, nei tamytligy gydymo, ar negalavighSalinimo,
metodu. Analizuojant sveikatingumo paslaygpreil§ susiduriama su problema, jog lietuvi
literatiiroje tiksliai ngvardinamas sveikatingumo, t.y. sveiko gyveniniddy poreikis. Sunku
pasakyti @l kokiy motyw sveikatingumo paslaugvartotojai Sias paslaugas renkasi, ir, ar
vienas i§takg darartiy veiksniy, gakty bati noras keisti gyvenimotulg. Taip pat pastebima,
jog Siuo metu, sveikatingumo paslaugas teii@smores labiau orientuojagiatvykstaius
turistus nei vietinius gyventojus, kurie &al buti pagrindinis, sveikatingumo paslayg
vartotoy segmentas. T@tl atliekant Klaigdos regiono gyventgj sveikatingumo paslaug
poreikiy analiz iSrySkeja pagrindine problema — Zini trazkumas Klaigdos regiono
gyventoy sveikatingumo paslaygoreikiy atzvilgiu.
Analizuojamos temos aktualumas ir pagrirédistraipsnio problema leidzia formuluoti
tiriamajj klausimy — ar sveikatingumo paslaugos Klagos regione pakankamai pritaikytos
vietos gyventaj poreikiams tenkinti?
Objektas: Klaipédos regiono gyventojai, sveikatingumo paslaugogyoporeikis.
Tikslas — iSanalizuoti Klaigdos regiono gyventgj sveikatingumo paslaugporeikius ir
pateikti padilymus, kaip, Klaigdos regione, slomas paslaugas pritaikyti vietos gyvemntoj
poreikiams tenkinti.
Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti sveikatingumo ir sveikatingumo pasiasgmpratas irasSis;
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Apzvelgti sveikatingumo paslaugporeik ir jtaka Zmogui;

ISanalizuoti Klaigdos regiono sveikatingumo paslaugikéjy esam situacip;
Nustatyti Klaigdos regiono gyventgjsveikatingumo paslaugooreikius;

Pateikti pagilymus kaip sveikatingumo paslaugas pritaikyti Kéalps regiono
gyventoj; esamiems poreikiams.

Naudojami metodai:

1. Literatiros Salting (moksliniy straipsni, konferenciy-praneSing medziagos, teés
akty ir kity sveikatingumo paslaugas reglamentudijgndokumend) ir statisting
duomemn analiz;

2. Atvejo analiz (remiantisjvairiais internetiniais portalais, turizmo infornjas centry
duomenimis analizuojama esama sveikatingumo paslteikgjy situacija Klaigdos
regione);

3. Kiekybinis tyrimas (anketiapklausa internete) — analizuojama kokie yra Kidgs
regiono gyventaj sveikatingumo paslaugporeikiai; ar teikiamos paslaugos (Siuo
metu) atitinka regiono gyventpj poreikius. Tyrimo imtis — 384 respondentai
gyvenantys Klaipdos regione (arba i€ia kile ir daznai suggtantys siekiant
pasinaudoti sveikatingumo paslaugomis), kuaimzius vidutiniSkai nuo 18 iki 70
mety.

agbkwn

Sveikatingumo paslaug ir Zmoniu poreikiy teoriniai aspektai

Sveikatingumo ir sveikatingumo paslaug samprata. Siuolaikinzje visuomegje paslaugos
gaunamos kiekviename Zzingsnyje — apsipikjant parduotugje gaunamos prek,
darzeliuose/ mokyklose/ universitetuose — pedagsgaslaugos, SPA centruose teikiamos
grozio, sveikatos palaikymo bei gerinimo paslaugost. Siandien tikriausiai negalime
jsivaizduoti savo gyvenimo be televizijos, internatwbiliojo telefono, socialimi tinkly ir
daugyles kity kasdienigje veikloje teikiamy paslaug. Vis dlto, tiksliai jvardinti kas yra
paslauga, sunku. Skirtingi autoriai pateikia pamaSir tuo péiu skirtingus paslaug
apibgzimus. ISanalizavus Vitkiess, E. (2004), Vengriess, B. (2006), Kotler, Ph. (2007),
Martinkaus, B., Zilinsko, V. (2008), Konce¥enés, N. (2012), Gronroos, Ch. ir kt. auipri
pateiktus paslaugos ap#airmus, apzvelgus pagrindines péskpaslaugos gyvavimo ciklo
stadijas ir susipazinus su paslaugos procesu repthsjokie esminiai skirtumai, kurie
ISsiskirty literatiroje. Todl galima teigti, jog paslauga (prieSingai nei prkidis/prek) —
veikla, skirta tiesiogiai arba netiesiogiai pateriki Zmoni poreikius, pasizymi
neaiuopiamumu, heterogeniskumu, gamybos ir vartojimeatskiriamumu, geika su
klientu, negaljimu sandliuoti ir nuosavyles neperdavimu. Sveikatingumo atzvilgiu
sveikatingumo paslaugaitent ir apima visus mitus aspektus, kurie gali patenkinti ne tik
bazinius, téiau ir aukStesniuosius t.y. savirealizacinius, alr@ius ir emocinius poreikius.
Todkl Siame straipsnyje paslauga laikomas Konsiemés, N. (2012) pateiktas apdaimas —
paslauga — tai kokia nors nemateriali ekonomiko&lagpvz., draudimo, vieSojo maitinimo
jstaigy, kirpykly, banly ir t. t.) tiesiogiai arba netiesiogiai prisidedarrie zmoni poreikiy
tenkinimo

Apzvelgus esminius paslaugos aspektus bei svaistént atsirado terminas sveikatingumas
ir sveikatingumo paslauga, rétly nepamirsti svarbiausio fakto — tai anglakaltkultiros
terminas, kuris pasaulyje paplitojgavo tam tikg paskirf ankgiau nei Lietuvoje. ,XX a.
pabaigoje pasaulio rekreaainpaslaug terminijoje paplito angliSkas terminageliness kur
1961 m. pasilé Halbertas L. Dunn‘as (Smith&Puczko, 2009)“. Siedar daugiau autayi
pateikia ir analizuoja sveikatingumo bei sveikatimp paslaugosggokas, kunj palyginimas
pateiktas 1 lentéje (zr. 1 lented).
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1 lentek
Savoku sveikatingumas ir sveikatingumo paslauga palyginimas
AUTORIUS/METAI S AVOKA

.Wellness” sektorius apima paslaugas, priemonesklage ir
Pilzer'is, P.Z. (2007) produktus, kumi paskirtis — paéti sveikiems Zmoéms gerai jaustis,
bati aktyviems, grazZiai atrodyti, iSvengti ligr suktinti sergjima.

Autorius pagilino ,wellness” sampeat pabgZzdamas Zmogaus
Cohen‘as. M. (2008) psichosomatien darry kaip ,wellness” paslaug ir prograny
pagrind.

Sveikatingumo (,wellness") turizmas kartu su medlds turizmu
laikomas sveikatos turizmo sttthémis dalimis.

Smith, M., Puczké, L. (2009

Sveikatingumo prama@napima visky nuo kurorg (SPA), maisto ir
sveikos mitybos, tradicis ir alternatyvios medicinos, iki
uzsémimy su senyvo amziaus asmenimis, sporto, darbo vietos
gerinimo, medicinos ir sveikatingumo turizmo.

Puczko, L. (2011)

Sveikatingumo paslauga— sveikatos stiprinimo pagaukury
teises akty reikalavimus atitinkatiose patalpose teikia specialistas,
teises akty nustatyta tvarkggijes reikiamy kvalifikacija.

Lietuvos Respublikos
Turizmojstatymas (2015)

Sveikatingumo paslauga yra aktyvus procesas gsusij Ziniomis ir
»otudentHealthandCounselinsprending priemimu sveikatos ir visavéio gyvenimo klausimais|

gServices" (2016) Sveikatingumas (paslauga) yra daug daugiau neiclaissirgti, tai
yra dinamiskas kaitos ir augimo procesas.

Sudaryta autogj, remiantis Pilzerio, P.Z., Cohen‘o, Smith, M., dkb, L. ir
~StudentHealthandCounselingServices" straipsniaés bR Turizmgstatymu

Dar tik pradedant vystytis suvokimui apie sveikgtimg ir sveiky gyvenimo Ida,
ameriki€iy daktaras Dunn‘as, H. L. (1961) jau teikad sveikatingumas — tai pastovus,
sgmoningas siekimas (noras) realizuoti savo gyvenipumienciaj, patenkinant &no
poreikius, pra ir siel (,SpaandWellnessDestinations: weredoes it gofraef¢. Pilzer'is,
P.Z. (2007) nurodo svarbiagssveikatingumo paskirt— pacti ne sergantiems, dsu
sveikiems Zzmoéms jaustis dar geriaupt dar aktyvesniems, graziai atrodyti ir iSvenggul
arba sultinti esany ligy sertjima. Kitas autorius, Cohen'as, M. (2008) péatir
psichosomatiergerow — kino ir proto veikim iSvien. Pasak Smith, M. ir Puczkd, L. (2009)
klasifikacijos sveikatingumas tai tik datefurizmo ir medicinos, kurios kartu padengia tarsi
pagrind, tolimesniam sveikatos turizmui. Kitas Saltinigy. tLR Turizmo jstatymas (2015)
pateikia sveikatingumo paslaugawska, nurodydamas, jog tai sveikatos stiprinimo pastaug
Puczko, L. (2011, p. 10) teigia, jog sveikatingupramor apima vislg nuo kurorty (SPA)

iki darbo vietos gerinimo, medicinos ir sveikatimgo turizmo, na, o Kalifornijos universiteto
interneto svetak)je pateikiamoje skiltyje ,StudentHealthandCounsgfiervices* sakoma, jog
sveikatingumo paslaugos yra aktyvus procesas, kurisausia susgs su zmonj mentaliteto
ugdymu ir Ziny, apie sveikatir visaveri gyvenimy, kaupimas. Tad apZvelgpsiriy autoriy
pateikiamas g/okas apie sveikatingumir jy reikSmes, pastépmus skirting; autoriy akimis,
matyti, jog iSrySkja esminiai skirtumai — vieniems tai svgikmoniy sveikatos stiprinimas,
sveikos gyvensenos, mitybos ir grozio pugsmlas, kitiems — tai darna tarp medicinos ir
turizmo, siekiant palaikyti psichologin(emocir) ir fiziologine (sveikatos) pusiauswyr
Lietuvos atveju sveikatingumo paslauga priimtingkya LR Turizmo jstatyme (2015)
pateik apibrzimg, jog sveikatingumo paslauga — sveikatos stiprinimo pagda kury
teises akiy reikalavimus atitinkatiose patalpose teikia specialistas, &sisakiy nustatyta
tvarka jgijes reikiany kvalifikacijz. Sis apibéZzimas nurodo, jog sveikatingumo paslauga yra
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butent sveikatos stiprinimo, o ne ligprevencijos Saltinis. AiSkiai paldtiama, jog tai
paslauga, kuri yra vykdoma téss akty nustatyta tvarka, kas leidZia daryti priekgidél
teikiamy paslaug patikimumo. Patalp jrengimas pagal specialius reikalavimus ir
kokybiskumo uztikrinimas pasitelkiant kvalifikuotwveikatingumo srities specialistus, taip
pat, vienas i$ svarbiawskriterijy leidziartiy tinkamaijvardinti sveikatingumo paslaag
Sveikatingumo paslaug rasys, vartotojy rinka ir jtaka zmogui. ISanalizavus Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos minigsakynmy ,Dél sveikatingumo paslawgriSiy sgraso

ir sveikatingumo paslaug teikimo reikalaving patvirtinimo® (2012) matoma, jog
sveikatingumo paslaugas sudaro 8 skirtingos pastabgi procedros: halokamey, masazo
paslaugos, ino ir veido prieziros paslaugos, vandens progexs, pi€iy, basein bei kKino
kultaros paslaugos. Visos Sios paslaugos ir prowed— tai dirbtinai suformuotogrengtos
patalpos, kuriose teikiamos sveikatos palaikymajngaeo ir puosetjimo paslaugos. Kai
kuriose teikiamose paslaugose naudojamianadits ar performuoti gamtiniai sveikatos
veiksniai. Tai leidzia daryti prielaid jog sveikatingumo paslaugos sudarytos ir teikigme
tik dirbtiniu (patalpose) taau ir, kiekjmanoma, natraliu (gamtiniai veiksniai) ©du. Visas 8
teikiamas sveikatingumo paslaugriSis galima sugrupuotii kvépavimui naudingas
procediras (halokameros, pirtys), grozio prodems (Kino ir veido priedira) bei Kino
raumenmy (arba organizmo) stiprinimo proagds (masazai, vandens progexs, baseinai ir
kano kultara). Puczko, L. (2016), praneSime ,Whereisthegr@Wtpateikiama diagrama (Zr.
1 pav.) apie sveikatingumo paslaugrtotoj; segmentus.

Viesbuciy svediai su s
sveikatingume Vienisos moterys
poreikiais

Zmoneés su g
negalia

Draugu grupés

Baby boomers
gim. 1946-1964 m.

Seimos
5 1 pav. Vartotoju segmentai
Saltinis: ,,Whereisthegrowth?* (2016) ITB Berlin

DidZiaja dalj vartotojy rinkos sudaro drawggrups ir Seimos. Sie du vartotpjsegmentai
pasizymi tuo, kad kgsta lailg leisti grugse Zmoni, bendrauti, dalintis iSgyvenimais ir
naujais potyriais. §igrupiy poreikis fipintis savimi ir savo sveikata, toks pat dideliaipkir
noras (poreikis) iiti socialiu, t.y. bendrauti, i baryje Zmoniy, jaustis svarbiu ir naudingu.
Leidziant laily su draugais, ar Seima,égaujantis sveikatingumo paslaugomis, tai tarsi
dviguba nauda —uapiniesi savimi, savo groZziu ir sveika gyvensena, fi&iu neatitikdamas
nuo bendravimo ir socialigi poreikiy tenkinimo. Svarbu tai, jogiitent Sios grugs gana
daZznai sudaro didZiausuzsienio turisj skatiy. Svarbu atsizvelgti if tai, kad sveikatingumo
paslaugos turijtakos zmogaus gyvenimoudo palaikymui, gefjimui uzkirsti kelig dar
neprasidjusioms ligoms bei suvokimui, kaip tai svarbu sakiasmeniés sveikatos ger@s.
Zemiau esatioje schemoje (Zr. 2 pav.) pateiktos medicinosviilsatingumo paradigmos,
kurios nurodo esminius skirtumus tarp gydymosveikatos palaikymo.
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Prasta sveikata Sveikatos kontinuumas Optimali gerovés busena

NEAKTYVUS Medicinos paradigma Sveikatingumo paradigma AKTYVUS

Gydymas ir ligu iSsgydimas Sveikatos iSlaikymas ir gerinimas
Korekcijos Prevencija
Epizodiskumas Holistinis
Klinikine atsakomybé Asmeniné atsakomybé
Hospitalizacija Integruota | gyvenimag

5 2 pav. Sveikatingumo paslaug jtaka Zmogui
Saltiniai: Travis, J. (1972, 1988, 2004) ,A new vision of wel$s”, ,The wellspring school, ,The Global
Wellness Tourism Economy 2013" ir VaSkaitis,E. Ridybos paskajtmedZiaga(2016)

Kaip matoma, sveikatingumo paradigma akcentuojaikat@s iSlaikym ir gerinimg.
Vadinasi,¢ia susiduriama su ligprevencija, siekiu ne tik iSvengti galimigy, tatiau joms
atsiradus, didél galimyb: suktinti jy raidg. Sveikatingumo paslauygatzvilgiu ugdomas
holistinis poZziris ir asmenia atsakomyb savo sveikatos atzvilgiu. Sveikatingumas (kaip
paslauga) tutty bati integruotag kiekvieno zmogaus gyvenintaip siekiant visavertiSkumo
ir sveiko gyvenimo tido palaikymo.

Sveikatingumo paslaug pasirinkimo poreikis. Vartojimo poreikis. AiSkinantis
sveikatingumo paslaugpasirinkimo ir vartojimo poreik atsizvelgiama Maslow, A. pateikf
poreikiy piramict, kuri nurodo zmonj poreikius remiantis skirtingais lygmenimis. Poreik
hierarchija yra modelis, kuriame Maslow, Aégmo uzfiksuoti skirtingo lygmens Zmogaus
motyvacip. Si piramia (Zr. 3 pav.) parodo, kad Zmenyra ,varomi“j priekj skirtingu laiku
dél skirtingg motyvacijos veiksnj — biologiniy ir psichologiny poreikiy, ,aukstesni

tiksly".
/ Savirealizacija \
/ Pagarba \
Meilé ir prisiri%imas (sociahmas) \
Saugumas \

Fiziologiniai poreikiai \

5 6pav. Maslow, A. poreikiy hierarchija
Saltinis: ,TheHierarchyofHumanNeeds: Maslow’'sModelofMotivat! (2016)

»TheHierarchyofHumanNeeds: Maslow’'sModelofMotivatfo (2016) raso, kad pirmasis
lygis, piramids ap&ioje, sudaro riisy trumpalaikius pagrindinius poreikius, zinomus kaip
fiziologinius poreikius: maisto, vandens, Silumaseilés. Antrasis lygis sudaro ilgesn
trukmés saugumo poreikius: saugumo, tvarkos, stabilumeidsis socialinis lygmuo
zinomas kaip ,meds ir prisiriSimo“. Mes norime idi priimami Kkity, turéti stabilius
santykius. Ketvirtasis lygis atspindi savigarbosrgildus. Savo socialije erdwje mes
norime Hiti pripazintais asmenimis, norime prestizo ir galidPiramids virSuje esanti
savirealizacija yra noras patirti vis gilesnius gavealizavimo iSgyvenimus, atskleisti savo
ZmogisSkyjj potenciad. Pa&ioje piramicts virdinéje yra transcendencijos (egzistencijos)
troSkimas. Taigi apzvelgus Siuos poregilgiramidts lygmenis, galima daryti prielajd kad
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biologiniai ir psichologiniai Zmogaus poreikiai yaggmeninio pasitenkinimo pagrindas. i$ Si
poreikiy kyla ,aukstesnjjy tiksly“, ar dar kitaip, savirealizacijos ir egzistencijpsreikis. Tad
akivaizdu, kad visavertiSkumas ir bazinporeikiy patenkinimas skatina Zmggsiekti dar
aukstesnj tiksly. Vadinasi, tam tikri asmeniniai motyvai kyla iSzivay (pirmyjy piramicks
lygiy) poreikiy patenkinimo.
Poreikyy hierarchijos nesilaikymas, ar nepakankamas Kkiglovieporeiky lygmens
patenkinimas, gali sukelti asmepimepasitenkining, ar net diskomfogt Todl noras
atsisakyti Sio nemalonaus, nevisavertiSko jausnadirsk Zzmony vartojimo poreik, kuriuo
siekiama patenkinti iSkilusius poreikius. Geriaysisveikatingumo paslaugpasirinkimo
poreikiai, atsiskleidzimsmeninio lygmens sveikatingumo modeliudgzvelgus Dunn‘o, H.
L (1961), Hettlerio, B. (1976), Ardellio, D. B. 1077, 2010) ir
»1heGlobalWellnessTourismEconomy 2013“ pateiktusikatingumo modelius matyti (zr. 4
pav.), kad Sie sveikatingumo modeliai susideda ig \autoriy iSskirty esminiy daliy:
sveikatos, SPA ir grozio paslaygkino ir sielos darnumo, dvasinio rySio, asmeninio
tobukjimo, ekologijos ir nuotyki, fizinio aktyvumo bei sveikos mitybos.

Integruoti sveikatos ir _ Sveikatingumo kurortai,

sveikatingumo centrai, sanatonjos vieSbuial,
kruizai,

-'7Sveikata

Sveiko maisto
parductuves ir - -

restoranai N2 Sveikatos patikrinimai, s,
%ﬂe Mitybos ar svorio diagnostika, sveikatos s“'e(,
reguliavimas, Rrogramas 5
detoksikacijos

Fizing Kino priezitros
izinés 0
imhinae proceduros
@ geroves
gerovés
= Joga
4 IESKOTI edtacijos

...... SPA centrai, vonios ir
gydomieji Saltiniai

pratimai Gamtinés
aplinkos ¢ . \
Emocionalumo)

X

M.

2,

7] Sporto sales,
a gimnastika,
=g kvépavimo
=

3

o

w

Malda, savanoryste

Zyaiai - ; J "
T laikas su Seima 0gos namal,
Qf'o pastvalkSciopmal, SR g draugais laikas saud,/| Kovos meny
! N %, buvimasgamtoje Retritai, skaitymas, g 2}3 . mokyklos
_Sporto_ centrmi Ts streso maZinimas, :
gimnastikos sales o muzika ir menai

Jogos retntai, dvasiniai
retrital, aSramai

I UZSIIMTI
por™®

Parkai, saugomos Gyvenimd bado retritzi
gamitinas terftorijos LANKTYIS Sveikatingumo refritai

5 4 pav. Sveikatingumo paslaug modelis
Saltinis:,, TheGlobalWellnessTourismEconomy 2013", VaSkaifiskurortologijos paskajtmedZiaga
(2016)

Sis (pagrindinis) modelis ne tik sudaro paggingiuolaikinio sveikatingumo paslauyg
vystymuisi, t&iau aiSkiai leidzia apiézti svarbiausji — sveikatingumo paslaygvartojimo
poreilj. Pirmiausia Sis modelis paaiSkina tai, ko individesko, t.y. kokie asmeniniai
poreikiai, skatina rinktis sveikatingumo paslaudag, fizinés geros ieskojimas; psichis
gerows ieSkojimas; dvasingumo paiesSkos; emocionaluma@esgas; gamtigs aplinkos
poreikis; socialumo poreikis. Taigi apzvelgus Masgl@. poreikiy hierarchig, sveikatingumo
modelius ir juose pateikiamus galimus sveikatingupeslaug pasirinkimo poreikius,
iSsiaiSkinus §j modely panaSumus, galima teigti, kad sveikatingumo paslguasirinkimui
jtakos gali tuti tiek biologiniai (baziniai poreikiai), tiek asmmiai, emociniai aspektai.
Todkel, dél kokiy priezagiy sveikatingumo paslaugas pasirinks kiekvienas iddsjjvardinti
néra lengva. T&@au iSanalizavus teoriniugyairiy autoriy pateiktus, aspektus, galima daryti
prielaidg, jog sveikatingumo paslaygasirinkimo poreikiamgtakos gali tuéti tiek iSoriniai
(gamtire aplinka), tiek vidiniai (dvasingumo) veiksniai.
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Klaip édos regiono gyventag sveikatingumo paslaug poreikio tyrimas

Sveikatingumo paslaug teikéjai Klaip édos regione. Atlikus Klaipédos apskrities
sveikatingumo paslaug teikéjy analiz ir iSsiaiSkinus esagn Sios apskrities situagij
sveikatingumo paslawgteikimo atzvilgiu, suzinota, kad tiriamojoje api$ie yra net 233
sveikatingumo paslaugteikéjai (apytiksliais duomenimis). Rezultatai leidziaspeléti, jog
daugiausiai $i paslaug teikéjy yra Klaipcdos miesto ir rajono savivaldgke bei Palangos
miesto savivaldygje. Tai leidzia daryti prielai jog sveikatingumo paslaydeikéjai telkiasi
tose vietose, kuriose sipaslaug vartojimas ir paklausa yra didziausia, t.y. kunode,
administraciniuose apskry centruose ar tiesiog didziuosiuose miestuose.sK#pskrities
savivaldyttss — Neringos miesto, Kretingos rajono, Skuodo rajdn Siluts rajono,
sveikatingumo paslaugteikéjy skatius nesiekia 40. Tantakos gali tugti ne tik mazesnis
Siy sriciy Zinomumas, siauras gamiiniStekliy ar lankony objekiy pasirinkimas (Skuodas,
Silute, Kretinga), bet ir sugtingesnis 3j vietoviy pasiekiamumas (Neringos miesto sav.).
Sveikatingumo paslaugteikejy iSsicestymui Klaipzdos apskrityje, taip pat, gali @ir jtakos

ir kity, specializuaf, jstaigy iSsickstymas, pvz.: Svietimo ir ugdymgstaigos Klaigdos
mieste, kurios rengia Sios srities specialistudieRant tyrimg pastebta, jog mazesise
(gyventojy skatiumi ir teritorija) ir ne kurortigse vietoése sveikatingumo paslaydeikéjy
skatius mazesnis d Sios srities specialist galintiy teikti kokybiSkas paslaugasikumo.
Rastosgstaigose dirbatiyjy skatius dazniausiai nevirSydavo 10 asmeimad galima teigti,
jog mazesnis profesinis iSsilavinimas, #ifiei patirties stoka daro gana digd@laka ne tik
kokybiSky sveikatingumo paslaug teikimo atzvilgiu, bet ir kokybiSk reikalavimus
atitinkartiy jstaigy steigimuisi.

.Klaip édos regiono gyventog sveikatingumo paslaug poreikiy“ tyrimo rezultat y
analizé. Siekiant iSsiaiskinti Klaipdos regiono gyventgjsveikatingumo paslaugporeikius
buvo apklausti 384 respondentai gyvenantys arlgadksio regiono ir dazndia sugiZtantys
pasinaudoti sveikatingumo paslaugomis. ApibendrityiBno rezultatus galima teigti, jog
statistinis tyrimo respondentas yra aglSiSsilavinimg turintis, dirbantis 26-40 metasmuo,
gaunantis vidutin (minimakl)) darbo uzmokegtLietuvoje (apytiksliai nuo 380 ewriki 500
euny). Tai leidzia daryti prielaigl kad gagtinai jauno amziaus asmenys (siekiantys patenkinti
ne tik fiziologinius, t&iau ir aukStesniuosius poreikius) turi pakankamdelius asmeninius
poreikius, téiau juos patenkinti & amziaus, darbis patirties, gyvenimo stiliaus, asmemnini
priezasiy ir finansiny aspeky ne visuomet gali pavykti taip daznai, kaip ¢tosi.

Analizuojant sveikatingumo paslaugaudojimo intensyvumpastebta, jog moterys dazniau
nei vyrai naudojasi veido irako prieziiros paslaugomis. Siekdamos patenkinti estetinius
poreikius Siomis paslaugomis jos naudojasi bentagkper nénes. Vyrai 1-2 kartus per
méneg linke naudotis Kno kultiros paslaugomis. Kitos paslaugos (masaurciy, basein,
halokamey, vandens proceuy) tiek vyny, tiek motey naudojamos labai panasSiai — nuo 1 iki
4 karyy per metus. Atsizvelgiarittai, kad tam tikrose paslaugose iSskirtinai dorojawienos
lyties atstovai, tas paslaugas (veido iin& prieziiros paslaugos,tko kultiros paslaugos)
reikéty teikti vietose, kuriose telkiasi didziausias magtatenciali vartotoy, pvz.: mini SPA
centrai ir grozio salonai — miesto centruose, me¢taliriy biury ar netgi prekybos centrkaip
traukos centrai moterims, ako kulfiros paslaug teikéjai, t.y. jvairas sporto klubai, turintys
reikiamy jrang; sportui — Siek tiek nutelnuo centro ir miesto Surmulio.ySpaslaug teikéjai
turéty turéti didesnes, papildomas erdves, kuriosgybjrengtos pirtys ar baseinai, skirti
atsipalaiduoti po sporto vyrams. Tai @al padidinti pi€iy ir baseim naudojimo
intensyvum. Visos analizuotos amziaus géspaudojasi tam tikromis paslaugomis, iSskyrus
18-25m. asmenis. Manoma, kad viena iS pagrigdaniezasiy ribojanti Sios amziaus grép
naudojimysi sveikatingumo paslaugomis — nestabilios ir nepkmos pajamos, kurias
galima skirti laisvalaikiui bei asmeniniams poraikis tenkinti. Kaip svarbiausias kriterijus
— kainos ir kokyks santykis bei pasiekiamumas esminis aspektas, vie vien tik
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sveikatingumo, paslaugatzvilgiu. Siekiantiems pai§ ir atgauti tiek fizines, tiek dvasines
jégas svarbu, kadjjnevarging tolima keliore (ilgy distancijy vaziavimas, vairavimas kelia
jtampm bei nuovarg). Kadangi pagrindiniai sveikatingumo paslaugartotojai 26-40 met
asmenys uzdirbantys, vidutiniSkai, iki 500 wuratsizvelgiantj pragyvenimo lyg ir
fiziologiniy poreikiy tenkinimg, tikétina, kad asmeniniams interesams lieka riboti fai@iai
iStekliai. Todl renkantis sveikatingumo paslaugas, kainos, kékybpasiekiamumo santykis
— esminis kriterijus darantigtakg vietos pasirinkimui ir atsiskaitymui uz paslaugas
(dazniausiai renkamasi, kigfnanoma, pigesnes paslaugas teiki@sistaigas, esaims atiau
gyvenamosios Vvietos, ¢ trumpesiés ir pigesis keliores). Analizuojant respondant
atsakymus, vienas iS svarbiausaspekii — iSsiaiskinti, kokius poreikius, sveikatingumo
paslaug vartotojai, siekia patenkinti (Zr. 2 lentgl

2 lentelé
Veiksniai lemiantys pasirinkima naudotis sveikatingumo paslaugomis
Labai Svarbu IS dalies Nesvarbu Visiskai
svarbu svarbu nesvarbu
Noras atgauti fizinesgas 51.3% 34.9% 12.8% 0.8% 0.3%
Noras atgauti dvasine&gas 42.4% 37 % 19%) 0.8% 0.8%
Sveikos OYVENSENOS 53206 | 24.206|  37.2% 13.3% 2.1%
propagavimas
Estetinio  patrauklume 55 gor | 3705 | 30,79 10.4% 1%
(iorinio groZzio) poreikis
Siekis linksmai praleist
laikg su 13.5% 25% 46.9% 13.8% 0.8%
draugais/Seima/gimin&ais
Smalsumas 3.9% 12.29 45.6% 32.8% 5.5%
Profesija_ (verslo ar kit 5 g, 6.2% 17.7% 54.4% 17.7%
pobidzio darbo kelioés)

Sudaryta autog}, remiantis apklausa.lt ir SPSS programos duomenimi

Po atlikto tyrimo paaisjo, kad 51% respondantsvarbu atgauti fizineségas, palaikyti
energip ir darbingum. 42,4% respondemt ne lk maziau, svarbu palaikyti ir dvasin
pusiausvys, atsigauti emociSkai nuo stregtampos ir greito gyvenimo tempo. Beveik 27%,
taip pat,jvardino, kad sveikatingumo paslaugos jiemnsnos norint palaikyti iSoringroz ir
tiesiog patenkinti estetinio patrauklumo pojeildpZvelgus kokiomis veiklomis tyrimo
dalyviai labiausiai naity uzsiimti laisvu metu, iSsiaiskinta, jog Siems#ippriimtina dazniau
tikrinti savo sveikat bei save palepinti masazais ir kitomignk prieziiros procedromis,
iSmokti sveikiau maitintis bei susipazinti su dedifacijos procesu. Sios veiklos, kaip
labiausiai pageidaujamgsardintos @l esmirés priezasties — neggilmo jomis naudotis,
taip daznai, kaip neétysi. Kadangi tyrimo dalyviai yra daugiausia dirbagsmenys, galima
manyti, jog dienos ritmas yra greitas, pakankajt@anptas, varginantis ir keliantis nemazai
streso. Tai dargtaka mitybos atzvilgiu (greitas, nesveikas maistasp taukeliantjvairias
valgymo, ypatingai virSkinimo, problemas. Reta ka#ds diagnostika tarsi leidZia nepasteb
galimy sveikatos sutriking, o retas sveikatingumo paslau@asay ar kity atpalaiduojatiy
veikly) naudojimas neleidzia atsipalaiduoti tiek fiziSkéiek dvasiSkai. Esminiai tyrimo
dalyviy jvardinti aspektai, darantygaka renkantis sveikatingumo paslaugas— sveikata,
vaikai, asmeniniai interesai ir gyvenimadas. Tai leidzia daryti prielaigd jog nemaza dalis
sveikatingumo paslaugvartotoy jau propaguoja sveikgyvensen, ripinasi savo sveikata ir
siekia sveikaf puosetti asmeniniais tikslais ne tik Seimos ar drakklgmpanijoje.
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Atliktas ,Klaip édos regiono gyventg sveikatingumo paslauygporeikiy“ tyrimas parod, kad
sveikatingumo tendencijos, dy; atzvilgiu, yra ga#étinai panasios. IS beveik 40% wyir
~60% motey dalyvavusj tyrime matyti, kad teikiamos 8 sveikatingumo pagos atitinka
tiek vienos, tiek kitos lyties poreikius. Bendriagk vyrai, tiek moterys nuo 1 iki 4 karper
metus naudojasi daugiausiai gy, basein, masay ir vandens procedgy paslaugomis
Akivaizdesnis yra veido ir ino prieziiros paslaug naudojino intensyvumas, kurian
dominuoja daugiausia moterys. AiSkinantis kokiusniesus poreikius vartotojai siek
patenkinti, suzinota, jogespondentan svarbiasia atgauti fizines ir dvases ggas bei
patenkinti estetinio patrauklumo porgikV/isgi, nepaisnt kokius poreikius sveikatingun
paslaug vartotojai siekia patenkinti, verta past#pjog sveikatingumo paslaugos kainuoji
tai gali tueti jtakos ne tik renkantis kokias paslaugas naudotijrbeip daznai tai galim
daryti. Atlikus koreliacijasdrp sveikatingumo paslaygaudojimo daznumo ir resndent
vidutiniy ménesio pajam, naudojant PearsonChi-Squaraetod, jvertintas kintamyjy
statistinis rySys, panaudojan® kriterijy. Koreliacijos parod, kad visos 8 sveikatingurr
paslaugos (lyginti kiramieji) yra reikSmingai susijusios su gaunamomigrmpamis (Zr. 5
pav.).
Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Asymp. Sig.
Value df (2-sided) Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 96,2037 16 ,000 Pearson Chi-Square 110,780® 12 000
Likelihood Ratio 112,613 16 000 Likelihood Ratio 101,961 12 ,aoo
Linear-by-Linear 39,194 1 ,a00 Linear-by-Linear 37196 1 000
Association Association
M ofValid Cases 384 M ofYalid Cases 384

5 pav. StatistiSkai susijusa kintamujy palyginimas
Saltinis: SPSS programa

Asmeny uzdirbariy nuo 381500 euy iki 800 eur ir daugiau tarpe matyti, jog jie gali sa
poreikiy tenkinimui skirti didesnes pinig sumas, tad iry naudojimosi sveikatingumr
paslaugmis intensyvumas yra didesniVisgi atsizvelgiantj tai, jog Siuo metu benas
sveikatingumo paslaugnaudojimas Klaigdos regione (vy ir moten atzvilgiu) vos 29,2¢
(zr. 6 pav.) o naudojimosi daznumas siekia v(-4 kartai per metus, galima daryti prielai
kad Siame regioneiomas sveikatingumo paslaugpekras réra pakakamai iSpétotas

50

40

30

Procentai

20

Lakai daZna Daznai Kartais Retai Niehada
naudojuosi naudlt_:tjuosi naudojuosi - naudojuosi (1-2  nesinaudoju
(3ir daugiau (1-2 kartus per (3-£ kartus per  kartus per

karty per mér.) mén. metuz) metug)

6 pav. Vyry ir motery sveikatingumo paslaug naudojimo daznuma:
Saltinis: SPSS programa
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Verta manyti, kad pragus teikti platespsveikatingumo paslaugasortimeny, tai paskating
didéti konkurenciy tarp Sy paslaug teikéjy ir padiding vartotoy srautus, kurie atvylt
iSbandyti nawgs paslaugas. Tékina, jog tokiepokyciai versty paslaug teikéjus laviruoti
kainy ar kity pastilymy atzvilgiu bei paskatintlojaliy klienty augimy.

Bendrai vertinant respondgntuomonr sveikatingumo paslaugas teikéaupjstaig; atzvilgiu,
pastebta, jog visgididzioji dauguma yra paternti teikiamomis paslaugomis (zr. 7 pa

100 A

80 -
61,3

60 49,7 .
m\Vyrai

30,2
40 1 28,9 501 Moterys

20 A 7,2

1,3 1,3
0

Taip, visiSkairthiitiakakadlEBgdaatespapaszugpepdatdmkiaa mano poy

7 pav. Klaipédos regione teikiamy paslaugy atitikimas Zmoniy poreikiams tenkinti
Saltinis; SPSS programa, MS word/excel (2010)

49,7% vyn ir net 61,3% moter teige, jog jie yra visiSkai patenkinti Klagolos regione
teikiamomis paslaugomisy jpasiekiamumu, paslaggkokybe ir darbuotej kvalifikaciniu
pasirengimu. Apie 30% tiek wyr tiek motey nuroct, jog jiems, Siame regione teikiam
paslaugos, yra pakankamai priimtinos. Visgi bev&iRo vyn ir tik 7,2% mnoten jvardino,
jog nokty, kad Klaigdos regione ity platesnis sveikatingumo paslaupasirinkimas. Na,
1,3% vy ir tiek pat motey teige, jog réra patenkinti teikiamomis paslaugomis iy
asortimentu.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Tyrimo rezultatai irteorines iSvados leidzia atsak j straipsniopradzioj¢ iSkeli tiriamgj;
klausing — ar sveikatingumo paslaugos Klaios regione pakankamai pritaikytos vie
gyventoy poreikiams tenkinti Klaipédos apskrityje teikiamos sveikatingumo paslaugas
pakankamai pritaikytos vietos gyvenjojporeikiams tenkinti, o sveikatingumgstaigy
pasirinkimas yra gana didelis. Apibendrinus tyrimerzultatus pastéba, jog net 66,49
respondenit nurodt, kad analizuojamojoje, Klagplos apskrityje, y atzvilgiu, teikiema
pakankamai sveikatingumo paslaug Sios visiSkai patenkinta gyventojporeikius (ne
61,3% motey ir 49,7% vy tyrimo metujvardino, jog regione teikiamos sveikatingu
paslaugos atitinkayjporeikius)

Vis délto, nemaza dalis tyrimo dalyyji t.y. 3%,6%, pasisak uz tai, kad sveikatingurr
paslaug pasiila bity didinama, o kokyb gerinama. Tai leidzia teigti, jog analizuojam
apskrityje teikiamos sveikatingumo paslaugos, riorenkina didziosios gyventgjdalies
poreikius, tdiau rera iki galo iSpétotos. Klaigdos apskrityje éra atlikti jokie papildom
poreikio tyrimai, gyventojamsiiksta Svietimo ir suvokimo kagra sveikatingumas, kokia
nauda zmogui, kam to reikia, kaip ir kur galima detis sveikatingumo paslaugomis. -
sukelia nepatogunsuSias paslaugas teikiaoms jmorems, kurios negatlamos nusaky
konkretios vartotoy rinkos, nepakankamai pritaiko savo paslaugas paEtieems
vartotojams. Toé, nors tyrimo rezultatai rodo sveikatingumo paglaypakankamum
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Klaipédos regione, lil procentai, kuriems tolipaslaug triksta, parodo aisSkias problemas
sveikatingumo paslaugeikimo srityje.

Pasiektas darbo tikslag#analizuoti Klaigdos regiono gyventgjsveikatingumo paslayg
poreikius ir pateikti pagilymus, kaip, Klaipdos regione, glomas paslaugas pritaikyti vietos
gyventoy poreikiams tenkinti)leidZzia pateikti viea esmire iSvady — didziajai daliai
Klaipédos regiono gyventgjpakanka apskrityje teikiagnsveikatingumo paslaug kadangi
gyventojai naudojasi jau zinomomis, iSbandytomis rakomenduotomis sveikatingumo
paslaug jmorémis. Nemazai daliai gyventpjyis dar tiiksta detalaus Svietimo ir papildomos
informacijos sveikatingumo tema, o paslaugikéjams — iSsamj gyventoj; poreikiy tyrimy,
kurie leisty tinkamai segmentuoti riakir paslaugas pritaikyti atsizvelgiaptprioritetinius
individy poreikius. Siuo metu sveikatingumo pashaugikejai Klaipédos apskrityje tuity
labiau atsizvelgti pateikiamus paslaygaprasymus internetiniuose puslapiuose ir paslaug
vartotoy Svietimg, 0 naujai besikuriafios jmonés — pirmiausia atlikti @tinus tyrimus,
tinkamai parengti vig paslaug infrastrukfirg ir atsizvelgtij esminius poreikius bei paslaug
paklaug vietiniy gyventoj; atzvilgiu.
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ANALYSIS OF A DEMAND FOR WELLNESS SERVICES AMONG TH E
RESIDENTS OF KLAIP EDA REGION

Edgaras Vaskaitis, Dovié Jokiibaityté
Klaipéda University, Faculty of HealthSciences, DeparthodéiRecreation and Tourism
edgaras.vaskaitis@gmail.comokubaityte.dovile@gmail.com

SUMMARY

The present paper analyses the literature by foraigd Lithuanian authors; reviews the
concepts of wellness and wellness service; descelght types of wellness services as well
as the customer market, and the influence of ttedifactors on the person; analyses the
choice of and consumer demand for wellness servzesents and describes Kl region
consumer demand survey program and the methodalsgy; reviews the current situation
and location of establishments providing wellnemwises in Klaigda region; and analyses
the obtained survey results.

The insights presented in the paper reveals thaplpestarted to take interest in healthy
lifestyle, healthy diet, and wellness as meansedlth improvement. This in turn leads to
changes in consumer demand and willingness tofysaieh demands. After analysing the
theoretical aspects of wellness, it was also ndtiteat consumer demand for wellness
services is still lacking analysis; therefore itbmes clear that current and potential users of
wellness services as well as their personal neadsdamands for the choice and use of
wellness services have not been sufficiently takemaccount.

Data analysis showed that the needs related tmegslservices for men and women are very
similar, i.e. physical and emotional wellness, relneed for aesthetic appeal. The major part
of the respondents claimed that such needs areentlyr satisfied by the current
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establishments in Klaggla region providing wellness services. However, theerall
frequency of use of wellness services is as l0@%A& percent, which allows assuming that
the spectrum of services offered in the region asbeen sufficiently developed, which in
turn provides little benefit to the region takinga account the age, income, status of the
users, and the range of services offered. Develapofevellness services and further studies
of consumer needs would likely to help service mers to better segment the market and
adapt the services provided accordingly.

The achieved aim of the paper allows making a e@nch that currently the residents of the
region use the services of well-known, tested, emommended wellness establishments.
Currently offered services are rated as havinga@afit quality and fulfilling the needs of the
residents, however the study results indicate slmae of the residents still lack detailed
knowledge and additional information on the toffievellness.

Keywords: wellness, wellness services, demand(hd€ldgeda region, a local resident.
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