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INOVATYVI U TURIZMO PASLAUG U RINKINI' U RLETRA BIRZ U IR PASVALIO
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Klaipédos universitetas, Sveikatos mak&kultetas, Rekreacijos ir turizmo katedra
edgaras.vaskaitis@gmail.comartynaa32@gmail.com

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama inovatyviurizmo paslaug rinkiniy plétra Birzy ir Pasvalio rajon
savivaldylese. Pagrindziamas temos aktualumas, iSkeliama gmabl bei tiriamasis
klausimas: ar Binz ir Pasvalio rajon savivaldyles pakankamai iSnaudoja esamus turizmo
ISteklius inovatyw turizmo paslaug rinkiniy plétrai? Atsizvelgiant tai, kad inovacijos vis
daZniau matomos kaip pagrindinis konkurencinio pgaimo Saltinis turizmo versle, be to,
itin svarbu uZtikrinti vig Lietuvos region konkurencingung, pasirinktos dvi Siags
Lietuvoje esatios savivaldybs, nepriskirtos prie prioritetigiturizmo pktros regionm, tafiau
turincios iSskirtiny turizmo iStekly visos Salies mastu, visgi nepakankamai juos
iSnaudojanios turizmo paslaug rinkiniy karimui. Remiantis tuo,jvade iSskirta darbo
problema — nepakankamas inovatysprendiny taikymas, turizmo paslayginkiniy plétrai,
Birzy ir Pasvalio rajon savivaldylése. Norint iSspsti S probleny, batina tinkamai
iISanalizuoti esamturizmo iStekly ir turizmo paslaug rinkiniy situacip bei nustatyti turizmo
paslaug rinkiniy plétros galimybes analizuojamoije teritorijoje.

Pirmoje straipsnio dalyje analizuojami litarads Saltiniai, apikziantys turizmo paslaag
turizmo paslaug rinkinj, paslaug inovacijas, taip pat aptariamos inovagcikarimo ir
pritaikymo turizmo paslaug rinkiniy plétrai prielaidos. ISsiaiSkinama, kathovatyviu
turizmo paslaugy rinkiniu laikytinas toks turizmo paslaugy rinkinys, kuriame
atnaujintos esamos paslaugosidiegtos visiSkai naujos arba ktent tam turistiniam
regionui naujos paslaugos Antroje straipsnio dalyje pateikiami kokybinio rityo,
susideda&io iS atvejo analizs bei ekspertinio interviu, rezultatai. Atvejo améd metu
identifikuojami pirminiai ir antriniai turizmo iStediai tiriamose savivaldyése bei nustatomi
teikiamy turizmo paslaug rinkiniy ypatumai. Interpretuojami ekspertinio interviu ukatai
atskleidZia, kad Binf rajono savivaldy&je turizmo pétrai skiriama nepalyginamai daugiau
démesio nei Pasvalio rajone, kas leidgigsikely tiriamajj klausiny atsakyti neigiamai.
Straipsnio pabaigoje pateikiama iSvada suponu@g, turizmo paslaug rinkiniy plétrai
pasirinktose savivaldyise gali liti sudarytos palankiosalygos, t&iau pirmiausia reikia
prackti nuo turizmo politikos visuose lygmenyse, tinkam@aruoSti ateinafiy mef
strateginius gitros planus, @isti turizmo paslaug infrastruktiros tinkh bei atsizvelgtij
iSskirtinius bei nepakankamai iSnaudojamus iStekli karstinius reiSkinius, kulinajin
paveldy bei abu rajonus jungidmas trasas, kurios gl tapti svarbiais marSrutais,
pactsiartiaisj Sias savivaldybes Zvelgti kajwieng turizmo regiog.

Raktazodziai: inovatyvus turizmo paslaugkinys, turizmo pitra, turizmo regionas.

IVADAS

Aktualumas. Kaip pazymi A. Armaitiea ir E. VaSkaitis (2013), turizmas visada buvo
pokyiy objektas, atskleidziantis skonio ir por@ikpokyius, technologijas ir politines-
ekonomines gygas, o produktai ir procesai turizmo sektoriuf@a ywuolat modifikuojami.
Remiantis D. Gavelyte ir R. Navickiene (2013), za1d versle svarbiausias tikslas — islikti
konkurencingam, o vienas iS konkurencingupadedadsiy didinti veiksniy yra inovacij
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taikymas, inovacinj produkty, paslaug kiarimas. Bitent inovacijos yra vis dazniau matomos
kaip pagrindinis konkurencinio pranasumo Saltiiigasak A. Armaitieés ir E. Vaskaiio
(2013), svarbu uZztikrinti vig Lietuvos regiog konkurencingury, kadangi kaip ir daugelyje
kity pasaulio Salj, pavieniai regionai ekonomiskai ir socialiai newodai iSsivysf, tocktl
inovacijy taikymas turizmo srityje pa&tl; Lietuvai tapti konkurencingesne Salimi ne tik
Europos, bet ir pasaulife turizmo rinkoje. Nepaisant to, joguySdien; turizmo versle
inovacijos gali kti vienas didZiausi pranasum, jy pritaikymas turizmo sektoriujeéra
pakankamai iSanalizuota sritis.
Kitu pranaSumu turizmo sektoriuje galinj@ardinti turizmo paslaug rinkinius. Paslaug
rinkiniai leidzia sukurti individualaus turisto pkius atitinkagia paslaug visumg. Anot R.
Navickieres ir L. Danilevtienés (2011), paslaugpaket sudaro pagrindini ir periferiniy
paslaug visuma, o kliento pasitenkinimasianomas tik tuo atveju, jei pagrindipaslauga
atitiks jo lake<ius bei periferinis pasilymas papildys pagrindinpaslaug. Vis kekiantis bei
augant klieni poreikiams, proporcingai turiabi siaclomi inovatywvis, skirtingiems poreikiams
pritaikyti turizmo paslaug rinkiniai. Taiau visa tai ngnanoma be turizmo paslaugas
teikiantiy jmoniy bendradarbiavimo, tinklaveikos. Pasaulyje prigygja turizmo produkto
samprata, kuri yra paremta tarpusavio rysiais, tatatbiavimu sukuriama verte bei
neagiuopiamy produkt; kirimu. Si nauja samprata leidZia prigitprie turizmo produkto,
kadangi jis apjungia turizmo iSteklius, susigusifrastruktirg bei paslaugas. Tokia produkto
samprata skatina turizmo traukos vietoves kurtidoes produktus, paslayginkinius, siekti
pritraukti turisty srautusj regiory (Lietuvos turizmo potencialo vertinimo studija, 120 p.
86). Anot A. Armaitiegs ir L. Zachatenko (2012), regiono lygio turizmo rinkodaratip
daug efektyvesnfinansiniu poZiriu nei pavieny rajony. Birzy ir Pasvalio rajonai priklauso
Panezio regionui, kurisjvardijamas kaip daugiausiai neiSnaudgalimybiy ir vienas is
didZiausy potenciad turinCiy region; Lietuvoje (Armaitieg ir Zachatenko, 2012). B Siy
priezasiy, j Birzy ir Pasvalio rajong savivaldybes reikia #@réti kaip j vieng turistin regiory ir
kurti bendrus inovatyvius turizmo produktus, peiant tai, kad Lietuvoje regioninis pazis
turizme jau pats savaime yra inovatyvus, o turigraslaug rinkiniai skatina regiono turistjn
konkurencinguny.
Problematika. Atsizvelgiantj tiriamy savivaldyby strateginius planus bei esamus isteklius,
galima teigti, jog turizmo ptra yra viena i$ prioritetini sriciy pasirinktoje teritorijoje, t&au
Siaués Lietuvoje esatios Birzy ir Pasvalio rajop savivaldylds rera priskirtos prie
prioritetiniy turizmo pktros regiom. Remiantis 20164y met; Ukio ministerijos projektu
.Darniojo turizmo pétra Lietuvoje“, regioninis turizmas, galintis kularbo vietas, kelti
uzimtury ir stiprinti kultaring tapatyle, nepritraukia pakankamai tunistémesio, o didzioji
dalisj Lietuvg atvykstawiy turisty apsilanko tik didZiuosiuose miestuose, tuo tarpazesni
miestai ir miesteliai sulaukia tik kegliprocenty uzsienio turisj. Be to, mazesniuose miestuose
néra pakankamai atsizvelgiamavis ryskejancius skirtingus turisi poreikius ir turizmo
paslaug rinkiniy paklaug, o kaip zinia, ir strateginiai @ros planai ne visada atitinka
realyle. Nepakankamai iSanalizuota inovacgritis bei neisSvystyta regionirturizmo politika
taip pat sukelia abejonikokie sprendimai paskatipttiriamas savivaldybes tam, kad Siose
buty kuriami ir pateikiami bendri inovatyg turizmo paslaugrinkiniai. Tad atsizvelgiani
Siuos aspektus, iSskirtpagrindiné problema — nepakankamas inovatyvisprending
taikymas, turizmo paslayginkiniy plétrai, Birzy ir Pasvalio rajon savivaldylkse.
Objektas — turizmo paslaugrinkiniai Birzy ir Pasvalio rajon savivaldylése.
Tikslas — iSanalizuoti esagnturizmo paslaug rinkiniy situacip Birzy ir Pasvalio rajon
savivaldylése ir pateikti pasiymus inovatyvy turizmo paslaug rinkiniy plétrai tiriamose
savivaldylése.
Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti teorinius turizmo paslaugei jy rinkiniy aspektus.
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2. ISanalizuoti teorinius inovagjjaspektus bei inovagijkirimo ir pritaikymo turizmo
paslaug rinkiniy plétrai, prielaidas.
3. Pateikti informacih apie Birz; ir Pasvalio rajon savivaldyltse esafius turizmo
iSteklius bei teikiamus turizmo paslapgnkinius.
4. Nustatyti turizmo paslaugrinkiniy plétros galimybes analizuojamoje teritorijoje.
5. Pateikti rekomendacijas inovatyviturizmo paslaug rinkiniy plétrai tiriamose
savivaldylése.
Tiriamasis klausimas: ar Bira; ir Pasvalio rajon savivaldyles pakankamai iShaudoja
esamus turizmo iSteklius inovatyMiurizmo paslaug rinkiniy plétrai?
Naudojami metodai: literatiros Saltiny (knygy, moksliniy straipsni, publikaciy, strategini
plétros plam, studiy, ataskaif) ir statistinij duomem analiz bei kokybinis tyrimas.
Remiantis R. Zukauskiene (2008), kokybinis tyrimadai sistemingas situacijogyykio,
atvejo, individo ar grugs tyrimas natralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius
reidkinius bei pateikti interpretagiris situacij analizs, kylanf paaiskinim. R. Zukauskieé
(2008) ir K. Kardelis (2016) teigia, kad kokybinianyrimams apitdinti daznai vartojama
savokaatvejo tyrimas Batent atvejo analiz papildyta interviu su ekspertais ir yra Sio tyoim
pagrindas. Anot Z. Norkaus ir V. Morkeéiaus (2011), atvejo tyrimuose dazniausiai dirbama
su kokybiniais duomenimis, kurie galitb sugeneruojami stépmo, dokumeni perziiros ar
interviu bidu. Siame darbe, dokumenanaliz leidZia istirti politire-teisire turizmo pétra
veikiartia aplinka, esamos situacijos iSgryninimui pasitelktas SSQ@lizs metodas.
Siekiant papildyti atvejo analjzir suzinoti skirting sriciy ekspen nuomor tiriamuoju
klausimu, atliktas ekspertinis interviu.

Turizmo paslaugy rinkini g ir inovacij y teoriniai aspektai

Turizmo paslaugy samprata. Turizmo paslauga neturi vieno bendro agiimo. Kaip teigia
R. Navickiert ir L. Danileviiené (2011), turizmo paslauga galitbapibidinama kaip potyris
ar emocinis isgyvenimas, tédjos analiz yra daug sugingesri nei bet kurio kito
vartotojiSko produkto. Turizmo paslaugomadingas heterogeniSkumas, &bdr turizmo
paslaugos kokys vertinimas yra labai subjektyvus procesas, puddatis tiek nuo kiekvieno
vartotojo podziirio, tiek nuo darbuotgj kompetencijos ir bendravimo padizio, tiek nuo y
tarpusavio santyli paslaugos teikimo metu. IS to galima daryti i, jog turizmo
paslaugos yra iSties sunkiai afilinamos, nes turivairiy, sunkiai apiuopiamy ir itin
subjektyviy niuang. Paslaugos pasizymi tokiomis saggbs, kaip: neagiuopiamumas,
kintamumas, teikimo ir vartojimo neatskiriamumalgito dalyvavimas, negalimas kaupimas
ir sancliavimas bei nuosavyis neperdavimas. Turizmo paslaugos turi visas igviasl
paslaugos savybes, hedonistirvere klientui bei, daznai, nuojmonés darbuotaj
kompetencijos ir bendravimo priklausams rezultatus — kliento pasitenkinimsuteikta
paslauga. Turizmo paslaugos yra labai yvairiai klasifikuojamos (skirtingi paslaug
deriniai, teikimo formos, kliemt ir darbuotoy santykiai, paslaugos pasirinkimo motyvali,
turizmo paslaugas teikigims jmores) ¢l jy daugialypiSkumo.

Turizmo paslaugy rinkiniai, j u rasys. Lietuvos turizmo pitros programoje 2014-2020
metams, turizmo produktawardijamas kaip visuma paslaugr turizmo veiklos slygy,
sialomy turisto interesams keligje tenkinti. Svarbu paméti, jog turizmo termin zodyne
bei turizmojstatyme turizmo produktaggoka iSvis neminima. Remiantis C. R. Goeldner ir J.
R. B. Ritchie (2009), turizmo produktas yra turizmmerslo rezultatasi.B. 3opun ir kt.
(2005) nurodo, kad skirtingai nuo turistinpaslaug, turistinis produktas — tai ekonondin
gerow skirta apsikeitimui. $i autoriy teigimu, ,pagrindinis skirtumas tarp turistirpaslaug

ir turistinio produkto yra tame, kad turistipaslauga galiiddi nupirkta ir pareikalauta tik jos
teikimo vietoje, kai turistinis produktas galiitb jsigyjamas gyvenamojoje vietoje,ciau
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vartojamas turistinj paslaug teikimo vietoje. $ esmin skirtumy iSnaudoja turizmo
agentiros, kurios prekiauja kelioni kelialapiais. Pirkjas jsigijes kelialap dar negsigyja
turistinés paslaugos, nors jau sunggkpinigus.” (Mikonyt, 2011, p. 10). Toks pat paZis |
turizmo paslaugos skirtunnuo turizmo produkto pateikiamas ir P. Gre¢gus (2002),
kuris pabézia, jog preki bei paslaug visuma, tenkinanti turisto poreikius keli&smetu yra
vadinama turizmo produktu ir skirtingai nei turizrpaslauga, jis galitlii realizuojamas ne
toje paioje vietoje, kur buvo sukurtas. V. #ugs ir D. Labanauskait(2001) pahiZia, jog
turizmo produktas, apimantis skirtingnaterialyy prekiy ir paslaug kombinacig, igyja vis
kitokj turinj, kuriam dide¢ jtaka daro tiek gamtiniai, tiek Zmogaus sukurti iSteklidad
apzvelgus keleto skirtingautoriy turizmo produkto apikzimus, galima teigti, jog turizmo
produktas negaliilii tapatinamas su turizmo paslauga, kadangi turipaslauga yra turizmo
produkto dalis. Kitaip tariant, turizmo prodgkigalima apifadinti kaip pagrinding ir
papildartiy paslaug, reikaling; turisto poreikiams tenkinti, visuan Pagrindigmis
paslaugomis galimavardinti g veikla, dél kurios asmuo iremési keliores, o papildomos
paslaugos turi palengvinti turisto kelgonlrurizmo produktas bei turizmo paslaugaketas /
rinkinys yra, iS esi#s, i pai reiSkiartios gvokos. Turizmo produktas turi nemazai skirting
klasifikacijy, taiau apjungiant visas smulkesnes turizmo produktbsdgaunamos trys
pagrindires turizmo produkto dedamosios, tai — kedigrturistires paslaugos ir prek.

Inovacijy samprata. Lietuviy kalbos zodynuose yra vienas terminas agliitantis inovacijas
ir tai yra naujow. ,Mokslin¢gje literatiroje rera vieno inovaciy sgvokos apiladinimo, toct!
inovacijg galima suprasti kaip galufinorodukt arba kaip besjsiani proceg. Dél Sios
priezasties tikslinga lietuyi kalboje iSskirti Siuos aspektus ir apibiant proces naudoti
inovacijos termirg, o kalbant apie inovacijos rezulat- taikyti naujows apibgzima.”
(Stripeikis, Ramanauskas, 2011, p.225). RemiantisSt@peikio ir J. Ramanausko (2011)
pateiktu skirtumu tarp inovacijos ir naujsy Lietuviy kalbos Zzodynuose pateikta inovacij
samprata, iS vienos piss yra neteisinga, bet i$ kitos pasjvairiuose literairos Saltiniuose
pateikiami skirtingi inovacij apibgzimai ir réra iSskirtos vienos teisingosav®kos.
Remiantis R. Liutkute ir J. Vijeikiu (2012), gias inovacijos gvokos supratimas ne visada
aiSkus ir daznai painiojamas su kitais, glaudaigijasiais terminais: pokytis,ikybiSkumas,
iSradimas. ISanalizavus tiek Lietuvos, tiek uzgeautoriy pateikiama informacipg, galima
teigti, kad inovacijos, nors ir apidinamos skirtingai, taau turi bendrus bruozus —
atnaujininy arba naujo produkto stkma, atsizvelgiani besiketiarcius vartotoy poreikius.
Inovaciy klasifikacija yra plati, kadangi peps inovacijos gali Bti taikomosjvairiose srityse
ir pasitelkiant skirtingus metodus. Paslaugovacijos yra sugingas procesasétne tik
nauy technologiy, bet ir paties paslaugos teikimo inovadgikymo. Paslauginovacijos yra
skirstomosj SeSis lygius: 1) stiliaus pakeitimai — interjelogotipo keitimas; 2) paslaugos
patobulinimas — esamos paslaugos sayyaikeitimasjvertinus naujus vartotgjporeikius;
3) paslaug nomenklairos iSpktimas — esamos paslaugos papildymas naujomis
papildomomis paslaugomis; 4) nauja paslauga, kaujantik konkréiam teikéjui, bet jau
zinoma ir siiloma kity teikéjy; 5) nauja paslaugveikla, kuri pakeiia paslaugos teikimo
technologij; 6) dideks naujogs — visiSkai naujos paslaugos naujoms rinkoms (L.
Bagdoniene ir R. Hopeniene, 2009, p. 48). Inovacueikla priklauso nuo Kkintaiy
visuomers poreiky ir jvairiy aplinkos veiksnj, turinciy jtakos nauj idéjy karimui ir
pritaikymui.

Inovacijy kiarimo ir pritaikymo turizmo paslaugy rinkinigy plétrai prielaidos.
Analizuojant inovaciy kurima ir pritaikymg turizmo paslaug rinkiniy plétrai, remtasi
bendromis inovaaij plétros turizmo verslui, prielaidomis. Straipsnyjeovaciy diegimy
lemiantys veiksniai Klagglos miesto turizmo sektoriuj2015) teigiama, kad inovagij
reikSne turizmo versle iSaugo iSradus naujas informacijokomunikacijos technologijas,
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kurios paveik turizmo sekton. E. VaSkaitis ir A. Armaitieé (2013) pateikia Weiermaier
(2003) nustatytas tris pagrindines turizmo inovgpijezastis:

1. Kintanti paklausa. Zmass turi daugiau laisvo laiko, tétlsukaupia didesnturistine
patirti, kuri skatina individualizacijir vartotoy; elgsenos Kkitirg.

2. Konkurencija. Daugelio turizmo paslapgdustrijosimoniy susijungimas globalius
tinklus sudag terpe turistiniy vietoviy konkurencijai ir kaig mazjimui.

3. Informacires technologijos. Spé&rusiai besivystanti inovagjjsritis, kuri paskatino
elektroninio turizmo atsiradignbei paskutias minués keliautoy gausgjima. Taip pat
atrasti nauji bendravimo, paslapgardavimo bei santykisu verslo partneriaisjibai.

Remiantis D. Gavelgs ir R. Navickieds (2013) atliktu inovatyw turistiniy paslaug
tyrimu, kurio metu iSnagri¢tos astuonios turizmo paslaugas teikignimoniy internetires
svetaires, galima daryti prielaifj kad daugiausia inovagiyra diegiama keliose pagrindse
srityse, kurios apima: esammarsSrug atnaujining ir/ar tobulinimy, originaliy turizmo
produkiy kiirima, naujas rinkas bei naujus darbo metodus. Kokie lj#l Siy inovatyviy
turistiniy paslaug pavyzdziai, pateikiama 1-oje lend@ (Zr. 1 lented).

1 lentele
Inovatyviy turistini y paslaugy pavyzdziai
Inovacijy sritis Pavyzdziai
Tobulinimas, e Teminiai (skirti 1-ojo ir ll-ojo pasaulinio karo fgrijai, Valentino dienai, tarybinei
atnaujinimas nostalgijai, viduramij istorijai ir kt.), originais (muzikiny vakag dvaruose,

»~Juodojo penktadienio Siurpuliukai Vilniaus skersgaose* ir kt.) marSrutai.
e Susipazinimo su profesijomis (gaisrininko, istorikeariskio ir kt.), teatralizuotos
(veda viduramij pirklys, legendis auksire merget¢, jaunoji kag ir kt.) ekskursijos.
e Edukaciniai uzsimimai (kepama duona, blynai, S&kai, Zuvierg; supazindinama su
miesty; Gineso rekordais, vyksta kulinarinio paveldo degciga ir kt.).
Originalumas | ¢ Tokie turizmo produktai, kugi nesiilo nei viena turizmo paslaugas teikiajions,
pvz.: specializuoti paketai pedagogams, iSskiitimastuviy pasiilymai, galimyke
dalyvauti krepSinio varzybose vykstant kartu su &adua ir kt.
Specializavimsi ties viena rinka, pvz.: Seimomis (turizmo paglatinkiniai vaikams
ir visai Seimai tiek pavasario, tiek vasaros atggtmetuj jvairius pramog parkus;
vasaros stovyklos moksleiviams).
e Specializavimsi ties tokia rinka, kuri yra iSskirténtoje vietoje arba jai ara siilloma
daug paslaugarba visai naujai susidariusi rinka.
Nauji darbo .Makalius* iSsiskiria ne p&omis siilomomis keliogmis, bet savo inovatyvia veikla,
metodai t. y. tradicirs keliores yra pardaviglamos inovatyviai (sugefp uzkariauti
individualiy kelioniy rinkos daj, dalindamsis savo kelionj jspidZiais).
Saltinis: sudaryta autog, remiantis D. Gavelyte ir R. Navickiene (2013)

Naujos rinkos

Kaip matyti 1-oje lentéje, daugum pavyzdzy galima pritaikyti turizmo paslaug
rinkiniams, kad Sie taptinovatywvis. Inovacij pagrindas turizmo paslagginkiniuose, yra
paslaug atnaujinimas, originalumas, naujos rinkos bei nhdaybo metodai. Kalbant apie
naup rinky sritj ir batent apie naujai susidariusias rinkas, vienas gstjapavyzdzi yra
glamirinio turizmo rinka, kur kaip inovatyvy turizmo §j, nagrirgja A. Smoljakova ir B.
Svagzdiea (2015). ,Glanfriniai turistai — tai Zmoés turintys didel prabangos ir grozio
derinio pojitj, kiSenei nestokojantys pinjgnes iS esks glamirinio turizmo ypatyk ta, kad
jis apjungia tik tam tikro sluoksnio zmones — nebetius kur dar iSleisti pinigus.” (A.
Smoljakova ir B. Svagzdien2015, p. 56). Tad suprantama, kad tokiai rinke keikalingas
ir inovatyvus turizmo paslaug rinkinys, apimantis originalias paslaugas, tenkdnss
iSskirtinai Sij turisty poreikius. Atsizvelgiani iSanalizuotas inovatyyi paslaug s3vokas,
klasifikacijas, pagrindines turizmo niSakurias diegiamos inovacijos bei mtaos inovatyvi
turistiniy paslaug pavyzdzius,inovatyviu turizmo paslaugy rinkiniu laikytinas toks
turistini y paslaugy rinkinys, kuriame atnaujintos esamos paslaugosjdiegtos visiskai
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naujos arba bitent tam turistiniam regionui naujos paslaugos. Tgb pat, turizmo
paslaugy rinkinys laikomas inovatyviu, jeigu teikia originalias paslaugasjdiegia naujus
darbo metodus ar teikia paslaugas isskirtinei rinka

Kadangi Sis darbas orientuotagovatyviy turizmo paslaug rinkiniy plétra dviejose, Salia
viena kitos esafiose, rajom savivaldylése,j kurias, manoma, reikia @#iti kaip j vieng
bendpy turistin regiory, iSsiaiSkintos regionis turizmo pttros aktualijos Salyje. Pazyitmna,
kad Lietuvoje turizmo regionaiémna aiSkiai apib¥zti ir daznai prilyginami apskritims.
(Armaitiere ir Zachatenko, 2012). Remiantis R. Dapkumi ir E. Gaizauski€2009), atskiy
regiony turistinj konkurencingura lemia ne tik vietos turistinis potencialas, beefektyvi
vadyba, tad siekiant pritraukti turistustam tikg regiory reikalingas sisteminis paxis.
Taigi, norint kurti turizmo produkttam tikrame regione, kuris Siuo atveju, apima rdyony
savivaldybes, reikia iSsamiai iSanalizuoti egasituacip regione ir aktualius turizmo §ra
reglamentuojakius dokumentus.

Turizmo paslaugy rinkini y plétros BirZy ir Pasvalio rajony savivaldybése tyrimas

BirZy ir Pasvalio rajony savivaldybése esantys turizmo iStekliai.Norint nustatyti ar
inovatyviy turizmo paslaug rinkiniy plétra yra tikslinga Birg ir Pasvalio rajon
savivaldylése, lutina tinkamai iSanalizuoti pasirinktoje teritorgopsanius turizmo iSteklius
ir turizmo pktra veikiartia aplinkg. Turizmo iStekliai Birz ir Pasvalio rajog savivaldylése
analizuojami remiantis A. BaleZ&p ir B. Zuromskai¢s (2012) pateikta turizmo istelli
sistema, kurioje pirminius turizmo iSteklius sudagamtiniai-rekreaciniai ir kuiiriniai-
socialiniai, o antrinius — strultiniai ir funkciniai iStekliai. Strukiriniai iStekliai apima
turizmo paslaug infrastruktira, o funkciniai iStekliai — turizmo ptrg reglamentuojatius
nacionalirgs, regionigs ir vietires reikSnés dokumentus. Birgkraste gausu tiek gamtos tiek
kultiros paveldo objelgt tatiau labiausiai iSpuosdi yra BirZy regioniniame parke esantys
gamtiniai objektai, o kuiliros paveldas geriausiai atsispindi Birpilies ir Astravo dvaro
ramy komplekse. Pazyatina, kad Birzy rajono savivaldyés pktros strateginiame plane
2016-2020 metams (2015), gan nemazamasys skiriamas turizmo ir rekreacijostpi, 0
vienu iS pirmojo prioriteto tikgl jvardintas ,Turizmo ir kuliros paveldo vystymas®, kas ir
atsispindi tiek gamtiniuose, tiek kaftniuose turizmo iStekliuose. Atsizvelgiantminétus
aspektus, kuriant inovatyvius turizmo pashaugkinius svarbu nepraleisti takBirzy kraStui
svarbiy nematerialaus kuitos paveldo objekt kaip aludarysts tradicijos, atsizvelgti
Likeny, kaip kurortires teritorijos galimybes ir teritorijoje turimus n@ralinio vandens ir
gydomojo purvo isteklius bei kitus objektus, maZaadaugiau pritaikytus turizmo reikms.
Pasvalio rajone yra tiek gamtintiek kultiriniy turizmo objekd, tatiau tik maza dalisy yra
tinkamai paruosti ir pritaikyti turigt poreikiams tenkinti. g patvirtina ir Pasvalio rajono
savivaldylés dokumentai: ,Pasvalio rajono geogréfpadtis tinkama turizmo gkrai, rajono
teritorijoje yra turistams patraulgliobjekiy, taciau daugumay néra pritaikyti arba minimaliai
pritaikyti lankymui, nesukurta reikalinga infrasktara.” (Pasvalio rajono ptros iki 2020m.
strateginis planas, 2014, p.40); ,1.2. strategirtikslas. Didinti rajono turistin
konkurencingurg ir Zinomumy. 1 programos tikslas. Gerinti katinés aplinkos ir paslaug
kokybe, prieinamung ir patraukluna gyventojams.” (Pasvalio rajono savivaldgl2016-2018
mety strateginis veiklos planas, 2016, p. 24). Tadngalidaryti prielaid, kad daugumos
turistiniy objekiyy Pasvalio rajono savivaldygje prieinamumas bei kokgbSiuo metu #éra
patenkinami. Tam, kadikby galima aiSkiau suprasti dabactisituacip ir jvertinti inovatyvi
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turizmo paslaug rinkiniy plétros galimybes Bing ir Pasvalio rajog savivaldylése, zemiau
pateikiama SSGG anatiz(zr. 2 lente}), sudaryta remiantis nacionals) regionigs ir
vietinés reikSné¢s dokumentais.

2 lentele

Birzy ir Pasvalio rajonuy savivaldybiy turizmo paslaugy rinkini y plétros SSGG anali2

STIPRYBES SILPNYBES
Pasvalio rajono savivaldylé Pasvalio rajono savivaldyl
v Palanki geografianpadtis v" NemaZai turistinj objeky, bet daugumayjnéra
v’ I8skirtinis reljefas (karstirs jgritivos) pritaikyti turizmui
v Augantis apgyvendintturisty skatius v Truksta maitinimastaigy
v' Pasvalio krasto muziejus ir TIC viengjtaigoje | v NeiSvystytas paslaug sektorius, stokojama
v' Tranzitinis rajonas, Salia miesto - Via Baltica laisvalaikio praleidimo vietir formy
magistra¢, dideli pravaziuojatiy srautai v' Saugomose ir rekreagise  teritorijose
v" Turistiniy informaciniy leidiniy leidyba uZzsienig neisvystyta infrastrukira
kalbomis
BirZy rajono savivaldybe BirZy rajono savivaldybe
v'  Lietuvoje atpajstamas kaip alaus krastas v Rajono strategirrgeografie padtis néera labai
v' Labiausiai sukarsjes rajonas Lietuvoje palanki, gadtinai nutoks nuo didzijy miest;
v' Gausu kultros paveldo objelgt v" Nepatenkinama  dalies turistini objekiy
v Nedideli atstumai tarp lankytirviety infrastrukiira, kurianti neigiampjvaizd
v" Nemazai skirting edukacini prograny v Informaciniy nuorod trikumas
v' Daug turist i$ Latvijos v Silpnas transporto infrastrukbs iSvystymas
v I8plétotas apgyvendinimo paslauginklas (keliai, pakets, stoejimo aikstebs)
v' Jkurtas pirmasis Lietuvoje turizmo klasteris, ja™ Nepakankamas bendradarbiavimas tarp Bjrz
teikiantis turizmo paslaugrinkinius TIC ir regioninio parko direkcijos
GALIMYB ES GRESMES
Pasvalio rajono savivaldylé Pasvalio rajono savivaldylé
v' Turistiniy objeki pritaikymas turizmui v' MaZjantis turist; skatius
v’ Petiyjy ir dviragiy taky plétra v' Turistiniy  objekyy  biklés prastjimas,
v" Aktyvesnis rinkodaros priemoni naudojimas, patrauklumo magimas

pristatant naujus turizmo objektus
v' Glaudus bendradarbiavimas tarp paslaug
teikiantiy imoniy

Kultiros paveldo objelgt praradimas d
nusidewjimo ir neprieziros
Inovacijy stoka, konkurencingumo mgimas
v’ Turistiniy marSrug plétojimas Kvalfikuoty darbuotoy trikumas
v Siaurojo geleZinkelio ruozo atimas Gyventojy emigracija, sk&iaus maéjimas
BirZy rajono savivaldybé BirZy rajono savivaldybé
v' Likénai - kurortie teritorija, sveikatinimo v° Riboti rajono finansiniai iStekliai, trukdanty
turizmas turizmo pktrai
v' lvaizdzio kirimas ir pktojimas, aktyvesh| v Spartus gyventgj mazjimas rajone, majantis
turizmo rinkodara ir informacijos sklaida kvalifikuoty darbuotoy skatius
v Turizmo sezoniSkugpn mazinadiy krypeiy | v'  VieSosios infrastrukiros tiikumas pakartotinia
plétra: konferencij, ekstremalus turizmas atvykimuij rajory nr
Saltinis: sudaryta autog, remiantis Nacionaline turizmodttos programa 2014-2020 metams, Birz
rajono savivaldybs pktros 2016-2020 metir Pasvalio rajono savivaldys pktros iki 2020 met
strateginiais planais, Birzrajono turizmo pitros studija (2015).

SNENENFIEN

"

2-o0je lentetje galima pasteti, kad abi analizuojamos teritorijos pasizymi sasgskirtiniu
reljefu — karstigmis jgriatvomis, kurias galima iSnaudoti kaip viedidZiausy privalumy,
kadangi tai labiausiai sukaggs regionas Salyje. Pasvalio ragdterta Via Baltica magistral
kurios dideli pravaziuojafiyjy srautai, kol kas, éra tinkamai iSnaudojami, nes paslaug
infrastrukira yra neiSgitota. Bira; rajonas tinkamai iSnaudoja savo pasienio guen
Latvija, tocl turi nemazai latw turisty. Pagrindigs abiey rajony silpnykes yra turimy
kultiros ir gamtos objelt neiSnaudojimas — nepritaikymas turizmo retkns, taip pat
paslaug infrastruktiros nepakankamumas, ypRasvalio rajono savivaldyje. Kalbant apie
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Sio regiono galimybes, reity iSskirti aktyvesn turizmo rinkodag, informacijos sklaid ir
nauy objeky tinkamy pristatymy. Vien jvykdzius pastayj punkg ir sukiirus tinkama regiono
jvaizdi, tai bity paskata atvykti turistams. Viena didziauBirZzy rajono galimyhi: Likénai —
kurortiné teritorija. Vis clto, abiejj rajon; savivaldylése yra ir nemag grésmiy, tokiy kaip
mazjantis turist;, gyventoy ir kvalifikuoty darbuotoj skatius, kSy trakumas. Apzvelgus
abiey rajony turizmo infrastrukiira, silpnybes ir stiprybes bei galimybes iggmes, galima
teigti, kad Siame Siaés Lietuvos kraSte turizmo inovatyviems paskaugkiniams kurti
aplinka yra gan palanki — regipkerta Via Baltica magistral abu rajonai bendradarbiauja su
Latvija, iSpktotas apgyvendinimo paslaugtinklas ir jvairios edukaciés programos,
atspindigios vietire kultirg. Pagrindiniai tikumai yra nepakankamas kirbs ir gamtos
objeky pritaikymas turizmui bei, kalbant apie Pasvalipma, neiSpétota paslaug, o ypa&
pramogy, infrastruktira. Kaip matyti, daugiausiaikumy turi Pasvalio rajonas, tad verta
iISsiaisSkinti ar Siame rajone jau yralsimi turizmo paslaug rinkiniai.

Birzy ir Pasvalio rajony savivaldybése teikiami turizmo paslaugy rinkiniai. Lietuvoje
kuriasi vis daugiau turizmo klasterio Birzai gali didziuotis, jog vienas i§,jir pats pirmasis
Salyje,jsteigtas 2013 metais yra asociacija ,Bitarizmo klasteris*. Siuo metu BigAurizmo
klasteris dilo 19 turizmo paslaug rinkiniy, kurie suskirstyti pagal trukgnir klienty
segmentus. Sie turizmo paslaugaketai parduodami turistgrupsms, kurias sudaro 10 ir
daugiau zmonj. Remiantis Birg rajono savivaldyés turizmo pétros studija (2015),
pagrindiniai Sy turizmo paslaug rinkiniy trikumai yra tie, jog Zmas privalo jsigyti
paslaug paket, negatdami vienos paslaugos pakeisti kita. Pazymima, th&d; paslaug
paket; pardavimas éra didelis. 2| Sios priezasties, Bitzturizmo klasteris kaip alternatyv
Siems suformuotiems paslaugaketams, §lo ,lankstig” turizmo paslaug paket; sistem,
.kuomet Zmors gali uZsisakyti tas paslaugas, kurems reikia, o pardayai pateikia jiems
viso turizmo produkto (paslaygraketo) kain. Lankytojui patogu pirkti paket nes nereikia
gaisti laiko atskirai tariantis, derantis su kiekwbs paslaugos teijki: su muziejum ar su
kaimo turizmo sodyba ir pan. Atsiskaitymas vyksene langelio principu: sumoki uz paket
pardaejui, o jau pardagjo rapestis atlikti vig organizacip darky.” (BirZy rajono
savivaldylés turizmo pttros studija, 2015, p. 35).0Bentjvardinti turizmo paslaugrinkiniai
yra paklauss ir jy pardavimasé&kmingai vykdomas jau ne vienerius metus. StraipsBjL6
m. turizmo tendencijos: kainos nebekris, sektopl#sis, kelio@s bus vis individualegs
(2016) taip pat akcentuojami turizmo pashautnkiniai, sudaromi individualiai kiekvienam
klientui ir vadinami dinaminiu paketavimu. ,Dinansnpaketavimas — tai paslauga, kuomet
konkretus keliods pasilymas sukonstruojamas agerdi parenkant arba klientui giam
pasirenkant skrydzio krypt reguliariomis arba pigiomis skrydzio bendéovs,
apgyvendinim ir kitas paslaugas. Visas kelimn paketas sudaromas visiSkai individualiai,
kartu su klientu, kai tuo tarpyprastas, seneés kartos keliogs pasilymas (paketas)
suctliojamas paties keliogi organizatoriaus, o klientui belieka tikrjnktis arba ne.” (2016
m. turizmo tendencijos: kainos nebekris, sektoplisis, keliorgs bus vis individualesss,
2016). Taigi, nesunkiai galima pastébkad tiek vietinio, tiek iSvykstamojo turizmonkos
keiciasi, o Siuo atveju, Bing turizmo klasterio alternatyyi lankstiy“ turizmo paslaug
rinkiniy teikimas, rodo ge}jima atliepti kintartios rinkos poreikius ir pritaikyti inovatyy
darbo metogl Jeigu BirZ rajono savivaldyge yra 19 turizmo paslauginkiniy, tai Pasvalio
rajono savivaldybje néra sukurto nei vieno turizmo paslaugaketo. Pasvalio turizmo
informacijos centras gali padyti tik atskirus lankytinus objektus, maitinimo ar
apgyvendinimo jmoniy paslaugas bei keket marSrug dviratiu ar automobiliu. Tad
apibendrinant galima teigti, kad asociacija ,Birtirizmo klasteris* vienintél abiey rajony
savivaldylése uzsiima turizmo paslayginkiniy teikimu.
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Ekspertinio interviu analizé: turizmo paslaugy rinkini y plétros galimybés Birzy ir
Pasvalio rajomy savivaldybése. Siekiant iSsiaiskinti inovatyvi turizmo paslaug rinkiniy
plétros galimybes Bing ir Pasvalio rajon savivaldylése, atliktas ekspertinis interviu, kurio
metu apklausti penki skirtimgsriciy specialistai, turintys atitinkamas kompetencijaszimo
informavimo, verslo ir savivaldos srityse. Interyaaimti iS: Pasvalio kraSto muziejaus ir TIC
direktors Vitutes Povilioniegs; Pasvalio rajono savivaldg® Strateginio planavimo ir
investicijy skyriaus ve#jo Gycio Vitkaus; Pasvalio verslininkasociacijos ,Verslo Ziedas"

nario, Pasvalyje esaios kavires “Arka”, arbatires “Rojaus paukst, viesbwtio “Pas Riny”,
uzeigos-vieshtio “Balsiy malinas” savininko Rimo Zelvio; Raubanivandens maho —
vilny karsyklos restauravimo iniciatoriaus, projekto gwitanto Vaidoto Gikio; Birg TIC
vyriausios specialiss, vykdarios direktoriaus funkcijas Ramintos Indénlenes. Kadangi
ekspertai atstovauja skirtingoms sritimg, gtsakymai, iSsamumas ir poiés kai kuriais
klausimais yra skirtingas. Tam, kadtlp galima lengviau, interviu metu, gauinformacip
palyginti su atvejo analize ir padaryti tam tikidgadas, 3-oje lentgk pateikiami svarbiausi
klausimai ir susisteminti eksperatsakymai (zr. 3 lentg).

Nr.

1.1.

2.1

3 lentek

Ekspertinio interviu klausimai ir susisteminti atsakymai

Klausimas

Kaip manote, ar turizmo paslaugrinkiniai

paskating turisty donejimasi ir lankymgsi

Pasvalio rajono savivaldgfe?

Kaip manote, ar turizmo paslaugrinkiniai

paskating turisty domejimasi ir lankymysi Birzy

rajono savivaldyge?

Kokios, Jisy nuomone, inovacijos jdiegtos
turizmo srityje per pastaruosius 5 metus Pasv
rajono savivaldyge, padidino turist srautus?

Kokios, Jisy nuomone, inovacijos jdiegtos
turizmo srityje per pastaruosius 5 metus Bil
rajono savivaldyge, padidino turist srautus?

Kaip manote, ar dvi Salia viena kitos esas,
Birzy ir Pasvalio rajon savivaldylgs, gaéty
bendradarbiauti ir kurti bendrus inovatyvil
turizmo paslaug rinkinius?

Jisy nuomone, ar bendradarbiaudamos
kurdamos bendrus turizmo paslguginkinius
BirZy ir Pasvalio rajono savivaldgb pritraukt
daugiau turist j § saviy turizmo region?

Dominuojantis atsakymas

Zinoma, kad paskatinf jeigu j Siuos rinkinius
buty jtrauktos turistams atkraktyvios paslaug
taciau Siuo metu Pasvalio rajonasstokoja.

Jau dabar, dtent paslaug rinkiniai, tokie kaip
JAlaus kelias", skatina turigt domgjimasi ir
lankymgsi BirZy rajono savivaldyge.

,Pasvalio Sveicarija“, sutvarkytas Pasvalio miesto
centras.

Kaimo turizmo sodyb skatiaus augimas,
,<crudo kelias”, ,Alaus kelias", Kirkil apzvalgos
bokstas, kempingas, vandens turizmas, naujos
maitinimojstaigos, eko baskojy takas.

Tarp savivaldyhj bendradarbiavimas vyksta jau
dabar jgyvendinant bendrus projektus, ¢igu
Birzy rajone yra pakankamajdomiy turizmo
objekty, todkl néra aiSku jiems reikalingas tokio
tipo bendradarbiavimas su Pasvalio rajonu.
Zinoma, kad pritraukg, tik klausimas ar Pasvalio
rajono turizmo iStekliai yra pakankamai
patrauktis, palyginus su Bitg rajone esafiais ir
ar jie sudoming turistus.

Saltinis: sudaryta autog, remiantis respondemtatsakymais

Kaip matyti 3-oje lentéle, du klausimai pateikti apie kiekvignsavivaldylg atskirai.
Ekspert; atsakymaj pirm gji klausima suponuoja, kad Pasvalio rajono savivalgghriksta
ne tik atraktyw paslaug, tafiau ir tokiy kaip maitinimo, apgyvendinimo ar prampg
Sudarytas patrauklus paslaugnkinys, manoma, paskatinturisty lankymsi Siame rajone,
taciau kaip pastejo Pasvalio TIC direktay; ar hity iS ko sukurti 4 paslaug rinkinj? Vis
délto, Raubonyse atgimstantis vandens itmat — vilm karSykla jau dabar dZiaugiasi
padicjusiu turisty srautu, tad V. Gikys neabejoja, kad turizmo pagjaunkiniai paskating
turisty lankymgsi. 1S pateiki atsakymy, galima daryti prielaigi kad turizmo paslaug
rinkiniai paskating turisty domgjimasi Siuo kraStu, bet remiantis yisPasvalio raj.
savivaldylés respondentpastabomis, kol kas:ra aiSku kokius Pasvalio rajono savivaldyb
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objektus reikty jtrauktij turizmo paslaugrinkinj, kad jis ity jdomus turistams. IS V. Gikio
atsakymo ir gyvos patirties, aiSku viena — reikmakaliy, niekur dar neiSbandytpramog,
edukaciny prograny ir paslaug. Tuo tarpu, Birg TIC atstow itin dZiaugiasi populiariu ir
Lietuvoje zinomu ,Alaus keliu“, kuris ir yra pagdmis turizmo paslaug rinkinys,
traukiantis turistus atvykti ir pamatyti unikalivieting kultirg. Taip pat Si ekspertmini
Milisi tiny tkj, kuris spatiai pletiasi, jame turistai turi galimypne tik iSbandyti unikadi Jurt

i$ aviy vilnos, ten dalyvauti edukaciniuose wisimuose, bet ir degustuoti aviessos ir
pieno gamini bei jy jsigyti. Tad Birzai, kaip ir iSsiaiSkinta atvejo simas metu, Lietuvoje
gali skmingai vystyti unikal gastronomip paveld, o Pasvalio rajono savivaldije
esarius objektus Bbtina pritaikyti turisty reikméms ir pksti paslaug tinkla.

Atsakymuose antrajj klausima, galima pasteti, jog Pasvalio krasto respondentai pagjon
,Pasvalio Sveicarija* vadinamparks, kuri daZnai aplanko turistgrupss. Pasvalio miesto
centras, kaip objektas, pats netraukia turistaut;, tatiau sutvarkytoje teritorijoje yra
nemazai lankom turistiniy objeky (baznyia, kavires, Levens kranti). Projektas Rauboni
maline ,Tradicinyy amat; centro Kirimas" paskatino atvykti nemazas tugigfrupes § naup
objekt. Birzy rajono savivaldyge turistus traukia naujos kaimo turizmo sodybosascios
edukacines programas. Taip pat didelio susigiono sulauk Kirkily apzvalgos bokstas ir
kempingas, atsinaujinusi vandens turizmo infrastmaék pramogos, unikalus zaidimas
Monteball, eko bag kojy takas. Kaip matyti, Birzai per pasigrlaikotarg jdiegc nemazai
naujoviy savo kraste, kurios paskatino tugistauty didéjima, o Pasvalyje daugiau susitelkta
vietines bendruomeis gerog, nes turisi sulaukiama ne tiek ir daug. Zinoma, gjahti
aplinka (miesto centras, naujas parkas) ir infoimainfrastrukfira (interaktyvus stendas prie
muziejaus) tik prideda Pasvaliui potencialo turizphgrai.

Viena yra iSsiaiskinti tiek vienos, tiek kitos sealdybés diegiamas inovacijas atskirai, o kita
yra suzinoti ekspegtnuomor dél bendy, abiejy savivaldybi, turizmo produki karimo.
Kaip matyti 3-oje lenteje, atsakymai treciaji klausimg atsklei¢, kad Bira; rajone yra
pakankamai patraukiiobjekiy, traukiafiy turistus, o Stai Pasvalygna toks turtingas, tad ir
respondentaiéra tikri, ar Birzai noéty jungtis su Pasvaliu bengdturizmo produkg karimui.
Vis deélto, visi respondentai tvirtino, kad bendradarbmaas tarp savivaldybi vyksta jau
dabar, Siuo metu vykdomi du bendri savivaldypiojektai (,,Atraskite Ziemgalos kaimynus*
ir ,Birzy, Kupiskio, Pasvalio ir RokiSkio rajgnsavivaldybes jungiaty turizmo trag ir
turizmo marsSruf informacireés infrastrukiiros pktra®), visgi réra tokio, kuris leigj sukurti
inovatyvius turizmo paslawgrinkinius. Tiek Pasvalio, tiek Bitg TIC atstovs pabézé, kad
esant pageidavimams, visada nukreipia turistusuteilsa vig reikiamg informacig arba
uzsako norim paslaug kaimynirgje rajono savivaldyije. V. Gikys optimistiSkai teig kad
ju bendradarbiavimas su Salia e§arkaimo turizmo sodyba ,Tatulos vingiai“ galiitb kaip
pavyzdys bendrauti abiems savivaldyts ir kurti bendrus turizmo paslaygnkinius. Birzy
TIC direktors teigimu, bendri turizmo paslayginkiniai tikrai pritraukyy daugiau turist,
kadangi patiems turistams taip yra daug patogia@s, jie iSsirenka tinkams paslaugas,
sumoka vien kaing ir nereikia fipintis, atskirai derinti su paslauygeikéjais.

Paskutinio, ketvirtojo klausimo atsakymai dar labiau iSrySkina skirtumus tarp jvie
savivaldybi;, nes abejojama ar Pasvalio rajono turizmo iStekla pakankamai patrauid,
palyginus su Birg rajone esatais ir ar jie sudomint turistus. Visgi, visi ekspertai tvirtino,
kad bendy turizmo paslaug rinkiniy karimas pritraukg daugiau turisf j § savig turizmo
regiory, kadangi jau dabar turistai, besilankantys vienaajene yra paskatinami apsilankyti
ir kaimyniniame.

Apibendrinant ekspertinio interviu metu gaubformacig, pirmiausia reikia pazyati, kad
Birzy rajono savivaldyés vienas pagrindini prioritety yra turizmo pétra, o Stai Pasvalys
ekspeny néra laikomas turistiniu traukos centru, tad norsm@arajone ir yra turistini
objeky, daugelis iS y nepritaikyti turizmo reikrams. Antra, iSsiaiSkinta, kad turizmo
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paslaug rinkiniai pritrauki, o anot Birg rajono ekspett jau traukia turistus doétis ir
apsilankyti Siame kraSte. Tias svarbus pozymis yra inovacijos, skatthas turist)
lankymgsi, kuriy Birzy rajono savivaldylje per pastaruosius metidiegta iSties nemazai,
kuriasi nauji turizmo infrastrulitos objektai, pl&asi paslaug tinklas, gauga edukacini
programy ir net p&iy turizmo paslaug rinkiniy. Kalbant apie Pasvalio rajono savivaldyb
inovacijos¢ia daugiau skirtos vietiniams gyventojams, kadaagsty traukos centru netampa
nei Pasvalio miesto centras, feEngtas naujas parkas. Visltd, Pasvalys turi kelgtnaujy,
dabarjgyvendinang projekiy, kurie ateityje tusty pritraukti nemazai turigt tad sveikintinas
Sis didelis zingsnis Via Baltica magistsliSnaudojimo (multifunkcinio miestelio ,Verslo
ratas” prie Via Baltica magistried Pasvalio miestakirimas) ir unikalaus vandens mab-
vilny karSyklos atlrimo, link. Ketvirta, anot ekspeyt bendradarbiavimas tarp dviej
savivaldyby vyksta jau dabar, rengianvairis projektai, todl galimas ir bendras inovatyyi
turizmo paslaug rinkiniy kirimas, jei tik Pasvalio rajone esantys turizmo kit baty
pakankamai atraktyas turistams, lyginant su Bijzajone esahais.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikta literatiros analiz bei kokybinis tyrimas leidZia atsakytiSkely tiriamajj klausimy ir
patvirtinti, kad Birz ir Pasvalio rajon savivaldyby turimi turizmo iStekliai gra pakankamai
iSnaudojami inovatywi turizmo paslaug rinkiniy plétrai. Pasirinkti darbo metodai ir gauti
rezultatai leidzia daryti tokias iSvadas:

1. Turizmo produktas ir turizmo paslaugnkinys yra iS esis f pai reisSkiargios gvokos,
kurios gali Wti apibadinamos kaip pagrindiniir papildartiy paslaug, reikaling; turisto
poreikiams keliogje tenkinti, visuma. Pagrindine paslauga galijmardinti 3 veikla, dl
kurios asmu@meési keliores, o papildomos paslaugos turi palengvinti turistbone. Kliento
pasitenkinimas gauta paslauga yrenomas tik tuo atveju, jei pagrindipaslauga atitiks jo
like<ius, o papildomos ir palengvinéos paslaugos papildys pagringipaslaug.

2. Inovacijos yra nagriéjamos tiek Lietuvos, tiek uzsienio Sakutoryy. Nors vig; pateikiami
inovacijy apibizimai skiriasi, vis dlto, turi bendrus bruozus — athaujininarba naujo
produkto sukirima, atsizvelgiani besiketiancius vartotoy poreikius. Inovacij klasifikacija
yra plati, kadangi paos inovacijos gali Bti taikomos jvairiose srityse ir pasitelkiant
skirtingus metodus. Turizmo srityje inovacijos dagos @l keliy pagrindiniy priezasiy:
besiketianciy ir vis tobukjanciy informaciny technologiy ir kintarcios paklausos, bei gan
arSios konkurencijos paslaugsrityje. Turizmo inovacijos diegiamos keliose pagmése
srityse, kurios apima: esammarsrut atnaujining ir/ar tobulinimy, originaliy turizmo
produkiy karimga, naujas rinkas bei naujus darbo metodus.

3. Birzy ir Pasvalio rajon savivaldylkes Salies mastu iSsiskiria karstimis jgriatvomis bei
alaus gamybos tradicijomis. Siame regione gausuagain kulfiros paveldo objelt tatiau
daugumay néra tinkamai pritaikyti turizmo reikéms. Pasvalio rajone pastédis paslaug o
ypa pramog infrastruktiros tikumas. Turizmo paslauyginkinius teikia tik Birzy turizmo
klasteris, kuris atsizvelgdamasaujausias tendencijas, pritaiknovatyw sprending turizmo
paslaug rinkiniams — dinaminiu paketavimu vadinarpaslaug, kai visas kelioés paketas
sudaromas visiSkai individualiai, kartu su Klientai rodo gebjima atliepti kintagius rinkos
poreikius ir pritaikyti inovatyvius sprendimus.

4. Ekspertinio interviu metu iSsiaiSkinta, jog mmo paslaug rinkiniy plétros galimylés
dviejy rajon; savivaldylkse yra gan skirtingos, kadangi, pirmiausia, ®irzajono
savivaldylés vienas pagrindigi prioritety yra turizmo pitra, o Pasvalio rajono savivaldyb
ekspeny nuomone, éra turistinis traukos centras, t&h daugiausiaéBy skiriama vieting
gyventojy gerovei. Antra, Birg rajono savivaldybd pastaraisiais metaigdiegz nemazai
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naujoviy, kurias pastebi ir domisi turistai iS visos Liebgvbei gausustinys latviy. Vis dlto,
Pasvalys turi kelgt nauj;, dabarijgyvendinang projeky, kurie ateityje tusty pritraukti
nemazai turist, Zengtas didelis Zingsnis Via Baltica magissaiSnaudojimo link, kur turi
atsirasti multifunkcinis miestelis su visa turisemeikalinga infrastrukita — apgyvendinimu,
maitinimu ir pramogomis. Dvi Salia esaps savivaldybs bendradarbiauja ijgyvendina
bendrus projektus, tad neatmetamas ir bendro igeaas turizmo produktotkimas.

5. Inovatyviy turizmo paslaug rinkiniy plétrai trukdo keletas pagrindipiprobleny, kuriy
sprendimui paéty Sios rekomendacijos: itin svarbu pétdnuo turizmo politikos, kadangi
siekiamaj dvi rajono savivaldybes @iéti kaip j vierg turizmo regiog, tam, kad Sis géiy
puosetti savo turimy unikalia aplinkg bei kulinarin paveld, o sukurtas tinkamasaizdis tai
tik stiprinty. Manoma, kad tinkamai paruosus ateifiamet; strateginius @tros planus, ity
Zzengtas didelis zingsnis inovatyvsprendina naudojimo link. Daug neiSnaudogalimybiy
turinciame Pasvalio rajonetdoma pksti pramog tinklg bei atsizvelgti garsiausius karstini
reiSkiniy objektus, juosejrengiant interaktyvius stendus. Analizuoti rajorairi juos
jungiartias turizmo trasas, kurineiSnaudoja — siaurojo gelezinkelio rgaa Tatulos ug,
kurios gali tapti itin svarbiais marSrutais, psidrtiais $iuos, Siaws Lietuvoje esafius
rajonus laikyti vienu turizmo regionu,gstti turizmo paslauginfrastruktiros tinkg bei kurti
inovatyvius turizmo paslawginkinius.
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SUMMARY

This article analyzes development of innovative getourism’s services in Pasvalys and
Birzai municipalities. Justified relevance of thispic, defined the problem and research
question: whether Birzai and Pasvalys municipaifiafficiently exploiting existing resources
for development of innovative set of tourism’s seeg? Innovations are believed to be one of
the main sources of competitive advantage in theigm business. It is important to ensure
competitiveness of all regions in Lithuania, theref two non-priority municipalities in
northern Lithuania where chosen as a subject ferrdsearch. Although both municipalities
have exclusive tourism resources, they are unablsufficiently use them in developing
innovative sets of tourism services. Issue of #search was erected in the introduction —
insufficient application of innovative solutionsdeveloping sets of tourism services. In order
to solve this issue it is necessary to analyzesotiisituations of tourism resources and sets of
tourism services, as well as determine possilslitoeg developing sets of tourism services in
the territory.

First part of the research focuses on analyziegditire sources, where not only definitions of
tourism service, set of tourism service and inneeaservices are described, but premises of
creating and applying innovations in the developnurtourism’s services sets are made as
well. It is later stated thahnovative set of tourism services is considered set of tourism
services only when current services in the tourigegion are updated or entirely replaced
with new ones In the empirical part of the paper qualitativeaach of case analysis and
expert interview is performed. Case analysis fosuse identifying primary and secondary
tourism resources in examined municipalities anderd@ning current peculiarities of
tourism’s services sets. Results of expert intengbow that significantly greater attention is
paid to the development of tourism in Birzai mupdaity, therefore it is legal to answer
negatively to the problem question. In the thirdt jwd the paper based on literature analysis
and results of the research, suggestions linkedeteeloping innovative sets of tourism
services in examined territories are presented.

Conclusion is drawn that environment of examinezhais suitable to develop sets of tourism
services, however firstly it is important to cottg@lan tourism policies in all levels: prepare
appropriate future plans of strategic developmexpand infrastructure networks of tourism
services and pay more significant attention to wsigk but rarely used resources —
phenomenal sinkholes, culinary heritage and tradkish connect both municipalities. If all
resources combined, both territories could becomiengortant route viewed as one region.
Keywords: innovative set of tourism services, ismardvelopment, tourism region.
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