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PRAMOGU RINKOS ANALIZE KLAIPEDOS REGIONE

Inga UZgalyté, Edgaras Vaskaitis
Klaipédos universitetas, Rekreacijos ir turizmo katedra

SANTRAUKA

Siame darbe analizuojama pramogy pasiiila Klaipédos regione, siekiama issiaiskinti ar
pramogy pasiiila atitinka paklausa, ar pramogos yra tolygiai iSsidésCiusios Klaipédos regiono
gyvenvietése.

Ivade pateikiamas darbo tikslas: iSanalizavus pramogy pasitlg ir paklausg bei
pasiskirstyma Klaipédos regione, pateikti pasitilymus ir rekomendacijas tolimesnei Sio sektoriaus
plétrai. Darbo problemos esmé: nepakankamai iSvystytas pramogy sektorius Klaipédos regione.
Pirmojoje dalyje yra apZzvelgiama pramogy samprata, pateikiamos skirtingy autoriy pramogy
klasifikacijos, rusys, kriterijai pagal, kuriuos skirstomos pramogos. Analizuojama pramogy poreikio
rinkodara, iSskiriamos pagrindinés pramogy, kaip paslaugy savybés, elementai, pateikiamas
pagrindinis pramogy rinkodaros tikslas. Apzvelgiama kokig vieta pramogos uzima turizmo versle,
i§skiriama kokios pramogos priklauso turizmo pramonei ir kokig vieta uzimg turisto poreikiy
hierarchijoje.

Antrojoje darbo dalyje atliekami pramogy pasiiilos ir paklausos tyrimai. Analizuojamas

pramogy skaiCius sitlomas kiekvienoje Klaipédos regiono savivaldybéje, tiriamas skirtingy
pramogy rasiy skaiCiaus pasiskirstymas Klaipédos regiono miestuose. Internetinés anketinés
apklausos metu siekiama iSsiaiSkinti Klaipédos regiono gyventojy nuomon¢ apie pramogy pasitla,
populiariausias, dazniausiai lankomas pramogas, prieZastis Siy pramogy pasirinkimui. Siekiant
18siaiSkinti pramogas teikianCiy, organizuojanciy eksperty nuomone¢ buvo atlieckamas interviu su
Klaipédos regiono pramogy sektoriaus specialistais. Analizuojama jy nuomoné apie pramogy rinka,
pramogy plétros galimybes. Siekiama iSsiaiSkinti ; kg daugiausiai orientuojasi pramogas teikiancios
imonés, kokias taiko rinkodaros priemones. Atlikus tyrimus pateikiamos gautos i§vados: pramogy
pasiiila paklausos neatitinka, iSsidéstymas pramoginiy objekty Klaipédos regione yra netolygus,
daugiausiai pramogy sitiloma Klaipédos regione. DidZiausias tritkumas yra novatorisky, i$skirtiniy
pramogy, iJdomiy pramoginiy traukos objekty.
Treciojoje darbo dalyje pateikiamos rekomendacijos pramogy plétrai Klaipédos regione. I$skiriami
pagrindiniai pramogy plétros veiksniai ir uzdaviniai: parengti pramogy plétros programa,
strateginius dokumentus Klaipédos regione; kurti pramoginius objektus visame Klaipédos regione
tolygiai, steigiant pramoginius objektus kiekvienoje savivaldybegje; sukurti i$skirtiniy, nuotykiniy
pramogy objekty; pasalinti pramogy sezoniskuma kurortuose.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados. Darbe yra pateikti literatiiros, lenteliy ir
paveiksly sarasai.

RaktaZodzZiai: pramoga, rinka,pasiiila,paklausa, turizmo produktas,rinkodara, paslauga,
turizmo paslaugy paketas.
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IVADAS

Pramogos ir turizmas yra atskiros industrijos, taciau jos tarpusavyje labai susijusios ir
turi jtaka viena kitos plétrai. Siuo metu pramogos yra vienas i$ pagrindiniy veiksniu, kurie turi jtakos
renkantis kelionés tikslag (Wall A., Mathieson G., 1982). Pramogos garsina miesta, skatina teritorijos
veiklos pritaikyma turizmui bei turi didele jtaka plétojant kitus turizmo sektorius. Siuo metu i§
pramogy industrijos, visame pasaulyje, kasmet gaunamos pajamos siekia tiikstant] milijardy doleriy.
(Brent R.,Geoffrey 1.2005)

Anot P. Greceviciaus (2000) Klaipédos regione yra susiformavusios rekreacinés
gyvenvietés, gera atostogy rekreacijos ir turizmo baze, sanatorinio gydymo jstaigy tinklas, patogi
transporto sistema. Ne sezono metu prioritetinés paslaugos - sanatorinis gydymas bei kaimo
turizmas. Regione yra ryskus sezoniSkumas, todél svarbu plétoti pramogy industrija, verslo turizma,
organizuoti konferencijy centrus.

Pramogy sektorius Klaipédos regione yra nepakankamai iSvystytas, skiriamas mazas
démesys, pramogos yra iSsidésCiusios netolygiai ir labai priklauso nuo sezono. Pastebima, jog
pramogos yra aktualios ir uzima vis didesn¢ svarbg Zmogaus gyvenime. Pramogy stygius mazina
Klaipédos regiono pramoginiy paslaugy ir produkty konkurentiskuma. Pramogy sektorius yra labai
mazai nagrinétas, néra tiksliai iSanalizuotos pramogy sampratos ir klasifikacijos. Pramogy sektoriui
yra skiriama mazai démesio, néra sistemingos pramogy plétros strategijos. Pramogy pasiskirstymas
Klaipédos regione yra netolygus, sitilomy pramogy pasiiila koncentruojasi didziuosiuose turizmo
traukos centruose (Klaipédos m., Palangos m.), likusiose regiono savivaldybése pramogy pasitila yra
labai nedidelé¢, triikksta jvairovés. Pagrindine Klaipédos regiono pramogy sektoriaus problema - maza
pramogy pasiiila ir netolygus jy pasiskirstymas regione.

Darbo tikslas: Isanalizavus pramogy pasiiilg ir paklausa bei pasiskirstymg Klaipédos
regione, pateikti pasitilymus ir rekomendacijas tolimesnei Sio sektoriaus plétrai.

Darbo objektas: Klaipédos regiono pramogy sektorius.
Darbo tyrimo dalykas: Pramogy rinka Klaipédos regione.

Darbo uZdaviniai:

ISanalizuoti pramogy sampratg bei klasifikavima;
Apzvelgti pramogy vietg turizmo versle;
[Sanalizuoti pramogy pasiiilg Klaipédos regione;
IStirti pramogy rinkos vertinima;

Pateikti rekomendacijas ir pasitilymus;

orwdPE

Hipotezé: pagerinus pramogy sektoriaus veiklg Klaipédos regione, pageréty turizmo
sektoriaus vystymasis ir padidéty gaunamos léSos 1§ pramogy verslo.

Darbo metodai: teorinéje dalyje taikoma literatiiros Saltiniy analizé, daugiausia
remiamasi uzsienio autoriy Saltiniais, pramogy pasiiila analizuojama naudojant kiekybinés analizés
metoda, anketinés apklausos biidu tiriama pramogy paklausa, interviu metodas naudojamas suzinoti
eksperty nuomong.
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Pramogos kaip turizmo sudedamoji dalis

Pasak VogellL. (2011) pramogos (angl. entertainment), tai pasitenkinimg teikiantis
veiksmas, kuris linksmina ir teikia malonuma. Pramogos sudomina ir jtraukia, tod¢l atliekant tam
tikrus veiksmus yra jauCiamas pasitenkinimas, stimuliuojamas malonumo jausmas.Pramogos taip
pat i$skiriamos kaip traukos objektas arba sudétiné traukos objekty dalis (angl. attractions).Pramogy
samprata skirtinguose moksliniuose Saltiniuose yra pateikiama skirtingais aspektais. Pramoga gali
buti kaip veiksmas ar procesas, taciau taip pat pramoga gali biti objektas ar tam tikro objekto
lankymas. Svarbiausia yra tai, kad pramoga biity vadinama tai, kas suteikia zmogui malonuma,
leidzia patenkinti rekreacinius poreikius, skatina dométis.Néravieningos pramogy klasifikavimo
sistemos, autoriai pramogas skirsto ir klasifikuoja atsizvelgdami j skirtingus kriterijus. Placiausiai
pramogas analizuoja Moss S. (2010). Pagal pramogoms biuidingus pozymius, tikslus yra i$skiriama
16 skirtingy pramogy sektoriy:

1. Suaugusiyjy pramogos, tai pramogos sukeliancios seksualinj potraukj. Pavyzdziai:
Striptizas, erotinis masazas.

2. Transliuojamoji ziniasklaida, tai pramogos, kurios yra naudojamos namy aplinkoje,
nereikalauja specialaus pasirengimo. Pavyzdziai: Televizija, radijas.

3. Kinas. Jmonés susijusios su kiny gamyba, transliacija, platinimu. Pavyzdziai: video nuoma,
kino teatrai.

4. Kompiuteriniai zaidimai. Pramogaujama zaidziant konsolémis ar asmeniniais kompiuteriais.

5. Kultiirinés pramogos, tai pramogos apimancios menus, tradicijas, teatra, Sventes. Skatina
dalyvavimg visuomeniniame gyvenime. Pavyzdziai: Miesto Sventés, eisenos, paradai.

6. Barai — klubai, naktiniai klubai. Tai vietos, kuriuose galima atsipalaiduoti, groja muzika, yra
salé Sokiams.

7. Pazintinés-edukacinés pramogos, tai veikla skatinanti mastyma, erudicijos plétima.
Pavyzdziai: galerijos, muziejai, paZintiniai takai, istorinés vietos.

8. Azartiniai loS§imai, pramogos, kuriy metu rizikuojama patirt] nuostolius ar laiméti pelna.
Pavyzdziai: kazino, Suny lenktynés, Zirgy lenktynés.

9. Sveikatinimo pramogos, jy metu yra gerinama fiziné ir dvasiné buklé, atlickama sveikatos
prieziiira, daromos grozio procediiros. Pavyzdziai: spa centrai, gydymosi klinikos, grozio salonai.

10. Muzika, pramogos kuriamos muzikiniy instrumenty déka, kuriami garsai, melodijos,
kurios teikia teigiamas emocijas. Pavyzdziai: koncertai, muzikos festivaliai.

11. Internetinés erdvés pramogos, Siomis pramogomis uzsiimama naudojantis kompiuteriu ir
interneto prieiga. PavyzdZiai: socialiniai tinklapiai, internetiniai Zaidimai.

12. Spausdinti leidiniai, tai popieriniai spaudiniai, kuriuose yra pateikiami tekstai ar piesiniai
skirti pramoginiams uzsiémimams. PavyzdZziui: knygos, Zurnalai.

13. Apsipirkingjimas, pramoginé veikla, kuria uzsiimama prekybos vietose perkant prekes.
Pavyzdziui: parduotuvés, muges, turgis.

14. Sporto varzyby Ziliréjimas, pramogaujama stebint jvairaus sporto pasirodymus, varZybas,
palaikant savo komanda ar tiesiog mégaujantis zaidimu. PavyzdZziui: stadionai, sporto arenos.

15. Dvasinés pramogos — tai pramogos paremtos dvasiniu ir religiniu tikéjimu. Tai vietos,
kuriose galima patenkinti religinius dvasinius poreikius: baznycios, vienuolynai, Sventos vietos.

16. Nuotykiy pramogos, tai pramogos, kuriy metu yra sukeliami jvairlis nauji pojuciai,
siekiama patirti nuotykiy. Pavyzdziui: baidarés, teminiai parkai, kempingai.

Pramogy pramonei rinkodara turi labai didele jtaka, kadangi pramogy teikimas yra
paslauga, o ne preké, sudétinga vienareikSmiskai apibiidinti pramogas, kai egzistuoja didel¢ jvairove
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ir néra vieningos klasifikacijos. Pramoginés paslaugos yra priimamos subjektyviai. Siekiant sukurti
tinkamg paslaugy rinkodarg reikia atsizvelgti j teikiamos paslaugos savybes.

Teikiant pramogines paslaugas labai svarbu yra paslaugy teikéjy ir vartotojy santykiai,

kadangi nuo to priklauso vartotojo poreikio patenkinimas. Santykiy esmé pagrjsta: pasitikéjimu,
komunikacija, priklausomybe, bendradarbiavimu.
Itin svarbus yra Zmoniy segmentavimas, kadangi nuo to priklauso kokias priemones taikyti siekiant
pritraukti kuo daugiau lankytojy. Teikiant pramogines paslaugas labai svarbu yra paslaugy teikéjy ir
vartotojy santykiai, kadangi nuo to priklauso vartotojo poreikio patenkinimas. Santykiy esmé
pagrista: pasitikéjimu, komunikacija, priklausomybe, bendradarbiavimu.

Pramogy poreikio formavimuisi labai svarbu yra pramogy zinomumas ir reklama,
kadangi jei zmogus zino apie tam tikrg pramogg ar pramogos objekta, formuojasi poreikis ji
pamatyti ar pasinaudoti pramogine paslauga.

Pramogos turi labai didele jtaka turizmo industrijai,Seth P. N (2008) teigia, jog
pramogos yra neatsiejamos nuo turizmo ir jas priskiria turizmo produktui. Turizmo produktg sudaro
visa tai, kuo turistas naudojasi iSvykes i$ savo gyvenamosios vietos iki tol, kol sugrizta j namus.
Turizmo produktas, yra parduodamas kaip pilnas kelionés paketas, kuris apima vizy sutvarkyma,
gido paslaugas, transportavima, maista, nakvyng, pramogas.Anot Swarbrooke J. (2002) (Zr. 1 pav.)
galima suskirstyti, kurios pramogos priklauso turizmo pramonei, ir kurios pramogos yra tiesiog
laisvalaikio dalis. Tokios pramogos, kaip televizoriaus zitiréjimas, laikras¢iy skaitymas, muzikos
klausymasis néra priskiriamos prie turizmo pramogy. Tam, kad pramoga biity priskiriama prie
turizmo pramogy, turi skatinti keliavima, teikti malonumag ne pavieniams zmonéms, o didesniam
zmoniy skaiciui

1. pav. Pramogy vieta turizmo pramongje, Swarbrooke John (1995)

Pramogos yra neatsiejamas regionines plétros elementas, kai kuriose vietovese gali biiti
netgi pagrindinis turizmo vystymo veiksnys. Pramogos, regioninés plétros aspektu, turi buti
paremtos abipuse vieSojo ir privataus sektoriaus partneryste, jtraukiant j veiklos planavimg tiek
turizmo paslaugy teikéjus, tiek ir gavéjus; turi buti uZtikrinama, kad kulttriniy iStekliy kokybé ir
vientisumas bus iSsaugoti ir teiks ekonoming, socialing nauda, t.y. teiks ne tik piniging, bet ir
kultiiring naudg regionui ir Zmonijai.
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Pramogy pasiiilos ir paklausos tyrimai

Siekiant iStirti pramogy pasitila Klaipédos regione buvo atlickama pramogy pasiiilos
analizé. Remiantis S. Moss (2010) pramogy skirstymy buvo analizuojama kiek yra kiekvienos riiSies
pramogy, skirtingose Klaipédos regiono miestuose. IS surinkty duomeny ( zr. 1 lentelg) galima
matyti, jog pramogos Klaipédos regione yra iSsidésCiusios netolygiai, didZziausia jy pasitla yra
Klaipédos mieste maziausiai siiloma Skuode bei Neringoje. Analizuojant kiekvienos pramogy
rusies skaiCiy, galima apibendrintai teigti, jog didziausia pasitla yra kulttriniy bei spausdinty
leidiniy pramogy.

1 lentelé. Pramogy skaicius kiekvienoje Klaipédos regiono savivaldybéje.

Pramogy sritis | Klaipeda | Klaipedos | Kretinga | Neringa | Palanga | Skuodas | Silute | I§
) rajonas Viso:

/sk. Savivald.

Apsipirkinéjim | 16 3 4 1 2 3 2 31

as

Azartiniai 17 1 2 - 2 1 2 25

zaidimai

Suaugusiyjy 9 - - - 3 - - 12

pramogos

Kino pramogos | 9 2 - 1 1 - 1 14

Sveikatingumo | 47 2 4 6 18 2 6 85

pramogos

Sporto varzyby | 14 1 2 - 1 2 1 21

Ziurejimo

pramogos

Pazintinés  —| 16 8 5 15 6 10 19 79

edukacinés

pramogos

Nuotykiy 7 15 3 5 4 2 12 48
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pramogos
Naktiniai 17 - - 2 4 1 1 23
klubai, barai

Dvasinés 13 12 18 3 7 9 13 75
pramogos

Transliuojamoj | 10 1 1 4 3 4 2 25

i ziniasklaida

Kulttirinés 34 15 7 20 22 4 26 126

pramogos

Komp. - - - - - - - -
zaidimai ir
internetinés
erdvés

pramogos

Spausdinti 16 27 21 3 4 20 20 111

leidiniai

Muzikinés 12 2 3 3 8 1 2 31

pramogos

IS viso: 237 89 70 58 85 59 107

Sudaré: Inga Uzgalyté

Siekiant issiaiskinti kiek laisvo laiko turi Klaipédos regiono gyventojai, ir kiek to laiko
skiria pramogoms, iSanalizuoti kokiomis pramogomis uzsiimama dazniausiai, kas jtakoja tokj
pasirinkimg bei Istirti ar pramogy pasitila Klaipédos regione yra pakankama atlickama internetiné
anketa apklausiant Klaipédos regiono gyventojus. Interneting anketa uzpildé 146 respondentai.

Apibendrinant anketinés apklausos metodu surinktus duomenis galima teigti, jog
Klaipedos regiono gyventojai dazniau pramogauja savaitgaliais, kadangi turi daugiau laisvo laiko.
Pramogomis dazniausiai Klaipédos regiono gyventojai uzsiima su draugais bei Seimos nariais.
Klaipédos regiono gyventojai dazniausiai uZsiima internetinémis ir kompiuterinémis pramogomis,
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galima daryti prielaidg, jog Siomis pramogomis daugiausiai naudojasi jaunimas. Taip pat viena i§
populiariausiy pramogy - transliuojamosios ziniasklaidos, Siomis pramogomis linke uzsiimti,
daugiau laiko namuose praleidziantys gyventojai. TreCia pagal populiarumg pramoga yra
apsipirkin¢jimas, Siomis pramogomis dazniausiai uzsiima Klaipédos miesto gyventojai, kadangi
apsipirkimo pramogy kituose Klaipédos regiono miestuose pasiiila yra labai maza, galima teigti, jog
gyventojai vyksta pramogauti Sia pramoga j Klaipédos miesta. Maziausiai populiarios pramogos yra:
azartiniy zaidimy, suaugusiyjy, dvasinés pramogos. Azartiniy bei suaugusiyjy pramogy pasiiila yra
labai nedidelé Klaipédos regiono miestuose, jy pasiiilos jvairové yra tik Klaipédoje, tod¢l tai gali
jtakoti tikj respondenty atsakyma. Renkantis pramoga svarbiausias veiksnys yra pomégiai, taip pat
Klaipédos regiono gyventojams aktuali yra kaina, kadangi tai antras veiksnys jtakojantis pramogy
pasirinkima. Pramogy pasiiila yra taip pat labai svarbus veiksnys, kuris daro jtaka pramogy
pasirinkimui net 70 (17,6 %) respondenty. Daugiausiai zmoniy atsaké, jog pramogy pasitlos
jvairovés Klaipédos regione triiksta, ypatingai triiksta pramogy jaunimui, nuotykiniy bei novatorisky
pramogy. Dazniausiai apie pramogas yra suzinoma i§ aplinkiniy Zmoniy, maziausiai apie pramogas
suzinoma i§ ziniasklaidos, todél galima teigti, jog pramogy rinkodara néra pakankamai gerai
1Svystyta.

Paskutinéje tyrimo dalyje buvo apklausiami su pramogomis ir pramogy organizavimu
susije specialistai (Nidos kempingo vadovas Einaras Burksas, Klaipédos kultiiros ir komunikacijos
centro renginiy kuratoré Neringa Bumbliené, Silutés kultiiros ir pramogy centro kultiirinés veiklos
vadybininké Rimanté Vitkauskaité, VS] ,,Irklakojis* projekty vadové Vaida Purliené), daugiausia
vyrauja nuomoné, kad pramogy pasitula Klaipédos regione yra nepakankama, netolygus pramogy
i$sidéstymas regione. Rinkodaros priemones pramogy teikéjai taiko skirtingas, priklausomai nuo
organizuojamos pramogos ir rinkos j kurig yra nukreipta pramoga. Siekiama, kad informacija
pasiekty tikslinj vartotojg. Galima iSskirti pramogas, kuriy, anot eksperty itin triikksta Klaipédos
regione: sveikatinimosi, SPA paslaugy, sporto kompleksy, teminiy kaviniy ir bary, nuotykiniy
pramogy, tokiy kaip buriavimas, slidin¢jimas. Kurortuose pramogos daugiau yra nukreiptos i
turistus, o kituose Klaipédos regiono miestuose, daugiausiai orientuojamasi j vietinius gyventojus.
Ekspertai teigia, jog kuriat pramoginius objektus, galima sumazinti turisty sezoniSkuma, pagerinti
turizmo sektoriaus veiklg ne sezono metu.

ISVADOS

e Pramogy sgvoka moksliniuose S$altiniuose yra pateikiama dvejopai. Pramogos (angl.
entertainment), gali biiti pasitenkinimg teikiantis veiksmas, kuris linksmina ir teikia malonuma. Jos
sudomina ir jtraukia, todé¢l atlieckant tam tikrus veiksmus yra jauCiamas pasitenkinimas,
stimuliuojamas malonumo jausmas. Taip pat pramogos iSskiriamos kaip traukos objektas arba
sudétiné traukos objekty dalis (angl. attractions). Sie traukos objektai apibiidinami kaip tam tikros
vietos fiziné ar kultliriné ypatybe, kuri gali patenkinti Zmogaus pramoginius poreikius. Néra
priimtos vieningos pramogy klasifikavimo sistemos, todél autoriai pramogas skirsto ir klasifikuoja
atsizvelgdami | skirtingus kriterijus. Pramogos gali biiti skirstomos pagal pramogy teikimo vieta,
trukme, pobudj. Placdiausiai pramogas skirsto Moss S. (2010) iSskirdamas pramogas | 16 skirtingy
ruSiy:  apsipirkimo, azartiniy Zaidimy, suaugusiyjy, kino, naktiniy kluby, kulttrings,
transliuojamosios ziniasklaidos, internetines, pazintines — edukacines, dvasines, kompiuteriniy
zaidimy, spausdinty leidiniy, sveikatinimosi, muzikines, sporto varZyby Zzilir¢jimo, nuotykines
pramogas.
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e Pramogos yra turizmo produkto dalis, todél turi didel¢ jtakg formuojant turizmo sektoriy. Taciau
ne visos pramogos turi jtakos turizmo verslui. Tam, kad pramoga biity priskiriama turizmo pramonei
ji turi skatinti keliavimg ir ja turi mégautis ne pavieniai asmenys, o didesnis skai¢ius zmoniy.
Remiantis Maslow A. hierarchija galima teigti, kad pramogos néra pirmutinis zmogaus poreikis,
pramogos reikalingos, kai jau yra patenkinti fiziologiniai zmogaus poreikiai.

e Didziausia pramogy pasiiila yra kultiiriniy, spausdinty leidiniy bei sveikatos gerinimo pramogy.
Pramogy pasiskirstymas yra netolygus, daugiausiai pramogy koncentruojasi Klaipédos mieste,
maziausia pramogy pasiiila yra Skuode, Neringoje ir Kretingoje, taip pat iSrySkéja pramogy
sezoniSkumo problema

e Remiantis Klaipédos regiono gyventojy nuomone maziausiai lankomos pramogos yra
suaugusiyjy, azartinés bei dvasinés pramogos, dazniausiai uzsiimama internetinémis,
transliuojamosios ziniasklaidos bei apsipirkinéjimo pramogomis. Anot Klaipédos regiono gyventojy
Klaipédos regione pramogy ivairové yra nepakankama. Remiantis eksperty nuomone Klaipédos
regione labiausiai triikksta novatorisky, inovaciniy pramogy, kurios galéty sutraukti lankytojy ne tik
1§ viso Klaipédos regiono j tam tikrg gyvenviete, taciau ir lankytojus i visos Lietuvos ir uzsienio.

e Siekiant gerinti pramogy industrijos veikla rekomenduojama parengti pramogy plétros
programa, strateginius dokumentus, kurti pramoginius objektus visame Klaipédos regione tolygiai,
steigiant pramoginius objektus kiekvienoje savivaldybéje, jsteigti i$skirtiniy, nuotykiniy pramogy
objekty, kurie padéty pasalinti pramogy sezoniSkuma kurortuose.
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ENTERTAINMENT MARKET ANALYSIS IN THE REGION OF KLAIPEDA
Inga UZzgalyté, Edgaras Vaskaitis
Klaipéda University, Department of Recreation and Tourism

SUMMARY

In this paper work the supply of entertainment in Klaipeda region is analyzed. The aim
is to determine whether the supply of entertainment meets the demand and is it spread equally
among the region of Klaipeda.
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In the introduction part the goal of work is defined: after the analysis of entertainment
supply and demand and its distribution in Klaipeda region to give proposals and recommendations
for further development of this sector. The point of work problem: underdeveloped entertainment
sector in the region of Klaipeda. The first part of work is an overview of the concept of
entertainment, presented by different authors entertainment classification, the types and criteria by
which entertainment is grouped. It analyzes the need of entertainment marketing, identifies the main
elements of entertainment as service features, and proposes the main entertainments target. It is
overviewed which place entertainment ranks in tourism business, distinguished what kind of
entertainment belongs to the tourism industry and where ranks in tourist needs hierarchy.

The secondpart of the workcarries out the entertainment’ssupplyand demandstudies.
Analyzingthe  number ofentertainemantofferedin  eachregionof  Klaipeda  Municipality,
studieddifferentkinds ofentertainmentnumber distribution in citiesof Klaipeda region. By online
questionnaire the opinion of Klaipeda inhabitants about supply of entertainment, most popular
entertainments and its choices reasons were found out. In order to find entertainment sector experts
opinion the interviews with the region of Klaipeda entertainment industry professionals were carried
out. Analyzing their view of the entertainment market and entertainment development opportunities.
Aiming to find out where mostly enterprises of entertainment industry are oriented and what
marketing tools they use. After the research the obtained conclusions are given: entertainment
supply does not meet the demand, distribution of the entertainment facilities in Klaipeda region is
uneven, and most entertainment is offered in Klaipeda city. The biggest drawback is the lack of
innovative, unique and exciting entertainments.

The third partprovides guidance onthe development ofentertainmentin the regionof
Klaipeda. Distinguished the main factors and tasks of entertainment development: to formulate the
entertainment development program, strategic documents in Klaipeda region; evenly to
developrecreationalfacilitiesthroughout the all Klaipeda region by establishing entertainment
facilities in each municipality; to create a unique, adventurous entertainment facilities; remove the
entertainment seasonality in resorts.

At the end of work conclusions are presented. The work has lists of literature, tables
and figures.
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