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REKLAMOS ITAKA FORMUOJANT REKREACINIUS KLAIPEDOS REGIONO
VARTOTOJU POREIKIUS

Monika Smilgeviciaité, Edgaras Vaskaitis
Klaipédos universitetas, Rekreacijos ir turizmo katedra

SANTRAUKA

Siuo metu reklama tampa neatsicjama Zmogaus gyvenimo dalis. Be jos negalima
isivaizduoti ir rekreaciniy paslaugy teikimo bei daugiau ar maziau kiekvienas zmogus jaucia jos
poveiki. Siame straipsnyje yra analizuojama Klaipédos regiono rekreaciniy ir turizmo paslaugy
reklamos situacija bei reklamos daroma jtaka vartotojy rekreaciniams poreikiams. Teoriniu
aspektu aptarta reklamos samprata, iSskirtas reklamos tikslas, funkcijos bei reklamos rasys.
Apibiidintas vartotojy rekreaciniy poreikiy bei motyvacijos procesas.

Tyrimo metu iSanalizavus paslaugy reklamos situacija bei apklausus vartotojus,
pastebéta, kad paslaugy jmonés yra linkusios reklamuotis, taciau reklamos procesas néra
aktyvus. ISskiriamos pagrindinés paslaugy reklamos probleminés sritys: ribotas jmoniy
finansavimas skiriamas paslaugy reklaminei veiklai, nenuosekli rekreaciniy ir turizmo paslaugy
imoniy reklama populiariausiuose Klaipédos regiono dienras¢iuose, paslaugy reklamos triikumas
regioninéje televizijoje ,Balticum®, vieSosios (iSorinés) reklamos ant vieSojo transporto
priemoniy ir jame stoka.

D¢l aktyviai neiSnaudojamy jvairiy reklamos priemoniy, vartotojams daznu atveju
néra pasiekiama naudinga informacija bei vartotojai néra supaZindinami su jvairiomis
rekreacinémis paslaugomis, specialiais pasitilymais ar akcijomis. To pasekoje, vartotojams néra
sukeliamas poreikis ir akstinas veikti.

Raktazodziai: reklama, jtaka, rekreacijos ir turizmo paslaugos, vartotojai, poreikiai.

IVADAS

Tyrimo aktualumas. Turizmo ir rekreacijos paslaugos tampa viena efektyviausiy
Zmogaus rekreaciniy poreikiy tenkinimo priemoniy. Tod¢l, aktyviomis rinkos salygomis, Siy
dieny rekreaciniy ir turizmo paslaugy sektorius Klaipédos regione yra iSauges ir gana gerai
iSplétotas. Taciau, nuolat didéjant ir pleCiantis rekreaciniy paslaugy jvairovei, vartotojams tampa
vis sunkiau tinkamai i$sirinkti norimas paslaugas, jas jvertinti, be visa to kei€iasi ir paciy
paslaugy vartotojy poreikiai. Todél, daznu atveju reklama tampa viena svarbiausiy esamy ir
potencialiy vartotojy, lankytojy ir klienty informavimo, supazindinimo ir susidome¢jimg kelianciy
bei jtiking¢jimo priemoniy. Kuo reklama yra jtikinamesné ir informatyvesné, tuo didesné
tikimybé, kad vartotojas pasirinks reklamuojamag paslaugg. Todél, turizmo ir rekreacijos
paslaugy jmoniy vadybininkai turi nuolat atidZiai analizuoti vartotojy elgseng, kurig grindzia
Ivairios vartotojy nuostatos, troSkimai ir poreikiai.

Siekiant suzadinti vartotojy poreikius yra pasitelkiama jvairiy reklamos btuidy — nuo
tradiciniy, iki modernesniy. Imonés, kurios apie savo veiklg ir teikiamas paslaugas pateikia
informacija internete, jvardijamos kaip pazangios ir imlios naujovéms. Taciau, Siuolaikinei
visuomenei nebeuZtenka vien iSsamios informacijos internete, jai norisi naujomis idé¢jomis,
metodais parengty reklamy, kurios dar aktyviau suzadinty vartotojy pojti¢ius bei atskleisty pacios
paslaugos savybes ir skatinty norg veikti.

Siekiant iSsiaiSkinti, kokig jtakg rekreaciniy ir turistiniy paslaugy vartotojams daro
jvairios reklamos ruSys, buvo atliktas tyrimas, kurio metu apZvelgta rekreaciniy ir turistiniy
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paslaugy reklamos analiz¢ Klaipédos regione bei suorganizuota vartotojy fokusuota grupés
diskusija.

Tyrimo problematika. Dél rekreaciniy ir turistiniy paslaugy neapéiuopiamumo,
daznai sunku apibiidinti ir tinkamai parengti reklaming paslaugy programa. Todel, kartais
reklama tampa netiksli ar klaidinanti, o tai sglygoja vartotojy nepasitenkinimg gautos paslaugos
kokybe. Nes vartotojas perkantis paslaugas, patiria ne tik pinigines i$laidas, bet ir nefinansines,
tokias kaip praleistas asmeninis laikas, jdétos fizinés bei protinés pastangos ar nepageidaujami
sensoriniai pojiciai, susij¢ su paslaugy paieSka, pirkimu ir vartojimu. Be visa to, ne visos
paslaugy jmonés gali skirti pakankamai finansiniy iStekliy aktyviai reklaminei veiklai vykdyti.
To pasékoje vartotojai néra pakankamai informuojami ir skatinami veikti, uZsiiminéti
rekreacinémis paslaugomis.

Tyrimo tikslas. Atskleisti ir iSanalizuoti turizmo ir rekreaciniy paslaugy reklamos
itaka, kuri formuoja Klaipédos regiono vartotojy rekreacinius poreikius.

Tyrimo uzdaviniai.

¢ ISanalizuoti reklamos sampratg vartotojy itakos kontekste.

e Reklamos daromos jtakos Klaipédos regiono vartotojams renkantis rekreacines

paslaugas nustatymo tyrimas.

Apibidinti reklama, kaip pat; reiSkinj yra gana keblu. Nes reklamos sgvokoje
persipina ekonomikos, sociologijos, psichologijos, kultiiros, meno ir kt. klausimai. Rinkodaros
specialistai reklamos sgvoka apibiidina kaip neatskiriamg rinkodaros sistemos dalj. Anot E.
Vitkienés (1999, p. 62), reklama yra informacijos platinimo rinkoje kanalas, kuriuo uzsakovas
pristato paslaugas, kitaip tariant neasmeniskai perduoda informacija. Reklama — tai subtiliai,
glaustai ir gerai atpasakota teisybé apie preke, paslauga, idéja (Cereska, 2004, p. 36). Vienas i$
pagrindiniy reklamos tiksly — paraginti Zmones atlikti kokj nors konkrety veiksma (jsigyti norima
preke, aplankyti paroda ar pan.) (Jokubauskas, 2003, p. 8). Taciau, reklama kaip aktyvus
komunikacijos reiSkinys negali egzistuoti vienas. Tai apiblidinama kaip gamintojg ir vartotoja
jungianti grandis (Jokubauskas, 2003, p. 27). Taip pat reklama turi atlikti tam tikras pagrindines
funkcijas: auditorijos informavimas, vartotojy skatinimas, priminimas, advokatavimas, kuris
apibiidinamas kaip atsakas j susidariusig nepalankig vartotojy nuomoneg.

Atsizvelgiant | tai, kokiai auditorijai yra skiriama reklama, kiekviena jmoneé
tikslingai pasirenka vieng ar kitg reklamos skleidimo rti§j. Esama jvairiy reklamos klasifikacijy,
taiau esminiai reklamos skirstymo elementai islieka vienodi. Remiantis B. Cereska (2004), V.
Pranuliu ir kt. (2008) reklama galima skirstyti j septynias rasis (zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Reklamos rusiy nesSikliai, privalumai ir tritkumai

Reklamos Nesikliai ) ) _
) Privalumai Triokumai
rusis
Periodiniai (laikrasciai,
zurnalai ir Lankstumas, gana platus TrumpalaikiSkumas,
Spausdinta kt.) ir neperiodiniai visuomeneés palyginti didele
leidiniai aprépimas konkurencija, kaina.
(atmintinés, plakatai,
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kalendoriai ir
kt.).

Placios galimybés

iSreiksti Platinimo sunkumai,
Transliaciné Televizija ir radijas idéjas meninémis didelis darbo imlumas,
priemonémis, ilgalaikis didelé kaina.
panaudojimas, prestizas
Galima sutalpinti
. nemazai naudingos
Interneto svetainés, ) § o Reklamos
o o informacijos, auditorijos .
. reklaminiai skydeliai, o specifiSkumas,
Internetiné o tikslingumas, neauksta o .
elektroniniai laiskai ir ) netiesioginis poveikis
reklamos kaina, o
pan. ) o vartotojui
galimas poveikio
vertinimas
Reklama ant
transporto priemoniy, Lankstumas ir
stacionaris operatyvumas, Néra auditorijos
Viesoji jrengimai (plakatai, didelis pakartotiny pasirinkimo galimybés,
(iSoriné) skydai, stendai, §viesos kontakty ribotos meninio
reklama, ritininiai daznumas, silpna jgyvendinimo galimybés
filmukai konkurencija
ir t.t.).
Kino, vaizdo ir
kompiuteriné Efektyvus poveikis ) o
_ . o Sunkumai organizuojant
medziaga, parodos ir tikslinei o '
) § S tikslines vartotojy
Demonstraciné | muges, degustacijos, auditorijai, galimybe _
o ) ) perziuros grupes,
demonstravimai, nedelsiant uzmegzti ' '
L . didelé kaina
seminarai, pristatymai, kontaktus
festivaliai
Didelis jsiskverbimo
N o ) laipsnis, e .
Specialioji Reklaminiai suvenyrai Palyginti didelé kaina

daugkartinis

panaudojimas

65




NACIONALINE JAUNUJU MOKSLININKU KONFERENCIJA ,REKREACIJOS IR TURIZMO PLETRA LIETUVOJE*
2012 M. GEGUZES 3 D.

Vitrinos, iSkabos,

Pardavimo, uzrasai, zenklai, Daugkartinis
. - 3 Didelé¢ kaina, riboti
paslaugy apraSymai, vartojimo panaudojimas, )
o ) B ) reklamos raiskos
suteikimo instrukcijos, kuponai, didelis jsiskverbimo bada
udal
vietose specialios nuolaidos, laipsnis

loterijos ir pan.

Saltinis: sudaryta M. Smilgeviciiités, remiantis Pranuliu ir kt. (2008), Cereska (2004), Jokubausku
(2003).

Kiekviena reklamos rusis turi savo privalumus ir trikumus, taciau nei viena
reklamos strategija nebus efektyvi, jei rekreaciniy ir turizmo paslaugy teikéjai gerai nezinos savo
vartotojy nory, elgsenos.

Vartotojo elgsena — tai zmogaus veikla, jsigyjant, vartojant produkta, paslauga,
apimanti sprendimy priémimo procesus, kurie atliekami iki pirkimy ir po jy. Zmogaus norai — tai
forma, kurig jgyja Zmogaus poreikis aplinkos ir asmenybés jtakoje (Urbanskiené ir kt., 2000, p.
5). Poreikis — tai vidiné zmogaus biisena, tam tikra jtampa, kurig sukelia ko nors stoka
(Urbanskiené ir kt., 2000, p. 142). Norés Zzmogus keliauti, uzsiiminéti rekreacinémis paslaugomis
ar ne, priklauso nuo poreikio ir motyvy. Yra manoma, kad po kiekviena zmogaus veikla slepiasi
tam tikras motyvas. Kai vartotojo poreikis néra patenkintas jis ilgainiui virsta motyvu. Motyvas
yra stiprus ir pastovus vidinis stimulas, kuriuo grindziamas elgesys (Bakanauskas, 2006, p. 38).
Motyvacija — vidiné paskata atitinkamai elgtis, siekti tikslo (Pikturniené ir kt., 2010, p. 106).
Zmogaus suvoktas poreikj tenkinantis objektas arba tai, kas atsispindi Zmogaus samonéje ir
skatina jj veikti, nukreipia jo veiklg taip, kad biity patenkintas kilgs poreikis, vadinamas tos
veiklos motyvu (Lapé ir kt., 2003, p. 192). Galima teigti, kad vartotojy keliavimo ar
uzsiiminéjimo rekreacijos paslaugomis motyvacija asmenj skatina veikti specifiniy nukreipty
tiksly atzvilgiu. Todél, rinkodaros specialistai stengiasi investuoti 1éSas | reklamos priemones,
nes jos dazniausiai motyvuoja vartotoja isigyti paslaugas.

Ivairis vartotojai vertina skirtingai jvairius dalykus ir todé¢l, vienody poreikiy,
tinkan¢iy visiems vartotojams néra. Organizuojant rekreacijos ir turizmo paslaugas, rengiant
reklaming kampanija Sioms paslaugoms reklamuoti, turima suprasti, kad nei vienas motyvacijos
biidas néra tinkamas visiems klientams. Reikia rasti ir parengti skirtingus reklamos budus
atsizvelgiant | vartotoja ir paslaugy jmonés galimybes.

Rekreaciniy ir turistiniy paslaugy reklamos analizé Klaipédos regione

Atlikto tyrimo metu buvo apzvelgta Klaipédos regiono rekreaciniy paslaugy rinkos
reklamos situacija ir iSsiaiskinta, kokios paslaugy imonés, sektoriai dazniausiai reklamuojasi bei
kokius reklamos tipus, metodus ar iSskirtinumus daZzniausiai naudoja rekreaciniy paslaugy
teikéjai.

Analizuojant reklaming informacija populiariausiuose ir skaitomiausiuose
Klaipédos regiono dienrasc¢iuose: ,,Vakary ekspresas, , Klaipéda“ bei savaitrastis ,,15 min®,
buvo perzvelgti 2011 m. skirtingy sezono ménesiai: spalis, gruodis, geguzé, liepa. Sie ménesiai
pasirinkti atsitiktinai, norint suzinoti, kokia vyrauja reklamos padétis Saltuoju mety sezonu —
ziemg ir rudenj, bei siekiama iSsiaiskinti ar pagauséja paslaugy reklamos prie§ vasaros sezong ir
JO metu.
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Dienrastyje ,,Vakary ekspresas* dazniausiai reklamuojasi lankytiny viety, pramogy
sektorius (zr. 2 lentelé).

2 lentelé. Dienrascio ,,Vakary ekspresas®™ 2011 m. reklaminiy skelbimy statistika

Sektoriai Ménesiai

Spalis | Gruodis | Geguzé | Liepa
Apgyvendinimas 3 - 1
Maitinimas 23 26 - 1
Lankytinos vietos | 59 114 78 84
bei pramogos
Transportas - - - -
Kelioniy - - - -

organizavimas
Kita - - 6 -

(informavimas,

valdymas)

Saltinis: sudaré M. Smilgeviciuté, remiantis ,, Vakary ekspresas “, 2011

Daugiausia Sio sektoriaus reklamos aptinkama gruodzio mén. Tai jtakoja didziyjy
mety Svenciy periodas, kurio metu vyksta daug renginiy, padazn¢ja jmoniy Sventiniy vakaréliy ir
pan. Ziemos, rudens periodais aktyviau skelbimus publikuoja kultiiriniy pramogy jmonés —
teatrai, koncerty salés (Kultiiros centras ,,Zvejy rimai®, Klaipédos koncerty sale, Klaipédos
valstybinis muzikinis teatras, renginiy salé¢ ,,Vakaris®, Svyturio meny dokas, Svyturio arena).
Taip pat aktyviai reiSkiasi sporto rekreacinés jstaigos — ,,Klaipédos kiino kulttiros ir rekreacijos
centras®, , Neptino* salé. Siy jstaigy reklaminiai skelbimai publikuojami jvairiose laikra$¢io
pozicijose, yra spalvoti, traukiantys akj. Taip pat rudens, ziemos periodu yra linkusios
reklamuotis ir maitinimo jstaigos. Todé¢l, Siuo laikotarpiu dienraStyje atsiranda nauja reklaminé
skiltis — ,,Piety pertrauka®. Maitinimo jmonés reklamuodamosi nurodo teikiamas paslaugas,
pagrindinius meniu patiekalus, dienos akcijas patiekalams ir pan. Artéjant Siltajam mety laikui
(geguzés, liepos meén.), taip pat padaugéja lankytiny viety bei pramogy sektoriaus reklaminiy
skelbimy, nes vasaros sezonu daugumoje jstaigy vyksta jvairiis renginiai, Sventés, koncertai,
parodos ir pan. Siltuoju laikotarpiu aktyviai pradeda reklamuotis, ne tik Klaipédos rajono
Imongs, taciau esti ir Palangos, Neringos jstaigy reklamos (Nidos Thomo Manno memorialinis
muziejus, Palangos kulttros centras ,,Ramybé®, Palangos papludimys, organizuojantis tinklinio
turnyrus). Taciau, visais analizuotais ménesiai pasigendama transporto, kelioniy organizavimo
paslaugy imoniy reklamos.

Nagrinéjant reklamos situacijg dienrastyje ,,Klaipéda“ pastebima, kad aktyviausiai
Siame leidinyje reklamuojasi maitinimo, lankytiny viety, pramogy bei kelioniy organizavimo
sektoriai (Zr. 3 lentele).
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3 lentelé. Dienrascio ,,Klaipéda* 2011 m. reklaminiy skelbimy statistika

o Meénesiai
Sektoriai

Spalis | Gruodis | Geguzé
Apgyvendinimas 22 24 - _

Maitinimas 178 200 120 142

Liepa

Lankytinos vietos | 248 210 193 173
bei pramogos

Transportas 2 2 - 15
Kelioniy 78 193 156 169
organizavimas

Kita - - - -

(informavimas,

valdymas)

Saltinis: sudaré M. Smilgeviciute, remiantis ,, Klaipéda “, 2011

Taip pat pastebima tendencija, kad Sie sektoriai yra linke aktyviai reklamuotis tiek
rudenj, ziema, tiek ir Siltuoju mety sezonu. PrieSingai nei auks¢iau nagrinétame dienrastyje
»Vakary ekspresas“. Vasaros sezonu daZzniau reklamuojasi tos istaigos, kurios sitlo
specializuotas pramogas, paslaugas, biitent skirtas Siam sezonui. Tai plaukiojantis keltas po
KurS$iy marias ,,Muzikuojantis keltas®, jmonés organizuojancios stovykly paslaugas, miesto
Sventés. Taciau, Siame dienrastyje néra linkes reklamuotis turizmo informacijos, valdymo
sektorius.

Dienrastyje ,,Klaipéda®, jmoniy reklamoms yra skiriamos atskiros skelbimy skiltys
(,,KarSciausi kelioniy pasitilymai®, ,,Pramogos®). Taip pat yra spalvoty, didesnio formato
skelbimy, kurie spausdinami jvairiose laikras¢io pozicijose. Juose aktyviausiai reklamuojasi
jmones, kurios organizuoja koncertus, pasirodymus su garsiais atlikéjais, atvykstanciais 1§ kity
miesty ar valstybiy. Tai koncerty sal¢ ,,Vakaris®, ,,Zvejq kulturos rimai*, ,,Klaipédos koncerty
salé*, Klaipédos ,,Svyturio® arena.

Analizuojant reklaminius skelbimus savaitraStyje ,,15 min“ pastebima, kad jame
taip pat dazniausiai reklamuojasi lankytiny viety, pramogy sektorius (Zr. 4 lentel¢). Vasaros
sezono metu ir pries jj, Siame savaitrastyje yra pastebimas nedidelis Sio sektoriaus reklamos
suaktyvéjimas.

4 lentelé. Savaitrascio ,,15 min“ 2011 m. reklaminiy skelbimy statistika

o Meénesiai
Sektoriai : i i
Spalis | Gruodis | Geguzé | Liepa
Apgyvendinimas - - - -
Maitinimas 4 2 3 17
Lankytinos vietos | 9 6 23 16

68



NACIONALINE JAUNUJU MOKSLININKU KONFERENCIJA ,REKREACIJOS IR TURIZMO PLETRA LIETUVOJE*
2012 M. GEGUZES 3 D.

bei pramogos

Transportas 3 - - -
Kelioniy 3 2 4 7

organizavimas
Kita - - - -

(informavimas,

valdymas)

Saltinis: sudaré M. Smilgeviciute, remiantis ,, 15 min*“, 2011

Kaip ir prie§ tai analizuotuose laikraSCiuose, labiausiai Siame savaitrastyje
reklamuojasi kultoriniy pramogy organizatoriai. Taip pat daznai, spalvingus, akj traukiancius
reklaminius skelbimus publikuoja naktinis klubas , Kiwi“, ,Martini“, kino teatras ,,Forum
cinemas®. Prie§ vasaros sezong padaugéja skelbimy apie organizuojamas miesto Sventes, dazniau
aprasomi renginiai vykstantys Palangos papludimyje.

Reklaminiai Zinutei paskleisti yra pasitelkiami spalvingi reklaminiai skelbimai,
vaizduojantys patiekaly atvaizdus. Taip pat Siame leidinyje, pora karty per ménesj reklamas
skelbia kelioniy agentiira ,,Krantas travel®, turizmo agentura ,,Lavisana®. Taciau, kaip ir auks¢iau
nagrinétuose spaudiniuose, savaitrastyje triiksta apgyvendinimo bei turizmo informacijos
sektoriaus reklamos. Transporto sektoriaus reklama, taip pat neaktyvi.

2011/2012 m. leidinyje ,Lietuvos turizmas* aktyviausiai reklamuojasi maitinimo
bei apgyvendinimo sektoriai (zr. 5 lentelé.).

5 lentelé. Leidinio ,,Lietuvos turizmas* 2011/2012 m. Klaipédos regiono jmoniy reklamos statistika

pagal turizmo sektorius

Sektoriai
Kita
) . Lankytinos (informav
Vietove . o ) ) Kelioniy )
Apgyvendinimas | Maitinimas | vietos  ir | Transportas o imas,
organizavimas
pramogos valdymas
)
Klaipédos m. | 36 143 158 23 41 4
Klaipédos 34 17 22 4 1 3
raj.
Kretingos 9 24 15 2 3 4
raj.
Palangos m. | 138 52 30 9 3 4
Skuodo raj. 5 3 5 - 1 2
Silutés raj. | 30 25 29 4 4 3
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Neringos m. | 42 32 10 5 4 5

Viso: 294 296 269 47 S7 25

Saltinis: sudaré M. Smilgeviciite, remiantis ,, Lietuvos turizmas ", 2011/2012

Taip pat jiems neatsilieka ir lankytiny viety bei pramogy sektorius. Maziausiai
reklaminiy skelbimy aptinkama i informavimo ir turizmo valdymo sektoriaus. Zinoma, tai
jtakoja faktas, kad Sio sektoriaus jstaigy rinkoje néra tiek daug, kiek kity sektoriy (maitinimo,
apgyvendinimo, pramogy). Klaipédos regiono turizmo ir rekreacinés jstaigos Siame leidinyje
reklamuodamos savo jmong ar paslaugas, dazniausiai renkasi standartinj reklamos skelbimo tipa
— trumpa, spausdinta informacija apie jmone¢ bei trumpus tekstinius skelbimus su jmonés
logotipu ar zenklu.

Tyrimo metu iSsiaiskinta kokia esti turizmo ir rekreacijos paslaugy jmoniy reklamos
situacija vieninteliame kelioniy zurnale Lietuvoje — ,,Kelionés ir pramogos®. Klaipédos regiono
paslaugy imoniy, norin¢iy uzsisakyti reklamos paslaugas Siame Zurnale pasitaiko vos kelis kartus
per metus bei daugiau prie§ vasaros sezong. Pastebéta, kad daugiausia reklamuojasi pramogy,
apgyvendinimo, kelioniy organizavimo sektoriai. Kelios Klaipédos regiono turizmo ir
rekreacijos jmonés yra pastoviis Sio Zurnalo reklamos klientai: vieSoji jstaiga ,,Irklakojis®,
siilanti aktyvias pramogas, kelioniy agentiira ,,Krantas travel®, kelty linijy ir mini kruizy
operatorius DFDS ,,Seaways®, Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centras. Rekreacinés ir
turizmo jmonés uzsisako specialius reklaminius straipsnius apie jmonés veiklg ar sitlomas
paslaugas, taip pat norima paprastesniy reklaminiy skelbimy. Visa tai priklauso nuo skiriamo
reklamos biudzeto ir jmoniy finansiniy galimybiy. Taciau, pastebéta, kad dazniausiai yra
taupoma rinkodaros priemonéms, ypac gerai ir kokybiSkai reklamai. Taip pat pastebéta, kad
Klaipédos regiono rekreacinéms jmonéms triksta kiirybiSkumo, nes pasigendama specialiy
reklaminiy makety, straipsniy apie Klaipédos kraSta ne tik vasaros sezonui, bet ir rudens,
pavasario ar ziemos. Norétysi, jog vartotojams aktuali informacija, supazindinimas su
paslaugomis, biity pateikiama iStisus metus.

Jau€iamas rekreacijos ir turizmo paslaugy reklamos trikumas ir regioningje
televizijoje ,,Balticum®. Dazniausiai paslaugos reklamuojamos pavasarj ir prie§ vasaros sezong.
Siuo laikotarpiu reklamuojasi jvairiis sporto klubai, skelbdami akcijas ir specialius pasitilymus
bei aktyviau reklamuojasi pramogy bei maitinimo sektoriai. Taip pat pastebimas reklamos
trikumas apgyvendinimo bei kelioniy organizavimo sektoriy. Reklamos procesg televizijoje
riboja finansiniai aspektai, nes reklama specializuotoje laidoje ,,IeSkokime geriausio* néra pigi
paslauga ir tokia reklama néra kartojamo pobiidzio, nebent sukuriami nauji reklaminiai klipai
kitais mety sezonais.

Radijo stotyje ,,Laluna‘ paslaugas aktyviausiai reklamuoja pramogy bei kelioniy
organizavimo sektoriai. Reklamuojamasi tuomet, kaip jmonés savo veikloje skelbia jvairias
akcijas, nuolaidas ar yra organizuojami jvairiis koncertai su garsiais atlikéjais. Siai reklamai yra
tiesioginio eterio metu } viktorinos klausimus reklamuoja paslaugg, t.y. reklama kuriama
klausytojo lipomis.

Perzvelgus reklaming informacijg internetiniuose tinklalapiuose: www.turistas.lt,
www.klaipedos.info, www.keliautojusajunga.lt, www.priejuros.It, galima teigti, kad reklamos
galimybés Siose svetainése yra gana placios: pradedant reklaminiais skydeliais ir baigiant
straipsniais ar straipsniy ciklais. Taciau, Klaipédos regiono turizmo ir rekreacijos jmoniy,
norin¢iy reklamuotis Siuose tinklalapiuose néra daug. Taip pat nepastebima internetinéje
reklamoje naujoviy, i$skirtinumy.

Analizuojant vieSosios (iSorinés) turizmo reklamos rinkg ir atliekant Sios reklamos
rusies fotofiksacija Klaipédos mieste, pastebéta, kad §j reklamos biidg renkasi lankytiny viety,
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pramogy jmonés pristatydamos koncertus, spektaklius. Sis sektorius reklaminius skelbimus
publikuoja lauko kolonose, skyduose, transporto laukimo paviljonuose. Tokia reklama
dazniausiai biina serijiné ir nuolat keiciasi. Taip pat yra imoniy, kurios reklamuoja paslaugas ant
savo automobiliy. Reklamuojant nurodomas jmonés pavadinimas, logotipas, kontaktiniai
duomenys. Taciau, jauc¢iamas reklamos truikumas ant vieSojo transporto priemoniy (autobusy,
mikroautobusy).

Atliktos fotofiksacijos metu, iSsiaiskinta, kad turizmo ir rekreacinés jstaigos prie
paslaugy teikimo viety reklamai naudoja informacinius stendus, skelbiancius apie sitilomas
paslaugas. Taip pat reklama pateikiama jmoniy vitrinose. Ypac aktyviai Sioje srityje
reklamuojasi kelioniy agentiiros bei ju organizatoriai. Siy jmoniy fasaduose, vitrinose esan¢iuose
stenduose, plakatuose yra aprasomos teikiamos paslaugos, sitilomos akcijos, kelioniy kainos,
pateikiamos fotografijos su Saliy atvaizdais ir pan. Taip pat daznai vartotojy démesj bandoma
patraukti prie jmonés fasado kabanciais balionais, véliavélémis.

Norint vartotojams priminti apie paslaugy jstaigas, atsiminimui yra dalinami jvairts
reklaminiai suvenyrai. Tai jvairlis lipdukai uzraSams, rySkios USB laikmenos, rasSikliai,
puodeliai, kalendoriukai ir pan., kurie yra puiki jvaizdzio reklama. Taip pat tinkanti dalyvaujant
parodose, bendraujant su partneriais ar kaip dovana potencialiems klientams.

Demonstracingje turizmo ir rekreacijos paslaugy reklamoje, Klaipédos regionas,
neturi kuo pasigirti. Nes Siame regione nevyksta demonstracinio pobuidzio rekreacijos ir turizmo
paslaugy parody, mugiy. Vienintele, kasmet rengiama, tarptautine turizmo, sporto ir laisvalaikio
paroda ,,Vivatur gali pasigirti Vilnius.

Vartotoju fokusuotos grupés diskusijos analizé

Tyrimo metu iSanalizavus rekreaciniy ir turizmo paslaugy reklamos situacijg, buvo
apklausti Klaipédos regiono rekreaciniy paslaugy vartotojai, siekiant i$siaiskinti kokig paslaugy
reklamos situacijg vartotojai jzvelgia ir kokig itaka jiems daro reklama. Tam pasitelkta fokusuota
grupine diskusija.

Diskusijos metu iSsiaiSkinta, kad vartotojai reklamos procesa apibudina kaip
informacijos pateikimg, vaizding priemon¢ supazindinant su paslaugomis. Jvairiuose reklamos
nesiklivose publikuojamos reklamos vartotojams sukelia tiesioginj poreikj ar uZsilieka atmintyje
ir atsiradus norui pasinaudoti rekreacinémis paslaugomis, reklamos visada yra atsimenamos.
Reklama vartotojus dazniausiai sudomina reklaminio skelbimo iSskirtinumu, spalvingumu,
1Sradingumu, graziais vaizdais. Taip pat norima ,,gyvy* reklamy, kurios iSsiskirty ir pacius
vartotojus itraukty  veiksma.

Vartotojai informacijos apie norimas jsigyti paslaugas pirmiausia ieSko internete,
nes tai grei¢iausias ir lengviausias biidas rasti reikiamos informacijos. Zinodami savo konkreéius
poreikius, vartotojai perzvelgia interneting informacija, o veéliau iSsamesniems klausimams
kreipiasi ] paslaugy jmones. Taip pat internete galima suZinoti ir kitos nuomonés, ieSkant
atsiliepimy, kurie yra tarsi nemokama reklama. Taciau, vartotojai pritar¢ reklamos trikumui
regioningje televizijoje ,,Balticum™ bei atskleidé, kad jiems nepakanka rekreacijos ir turizmo
paslaugy reklaminés informacijos ant vieSojo transporto bei jo viduje. Todél, galima teigti, kad
jei nesidomima kitais informacijos Saltiniais, atsiranda didelé tikimybé, kad apie regioninius
renginius ar sitilomas paslaugas vartotojas nesuzinos.

Gatv¢je, reklaminiuose stenduose pateikiama informacija vartotojus traukia graziais
vaizdais, rySkiomis spalvomis bei jdomiais iSsireiSkimais. Tokia reklaminé informacija yra
naudinga, nes padeda planuoti laisvalaikj, taip pat paskatina ir daro jtaka atsitiktiniams
sprendimams, kurie atsiranda pamacius reklaming¢ informacijg. Taciau, per didelis reklamy kiekis
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ant pastaty fasady, nekelia prestizo miesto jvaizdziui bei trikdo vartotojus, nes Zzmogus eidamas
pro Salj mato reklamy visuma, taCiau neisskiria vienos.

Zinant tai, kad dél rekreaciniy ir turizmo paslaugy neap&iuopiamumo, kartais yra
sunku apibudinti paslaugas ir jas pateikti reklaminiuose skelbimuose, ir todé¢l reklama gali tapti
nesuprasta ar klaidinanti, kuri nepateisins vartotojy likes¢iy. Taciau, paciy vartotojy teigimu
nedaznai tenka nusivilti paslaugomis, jy kokybe, nes reklaminiuose skelbimuose dazniausiai
nurodoma informacija yra teisinga, tafiau ne visuomet iSsami. Todél, verCia vartotojus
papildomos informacijos paieskoti ir kituose Saltiniuose.

ISVADOS

IStyrus rekreaciniy ir turizmo paslaugy reklamos situacijag Klaipédos rajone bei
vartotojy nuomong, galima daryti i§vadas, kad paslaugy jmonés yra linkusios reklamuotis, taciau
reklamos procesas néra labai aktyvus ir galima iSskirti pagrindines paslaugy reklamos
problemines sritis: ribotas jmoniy finansavimas skiriamas paslaugy reklaminei veiklai,
nenuosekli rekreaciniy ir turizmo paslaugy jmoniy reklama populiariausiuose Klaipédos regiono
dienras¢iuose, paslaugy reklamos trikumas regioningje televizijoje ,,Balticum®, vieSosios
(iSorinés) reklamos ant vieSojo transporto priemoniy ir jame stoka.

Ivertinus tai, kad reklaminei veiklai plétoti daznai trukdo riboti jmoniy finansai,
reikeéty ieSkoti alternatyvy brangiems paslaugy reklamos sprendimams.

Tyrimo metu issiaiskinus, kad Klaipédos regiono populiariausius dienrascius
reklamoms renkasi tos jstaigos, kurios nori supazindinti vartotojus su daznai besikei¢ianc¢iomis
jmoniy paslaugomis ar specialiais pasitlymais, todél Sig reklamos sritj aktyviau iSnaudoti
sitily¢iau maitinimo bei kelioniy organizatoriy, agentiiry sektoriams.

Vienas i§ pagrindiniy vartotojy informavimo Saltiniy yra reklama televizijoje.
Taciau, tyrimo metu iSanalizavus paslaugy reklamos situacijg ir jvertinus vartotojy nuomong¢ yra
1zvelgiamas rySkus reklamos triikumas Klaipédos regioningje televizijoje ,,Balticum®.

Nustacius, kad paslaugy jmonés maZai reklamuojasi ant vieSojo transporto
priemoniy ir jame, sitily€iau §ig srit] aktyviau iSnaudoti.

Tyrimo metu atkleidus pagrindines Klaipédos regiono rekreaciniy ir turizmo
paslaugy reklamos proceso problemas, yra teikiami pirminiai pasiiilymai reklamos proceso
optimizavimui:

e Aktyviau iSnaudoti tokias reklamos sritis: reklama socialiniuose tinklalapiuose ar
sukuriant jmonés internetin] dienorastj. Juose talpinant video ir foto medziagas. Taip
pat suteikti vartotojams galimybe dalintis atsiliepimais, nuomonémis apie paslaugas.

e Internetiniuose jmoniy tinklalapiuose sukurti atskiras skiltis, kuriose vartotojai galéty
uzsisakyti reklaming¢ informacijag norimg gauti el. pastu pagal savo asmeninius
poreikius.

e Jvairios jmonés turi siekti bendradarbiauti viena su kita ir keistis reklaminiais
skelbimais.

e ISnaudoti jvairius reklaminius sprendimus prie paslaugy jmoniy pardavimo viety:
reklama ant grindinio, nukreipianti vartotojus j paslaugy imone, pateikti vartotojams
spausdintg medziagg, lankstinukus prie paslaugy jmoniy, fasady, kuri biity pasiekiama
ir jimoneés nedarbo metu.

e Aktyvesné reklama dienrastyje ,,Vakary ekspresas®, savaitrastyje ,,15 min“. Siuose
leidiniuose aktyviau sitiloma reklamuotis maitinimo, kelioniy organizavimo, turizmo
informacijos bei transporto sektoriams. Reklaminius skelbimus pajvairinti ir siekiant
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labiau sudominti vartotojus sitiloma spausdinti paslaugy jsigijimo kuponus, panaudoti
vartotojy atsiliepimus apie paslaugas.

e Siiloma kurti specializuotas laidas apie Klaipédos regiono lankytinus objektus bei
grupines rekreaciniy ir turistiniy paslaugy televitrinas.

e Atsizvelgiant | vartotojy norus, siiloma ne tik intensyviau iSnaudoti autobusuose
esancius informacinius televizoriukus, bet teikti reklamg ant terminuoty ir vienkartiniy
biliety, platinti paslaugy reklaminj leidinj autobusuose.

e Paslaugas reklamuoti ,,gyvai* autobusuose, pasitelkiant zmones.
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ADVERTISING INFLUENCE OF THE FORMATION OF KLAIPEDA REGION
RECREATIONAL NEEDS OF USERS

Monika Smilgeviciuté, Edgaras Vaskaitis
Klaipéda University, Department of Recreation and Tourism

SUMMARY

Currently, advertising is becoming an integral part of human life. It cannot imagine
recreational services without it and more or less everyone feels its effects. In this article is
analyzed the Klaipeda region's recreational and tourism situation and the influence made by
advertising for consumers' recreational needs. Advertisement concept was discussed in
theoretical aspects, the aim, functions and types of advertisement were distinguished. The
process of user recreational needs and motivation was defined.
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When analyzing the situation of advertising services and interviews with
consumers, noted that service companies tend to advertise, but the advertising process is not
active. Distinguished major problematic areas of service advertisement: limited companies’
sponsorship is given for service promotional activities, inconsistent recreation and tourism
businesses advertising in the most popular newspapers in the region of Klaipeda, lack of services
advertising in regional television Balticum, lack of public (external) advertising on public
transport and in it.

Because of actively not used various advertisement means, consumers often do not
reach the useful information, and consumers are not presented with a variety of recreational
services, special offers or promotions. As a result, consumers are not caused by the need and
stimulus to act.

Keywords: Advertising, influence, recreation and tourism services, users, need.
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