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INOVATYVIU SPRENDIMU TAIKYMAS KLAIPEDOS MIESTO TURIZMO
SEKTORIUJE

llona Césnaité, Edgaras Vaskaitis
Klaipédos universitetas, Rekreacijos ir turizmo katedra

SANTRAUKA

Straipsnyje analizuojamas inovatyviy sprendimy poreikis Klaipédos turizmo
sektoriuje, atsizvelgiant j atlikta miesto turizmo sektoriaus analiz¢ bei turisty poziiirio anketinio
tyrimo analiz¢. Jvade pagrindziamas temos aktualumas ir atsizvelgiant ] statistinius Klaipédos
miesto turizmo rodiklius bei teoring medziaga iSkeliama darbo problema ir hipotezé, taip pat
tyrimo tikslai — iSanalizavus Klaipédos miesto turizmo sektoriy, nustatyti, kokiy inovatyviy
sprendimy reikéty imtis, jog Klaipéda tapty patrauklesne turistams.

Pirmoje straipsnio dalyje, remiantis teorine informacija, nagrinéjama inovacijos
samprata, inovacijy reikSmé turizmo sektoriuje bei turizmo inovacijy esminiai bruozai.

Antroje dalyje apraSomos tikslui jgyvendinti pasirinkty tyrimy metodikos,
pateikiama anketinio tyrimo imtis ir jo sandara. Taip pat pateikiama tyrimy rezultaty analizé.
Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad turistai teigiamais Klaipédos miesto turizmo
aspektais laiko tam tikrus objektus. Vietiniai turistai labiausiai vertina jura, tokj atsakyma pateiké
beveik tre¢dalis respondenty, miesto parkus, senamiestj. Sveciai i§ uzsienio - teigiamais
Klaipédos miesto turistiniais aspektais jvardijo: senamiescio architektiira, KurSiy nerija, miesto
kavines ir barus, jurg. Neigiamais aspektais jvardyti netvarkingi papliidimiai, vieSyjy tualety
trikumas ir pramogy stoka. Atsizvelgiant ] juos bei turizmo sektoriaus analiz¢ teikiami
inovatyvis pasiiilymai miesto turizmo sektoriaus vystymui.

ISvadose pateikiama susisteminta teorinés ir empirines dalies medziaga.
Raktazodziai: inovacijos, turizmo sektorius, Klaipéda.

IVADAS

Tyrimo aktualumas. Inovacijos, laikomos ekonomikos ir socialinés paZangos
varikliu, Lietuvoje dar nespéjo uzimti deramos vietos. Nors inovacijos Siandieninéje Salies
ekonomikos politikoje uzima prioriteting vieta, taiau dabartinis Lietuvos suminis inovatyvumo
indekso koeficientas tesiekia 60% ES vidurkio, o inovacijy jsisavinimo priemones naudoja tik
apie 10% visy $alies jmoniy, galéjusiy pasinaudoti parama i§ ES. (Vijeikis J., 2011).

Didelis turizmo versla sudaranciy struktiiriniy daliy susietumas sudaro prielaidas
turizmo paslaugas teikianciy jmoniy bendradarbiavimui pasitelkiant inovacijas — kompiuterines
technologijas, interneta. Neseniai inovacijos pripaZintos turistiniy vietoviy konkurencingumo
pagrindu (Volo, 2005), taciau pastebima, kad turistiniy vietoviy marketingo organizacijos
nesugeba sukurti bendros bazés, kuria apibrézty inovacijy poveiki ir potencialig vert¢ Siam
verslui (Hall, etal., 2008).

Lietuvoje turizmas laikomas prioritetine turizmo Saka, o Klaipéda — miestas,
priklausantis Pajiirio turistiniam regionui, laikytinu vienu perspektyviausiy Salyje. Turistams
patogu miesta aplankyti ne tik autobusais ar nuosavais automobiliais, bet ir oro ir vandens
transportu.
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Problematika. Valstybinio turizmo departamento duomenimis Klaipédos mieste
per 201 Im. pirmuosius tris ketvirCius apsilanké 58 tukst. turisty, tai dvigubai maziau nei Kaune
tuo paciu laikotarpiu — mieste apsilanké 118 tukst. turisty, Vilniuje — 90,9 tikst. lankytojy,
Neringos — 60 takst. turisty. Toks turisty skai¢ius Klaipédai, kurig galima pasiekti jvairiu
transportu ir turin€iai iStekliy pasitlyti jvairy veikly spektra, yra palyginti mazas.

Problema. Inovacijy stoka Klaipédos turizmo sektoriuje salygoja nepakankamg
miesto populiaruma tarp turisty.
Hipotezé: Klaipédos miesto turizmo sektoriuje truksta inovatyviy sprendimy.

Tikslas Isanalizavus Klaipédos miesto turizmo sektoriy ir turisty pozitirj j miesta,
nustatyti, kokiy inovatyviy sprendimy reikéty imtis, jog Klaipéda tapty patrauklesne turistams.

UZdaviniai:

1. Nustatyti, kokias aspektais Klaipéda kaip turistiné vietové patraukli turistams;

2. Nustatyti, kokius Klaipédos kaip turistinés vietoveés aspektus turistai laiko
neigiamais;

3. Nustatyti inovacijy poreikj Klaipédos miesto turizmo sektoriuje.

Tyrimo metodai

Dokumenty ir mokslinés literatiros analizé, ankety analizé ir rezultaty
sisteminimas SPSS programa, turizmo specialisty interviu analizé, statistiniy duomeny
analizavimas.

Inovacijy samprata turizmo sektoriaus kontekste

Zodis inovacija kiles i§ XVI a. vid. Pranciizijoje vartoto Zodzio ,,inovacyon®, kuris
pazodziui reiSkia atsinaujinimg arba naujo pavidalo suteikimg esanCiam daiktui. Tai pazangi
naujove, orientuota j seno pakeitima nauju. Inovacija gali buti laikoma idéja, veikla ar koks nors
materialus objektas, kuris yra naujas Zmonéms, jy grupei ar organizacijai, kuri jj jgyvendina ar
naudoja (AliSauskas K.; Karpaviius M., Seputiené J., 2005). Hogvard ir Hasen (2003)
klasifikuoja inovacijas j 3 sritis: produkty, procesy ir verslo sistemy.

Inovatyvi veikla laikoma svarbiausiu ilgalaikés ekonomikos augimo varikliu
(Rosenberg N., 2004). Drucker (1985) apibudino inovacijas kaip verslo vystimosi ir augimo
pagrindg. Taciau inovacijos ilgg laika buvo nepakankamai jvertinamos paslaugy sektoriuje.
PrieSingai nei pramonéje, inovacijos paslaugy ir turizmo sektoriuje buvo antraeilis ir retai
pasitaikantis reiskinys (Decelle X., 2004). Dideli pokyc¢iai salygoti ekonominés krizés, gamtos
stichijy, terorizmo ir didéjancios pasaulinés konkurencijos priverté turistines vietoves keisti
biidus, kuriais plétotas turizmo verslas. Visa tai paskatino $aliy turizmo marketingo organizacijas
atsinaujinti, teikiant naujas ir geresnes paslaugas ir remiant naujy produkty vystymga.

Hall ir Williams (2008) apibendrindami ankstesnius darbus, i$skiria $iuos unikalius
turizmo inovacijy bruozus: 1) Susijusiy veikly susigrupavima (klasterius). Egzistuoja
inovacijy bendrumas tarp skirtingy turizmo sektoriaus paslaugy, kurios sukuria bendraja turisting
patirt]. Inovacija viename turizmo subsektoriuje sukuria pakankamg paklausa paskatinti
inovacijai kitame turizmo subsektoriuje. Taciau, tai gali reiksti, kad inovacijos viename turizmo
sektoriuje yra stabdomos poky¢iy stokos kitame subsektoriuje; 2) Laikinumag. Daugelis turizmo
sandoriy yra laikomi vieno akto principu, kadangi pasitilos prieinamumas yra itin apribotas laiku
(Weiemair, 2006). Taciau laikinumas gali buti pakei¢iamas taikant inovacijas — organizatoriai
gali pakeisti renginio datg ar sutrumpinti programg; 3) Erdvinj ribotuma. Turistai iSgyvena
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turistines patirtis tam tikrose vietose, todél turizmas apibiidinamas, kaip pasiZymintis erdviniu
ribotumu. Bet kopijos teminiuose parkuose gali padéti iSgyventi panasig patirt], kaip lankantis
prie konkretaus objekto; 4) Turisty ir turizmo industrijos susidiirimg. Turisto patirtis yra
stipriai veikiama zmoniy dirban¢iy turizmo industrijoje. Turisty ir turizmo industrijos
susidlirimai bei jmoniy investicijos | jrengimy ir paslaugy tobulinima yra itin pastebimos.; 5)
Turisty ir vietinés bendruomenés susidiirimg. Greitai augantis turisty skaic¢ius daugéjanciose
turistinése vietovése paskatino propaguoti subalansuotaji turizma.

Dabartiniai inovacijy tyrinétojai bei verslo vystymo ekspertai iSskiria naujg
inovacijos rasj - vertés inovacija. Vertés inovacijoje verté ir naujumas yra vienodai svarbis.
Svarbu vertés inovacijg atskirti nuo techniniy inovacijy ir novatoriSkumo rinkoje, nes tai visiskai
skirtingi dalykai. Vertés inovacija sukuriama tik tada, kai bendrovés inovacijg suderina su nauda,
kaina ir protingomis sgnaudomis. Vertés inovacija nepakliista jprastiniam kokybés ir kainos
kompromisui, tie, kas kuria vertés inovacijas siekia iSskirtinés kokybés ir mazy kainy, tuo paciu
metu mazinamos sgnaudos ir didinama pirkéjui sitiloma verté. Sagnaudos mazinamos panaikinant
ar sumazinant veiksnius dél kuriy vyksta konkurencija rinkoje, pirkéjui sitiloma verté didinama
sukuriant ir pasifilant dar nebuvusius elementus. Zydryjy vandenyny strategija paremta
konkurencijos i§vengimu, o vertés inovacija yra $ios strategijos pagrindas. Zydrieji vandenynai
reiskia nei$naudotas rinkos platybes, paklausos sukiirima ir pelningo augimo galimybes. Zydryjy
vandenyny strategijos taikytojai jsitikine, kad greta egzistuoja papildoma nei$naudota paklausa.
Sukiirus vertés inovacijg ir tokiu bidu pertvarkius rinkos ribas, konkurencija tampa
nebereik§minga. Mazesnés iniciatyvos Zydruosiuose vandenyse atneSa kur kas daugiau pelno
(Kim Ch., W. ir Mauborgne R., 2006). Pasitlymai Klaipédos miesto turizmo sektoriui teikiami
remiantis $ia strategija.

Inovatyviuy sprendimuy Klaipédos miesto turizmo sektoriuje poreikio tyrimas

Siekiant nustatyti inovatyviy sprendimy poreikj Klaipédos miesto turizmo
sektoriuje pasirinkti 3 tyrimo metodai. Pirmuoju tyrimo metodu nuspresta rinktis Klaipédos
turizmo sektoriaus analize, pasitelkiant duomenis 1§ Lietuvos Statistikos departamento bei
Klaipédos turizmo ir kultiros informacijos centro. Analizuojamos visos turizmo sektoriaus
sudedamosios dalys — apgyvendinimo, maitinimo, kelionés organizavimo, transporto,
informacijos, pramogy, turizmo valdymo.

Antrasis metodas — kiekybinis, anketin¢ turisty apklausa. Sia apklausa siekiama
nustatyti turisty poZiiir] } Klaipéda, kaip turisting vietove. Tyrimo imtis — 120 respondenty: 60 18
ju lietuviy — 30 turisty, apsilankiusiy Klaipédos mieste, bei 30 nuolatiniy miesto gyventojy, tai
pat 60 uzsienio turisty. Anketos parengtos lietuviy, angly ir vokieciy kalbomis.

Treciasis metodas — turizmo eksperty interviu analizé. Tyrimo imtis — 5
respondentai: turizmo mokslo srities ekspertas — KU Rekreacijos ir turizmo katedros vedéja A.
Armaitiené, turizmo valdymo sektoriaus — Klaipédos miesto mero pataré¢jas — S. Gentvilas,
turizmo informavimo — Klaipédos turizmo ir kultiros informacijos centro direktoré R.
Savickiene, turizmo verslo atstovas — ,,Krantas Travel* direktorius P. Bielskis bei Smulkiojo ir
vidutinio verslo tarybos pirmininkas A. Mileska.
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Klaipédos miesto turizmo sektoriaus analizé

ISanalizavus Klaipédos miesto turizmo sektoriy galima pastebéti, kad sektoriai néra
pakankamai iSsivyste, o jy plétra vykdoma létu tempu ir tradiciskai, vengiama arba nesugebama
diegti naujoviy. Tik keletas kelioniy organizatoriy ir agentiiry, veikianc¢iy mieste — ,,Relita“,
,Cruise Klaipéda* bei Klaipédos turizmo ir kultiros informacijos centras siiilo ekskursijas po
miestg. Tai rodo, jog Klaipédos miestas néra deramai pristatomas turistams, retai turistai
apsilanke¢ mieste turi galimybe pabiiti profesionaliai vedamoje ekskursijoje, juolab, kad
ekskursijos dazniausiai vedamos tik didelioms turisty grupéms, o ne pavieniams turistams.
Vedamos tik kelios nejprastos ekskursijos — ,,Gintaro gaudymo paslaptys®, ,,Alaus turas®,
»~Memelis XIX amziuje, ,,Uzburti senamies¢io gyventojai®, ,Mano nuostabusis uostamiestis,
,,Baterijos Memel — Nord istorija“, neorganizuojamos miestuose vis labiau populiaréjancios
ekskursijos naktimis. Taciau gerai, kad Klaipédos mieste organizuojamos specializuotos ir
kostiuminés ekskursijos, 1§ kuriy vienos leidzia turistams jsitraukti j vyksmga (alaus, vyno
degustacijos), kitos ] miesto praeit].

Apgyvendinimo sektorius Klaipédoje néra iSplétotas, néra auksciausios klasés
vieSbuciy. Veikia 8 vieSbuciai, turintys 4%, taciau, jie nepasizymi iSskirtinumu, dazniausiai
vyrauja klasikinio stiliaus interjeras. Viesbuciai orientuojami j verslo klientus, bet reikia
pazymeéti, kad dalykiniam turizmui jie pritaikyti silpnai, nors daugelyje ir yra konferencijy salés,
taciau, jos negali talpinti daugiau nei 350 dalyviy, o ir saliy jranga esti zemos kokybés. Daugelis
vieSbuciy sitilo tik pavienes laisvalaikio praleidimo galimybes, o ne jy jvairove. Mieste truksta ir
specialaus apgyvendinimo paslaugy, néra turizmo centry, veikia tik vienas kempingas,
apgyvendinimo paslaugos neteikiamos plaukiojimui nenaudojamuose laivuose. Maitinimo
istaigy tinklas Klaipédoje yra netolygus, didziausia jy koncentracija senamiestyje. Nors mieste
yra keletas iSskirtinesniy restorany - ,,.XII, ,,Viva La Vita® ,, XIX amzius®, ,,Friedricho pasazas‘
»Skandalas®, ,,Anikés teatras®, ta¢iau daugelis kity maitinimo jstaigy pasizymi panasiu interjeru,
aptarnavimu, sitilomu meniu. Daznai jos ijsikiirusios greta viena kitos, taip bandydamos
konkuruoti.

Klaipédos miesto vieSojo transporto sistema yra gerai iSvystyta, mieste téra tik 2
objektai, kuriuos turistams sunku pasiekti autobusais, tai Tarptautiné perkéla ir Palangos oro
uostas. Taciau turistams nepatogu pasiekti patj Klaipédos miesta, i§ Palangos oro uosto
tiesioginiai skrydziai vykdomi tik j 3 Europos miestus — Ryga, Oslg ir Kopenhagg. Todé¢l
didZiausia uZsienio turisty dalis Klaipéda pasiekia keltais. Taip pat nemazai vietiniy ir uZsienio
turisty j Klaipéda atvaziuoja automobiliais, bet mieste mazai automobiliy stovéjimo aikSteliy.
Dviraéiy taky, kaip ir jachty uosteliy infrastruktiira, mieste turi baiti gerinama.

Turizmo informavimo paslaugas Klaipédoje teikia tik Turizmo informacijos
centras, mieste néra mobiliy informacijos centry bei triksta nuorody uZzsienio kalbomis — angly,
vokiec€iy, rusy, lenky.

Pramogy sektorius Klaipédoje yra gan silpnas, nors yra nemazai kultiiros jstaigy,
jauciama kitokio pobiidzio — aktyviy, sportiniy, jaunimo pramogy stoka. Mieste vyksta keletas
idomesniy festivaliy — ,Juros Sventé“, ,Pilies dziazo festivalis®, ,,Parbég laivelis* - galinciy
pritraukti turistus, bet nevykdomas renginiy marketingas, neleidziami informaciniai leidiniai su
miesto renginiy programa, tad Zinios apie juos sunkiai gali pasiekti turistus.

Klaipédos miesto turizmas valdymas susiduria su Siomis pagrindinémis
problemomis — neparengta miesto turizmo strategija bei 1éSy stoka Klaipédos miesto
strateginiame plane numatytoms turizmo plétros veikloms. Tai, kad miestas neturi turizmo
strategijos yra miesto turizmo politikos klaida, nes jas turi net maZesni, neturintys tokio turistinio
potencialo Lietuvos miestai.
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Turisty poziirio j Klaipédos miesta analizé

Siekiant iSsiaiskinti turisty pozitrj i Klaipéda kaip turisting vietove buvo atliktas
pilotinis kiekybinis tyrimas - anketavimas.

Pirmuoju anketos klausimu ,,Is kur atvykote® nustatyta, kad daugiausia turisty
Klaipédoje sulaukiama i§ gretimy rajony, i§ 30 apklausoje dalyvavusiy vietiniy turisty 8 buvo
(27%) Klaipédos apskrities gyventojai (1 pav.). Todél galima daryti iSvada, jog miestas néra
pakankamai patrauklus pritraukti turistus i§ labiau nutolusiy vietoviy. DaZniausiai turistai i$
Lietuvos Klaipédoje lankési 3 kartg. Pastebéta, jog daugiau karty mieste lankési gretimy rajony
gyventojai, tikriausiai Cia atvaziuojantys darbo ar apsipirkimo motyvais. Gerokai maziau
tolimesniy apskriciy gyventojy buvo lankesi Klaipédoje kelis kartus, tai vélgi rodo, kad miestas
neturi pakankamai atrakcijy, paskatinti turistus atvykti daugiau karty. Dazniausiai vietiniai
turistai pasiekdavo Klaipéda automobiliu, tokiy buvo, kiek maziau nei pusé apklaustyjy — 12
(40%), autobusu - 11 turisty (37%).

1 pav. Turisty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta

Daugiausia uzsienio turisty Klaipédoje sulaukta i§ Vokietijos — 28 (47%) 1§ 60
respondenty, Lenkijos — 6 (10%), Ispanijos — 5 (8%). Tyrimo metu vyko Europos vyry krep$inio
¢empionatas ir tai padidino turisty i§ Lenkijos, Gruzijos skaiCiy, nes $iy Saliy rinktinés Zaidé
Klaipédos mieste (zr.2 pav.)
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Daugiausia turisty i§ uzsienio Klaipédg pasieké autobusu - 13 (22%), keltu - 12
(20%), automobiliu — 10 (17%). Nedidelis turisty, atskridusiy léktuvais skaic¢ius — 6 (10%) rodo,
kad Palangos oro uosto potencialas yra labai menkai iSnaudojamas, triikksta skrydziy i§ Europos
miesty.

Klaipédoje dazniausiai vie$i vyresnio amziaus uzsienio turistai su savo antrosiomis
pusémis. Neigiamas aspektas yra tai, kad neilgai trukus sumazés turisty srautai i§ Vokietijos dél
senyvo $ios grupés amziaus, tod¢l Klaipédai reikia ieSkotis naujy turisty rinky.

Klausimu ,,Kokius Klaipédos miesto turistinius aspektus vertinate teigiamai*
nustatyta, kad vietiniai turistai labiausiai vertina jura, tokj atsakyma pateiké beveik trecdalis
respondenty — 9 (30%), miesto parkus teigiamai vertino 8 respondentai (27%), senamiestj, kaip
patraukly turistinj aspektg jvardijo 6 turistai i§ Lietuvos (20%). Turistai i§ uZsienio teigiamais
Klaipédos miesto turistiniais aspektais jvardijo: senamies€io architektiira — 27 1§ 60 (45%)
respondenty, Kursiy nerija — 16 (27%), miesto kavines ir barus — taip pat 16 turisty, jurg — 10
(17%) respondenty. Kadangi Klaipédoje dominuoja turistai i§ Vokietijos, jie dazniausiai
teigiamai vertino vokiSky bruozy turintj senamiestj. Kaip ir anks¢iau atliktos vietiniy turisty
nuomonés analizés metu, pateikta dideleé teigiamy aspekty jvairove, taciau daugelis jy minéti tik
pavieniy turisty.

Klausimu ,, Kokius Klaipédos turistinius aspektus vertinate neigiamai‘ nustatytos
Klaipédos miesto, kaip turistinés vietovés probleminés sritys. Daugiausia vietiniy turisty - 5
(17%) 18 30 apklausty teige, jog mieste ir papludimiuose daug Siuksliy, 4 respondentai (13%)
pazyméjo, kad mieste labiausiai truksta vieSyjy tualety, 3 respondentai (10%), teigé, kad mazai
renginiy. 4 respondentai (13%) teigé, jog viska mieste vertina teigiamai. Jvardyta didele
neigiamy aspekty jvairove, reiskia tai, jog daug kg mieste reikia tobulinti ir Siuos trukumus
pasalinti. IS tyrimo duomeny matyti, kad nors jira dazniausiai jvardijamas, kaip teigiamas miesto
aspektas, turistai pasigenda tvarkos pajiryje ir papludimiuose. Neigiami aspektai, uzsienio
turisty nuomone, yra vieSyjy tualety stoka, taip teige 12 (20%) i8 60 respondenty, pramogy stoka
skundési 10 turisty (17%). 10 apklaustyjy teigeé, jog viska mieste vertina teigiamai. Nors tyrimo
metu nustatyti 2 pagrindiniai neigiamai vertinami Klaipédos turistiniai aspektai, tac¢iau negalima
ignoruoti ir reCiau respondenty jvardijamy problemy. IS viso respondentai pateike 27
problemines sritis ir tik nedaugelio jy negalima pakeisti.

Turistai buvo praSomi pateikti pasitilymus Klaipédos miesto turizmo jvaizdzio
gerinimui. Vietiniai turistai sitilo organizuoti daugiau renginiy, atrestauruoti apgriuvusius
istoring reikSme turin€ius senamiesCio pastatus, geriau iSplétoti poilsio infrastruktiirg ir labiau
ripintis miesto Svara ir saugumu. UZsienio turistai labiausiai pageidauty vieSyjy tualety, daugiau
renginiy orientuoty ] turistus, kelto linijos j Nidg ir daugiau informaciniy nuorody uZsienio
kalbomis.

Anketine turisty apklausa nustatyta, kad daugiausia turisty Klaipédoje sulaukiama 1§
gretimy rajony, miestas néra pakankamai atraktyvus pritraukti turistus i§ tolimesniy vietoviy.
UzZsienio turistai mieste dazniausiai lankési pirmgji karta, vietiniai turistai — 3 kartg. Turisty
apsilankymo mieste dinamika miestui néra palanki, tyrimas rodo, kad miesto sveciai retai linke
lankytis Klaipédoje daugiau nei 3 kartus. Visi turistai Klaipédos teigiamais turistiniais aspektais
laiko jurg ir senamiest], miesto gyventojai bei vietiniai turistai — miesto renginius, uzsienio
turistai, §] aspekta jvardijo reciau, tad galima spresti, kad jie jaucia renginiy ir informacijos
Saltiniy apie juos stokg. Taip pat pastebima, kad uzsienie€iai daznai patraukliu aspektu jvardija
Kursiy nerija, tai reiSkia, kad Klaipédos mieste jie néra linke praleisti daugiau laiko. Nors
vietiniai turistai buvo linke gerai vertinti miesto renginius, taciau jie, kaip ir sveciai i§ uzsienio,
minéjo pastebintys renginiy trikumg. Taip pat kitas uzsienio ir vietiniy turisty jvardytas
trukumas — tualety stoka, rodo, jog mieste triksta buitinyjy sanitariniy mazgy, o tai turistams

v —

18skirtinumo — jtiros verte. Turisty teikti pasitilymai, tapatiis jy pastebétiems miesto trilkumames.
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Eksperty poziiirio tyrimo analizé

Eksperty poziiirio  turizmo sektoriaus padétj Klaipédos mieste ir inovacijy poreikio
Siame sektoriuje nustatymui buvo pasirinktas interviu metodas. Parengti 8 atviro tipo klausimai.

Klaipeda i§ kity miesty eksperty nuomone iSskiria jura, uostas, R. Savickiené
18skyré kruizing laivybg ir seniausio Lietuvos miesto istorijg. Mero patar¢jas pateiké daug
objekty, i§skirian¢iy Klaipeda i$ kity miesty - senamiestj, miesto piliavietg, iSskirting Lietuvoje
architektiira, miesto festivalius, grazia gamta, ,,Jiry muziejy ir delfinariuma®, ,,Svyturio arena®,
dviraCiy treka ir palankias salygas uZzsiimti véjo aitvary sportu. P.Bielskis, be jau anksciau
minétyjy, iSskiria jiirines tradicijas bei miesto istorijg, turin¢ig ilgalaikj santykj su Prisija, o
veéliau Vokietija. A.Mileska negal¢jo pateikti, jokio Klaipédos iSskirtinumo. | pirmaji klausima
jis atsaké teigdamas: ,,Turizmas lyginant su Vilniumi ir Kaunu, Klaipédoje yra vienas
skurdziausiy“. Paklaustas, ar Klaipéda iSnaudoja savo iSskirtinuma, jog yra vienintelis Lietuvos
miestas prie juros, pasnekovas atsaké, jog ne: ,,ISnaudoti galima tik tada, kai norima [...] mieste
néra nei turizmo strategijos, didzioji dalis numatyty uzdaviniy, skirty turizmui miesto
strateginiame plane, néra jgyvendinti dél neskirto finansavimo®.

Diskusiniu klausimu — Klaipéda pramoninis ar turistinis miestas, daugelis
respondenty buvo linke teigti, jog Klaipédoje gali s€ékmingai gyvuoja tiek viena, tiek kita sritis ir
viena kitai net tik, kad netrukdyti, bet ir paremti. Vis délto respondentai teige, kad Klaipéda
labiau pramoninis miestas, S. Gentvilas, tai parémé pasinaudodamas statistiniais duomenimis,
jog 40% dirbanciyjy dirba pramong¢je arba su uostu susijusioje veikloje. Mero pataré¢jas, pastebi
ir miesto politikos niuansg, jog turizmui mieste niekada nebuvo skiriamas toks démesys, kaip
pramonei.

Miesto turistinj potencialg respondentai vertino kaip pakankamg turizmo plétrai ir
turisty skaiCiaus augimui. Dauguma respondenty pastebi, kad nors Klaipéda turi pakankamai
iStekliy turizmo plétrai, jie iki Siol néra pajungti turisty pritraukimui dél netinkamos biklés.

Teigiamais miesto turistiniai aspektais respondentai jvardijo — jiirinio turizmo
vystyma, senamiestj, gamtinius iSteklius, apgyvendinimo jstaigas. ,,Krantas travel* direktorius
teigiamai vertino miesto kelioniy organizatorius bei turizmo sektoriuje dirbantj personalag, KU
Rekreacijos ir turizmo katedros vedéja prieSingai, zmogiSkyjy istekliy naudinguma jvertino
silpnai, bet gerai vertino turizmo paslaugy kokybe.

Ekspertai pateiké daug probleminiy turizmo sri¢iy mieste. Daugelio respondenty
miesto trikumu jvardytas Klaipédos pasiekiamumas. DaZnai trikumu jvardyta miesto turizmo
politika: turizmo strategijos nebuvimas, finansavimo turizmo plétrai stoka, silpnas turizmo
plétros greitis — uz turizmo plétra atsakingos institucijos veikia létai, nekiirybingai, silpnai
koordinuoja turizmo plétra ir tarpusavio bendradarbiavima, neiSvystytas vieSojo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimas, nesiorientuojama j kaimynines rinkas. A. Armaitiené dar iSskiria
Siuos neigiamus turistinius aspektus Klaipédoje: maza ir nejvairi turizmo formy pasiiila, silpnas
zmogiskyjy istekliy naudingumas, nesukurtas turizmo tinklas, nedidelés inovatyvumo apraiskos,
nedideli uZsienio ir vietiniy turisty srautai. S.Gentvilas ir A.MileSka teigia, kad mieste
neiSvystyta verslo turizmo infrastruktiira, néra pakankamai dideliy ir kokybisky konferencijy
saliy ir centry, mieste mazai renginiy.

Visi respondentai teigé, kad inovacijos yra svarbi turizmo plétros dalis. A.
Armaitiené: ,, Kas XXI amziuje jy neturi, liecka uodegoje... Klaipédos atvejis yra to jrodymas®, S.
Gentvilas: ,,Naujove bet kokioje srityje turi galimybes ir laikotarpj, kai ji dar niekur kitur néra
sukurta®. Visi pasnekovai tvirtino, jog inovacijy Klaipédos miesto turizmo sektoriuje tikrai
reikia. Rekreacijos ir turizmo katedros vedéja, SVV tarybos pirmininkas, bei kelioniy agentiiros
,Krantas travel tvirtino, jog inovacijy reikéty miesto pramogy sektoriuje, daugiau atrakcijy ir
renginiy. S.Gentvilas teigia, jog biity galima plétoti jaunimo bei verslo turizma, sporto turizma,
jrengiant daugiau sporto objekty, bendradarbiauti su kaimyninémis valstybémis, siekiant
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pritraukti turistus i§ $iy Saliy, meno mokyklas jtraukti j miesto renginiy organizavimg. Turizmo
informacijos centro direktorés nuomone, Klaipédos miesto turizmo sektoriuje, reikéty Siy
inovacijy: vieSbuciy susijungimo, gerinti informacijos apie Klaipéda pateikima, jvesti miesto
kortele, 1 ar 3 dieny vieSojo transporto bilietus, gerinti transporto infrastruktiirg. P. Bielskis
teigia, kad be pramogy sektoriaus bitina inovuoti turizmo informacijos bei valdymo ir
planavimo sektorius.

Respondentai buvo paprasyti pateikti pavyzdziy, ka reikéty padaryti gerinant miesto
turizmo jvaizdj. A. Armaitiené teigé, jog reikia parengti Klaipédos miesto turizmo marketingo
ilgalaike ir trumpalaike strategija. Panasiag nuomong isreiské ir A. Mileska, jis teigé, jog reikia
parengti miesto turizmo strategija, sukurti darbuotojo etata, kuris biity atsakingas uz turizmo
plétros koordinavimg bei gerinti miesto turizmo rinkodarg — reklamuoti renginius bukletuose,
informaciniuose leidiniuose. S.Gentvilo nuomone, svarbiausia miesto jvaizdzio gerinimui yra
kooperacija tarp savivaldybés ir privaciy 1€y, koordinavimas ir bendradarbiavimas, jog visi
neinvestuoty j ta patj. Taip pat minétasis respondentas teigeé, jog svarbus toliaregiskas pozitris,
nes investicijos nebiitinai turi atsipirkti per 3 — 4 metus. P. Bielskis mano, jog reikéty sudaryti
turizmo klasterj ir bendrai pristatinéti miesto turistinj potenciala. Tuo paciu jungtis su kitomis
Lietuvos pajurio/pamario savivaldybémis ir eiti j rinkg kaip Lietuvos pajiirio regionas. Turizmo
informacijos centro direktoré linkusi teigti, kad mieste reikéty daugiau lankomy objekty, kurie
turéty buti kuriami savivaldybés ir privadiomis léSomis, bei labiau iSplétoti miesto pramogy
sektoriy — jrengti pramogy parkus, organizuoti sporto turizmo renginius.

Eksperty poziiirio analizé, parodé, jog jie pastebi tg patj trikuma, kaip ir mieste
besilankantys turistai, silpna, nepasiZymintj jvairove ir nejprastomis id¢jomis pramogy sektoriy.
Kaip teigé ekspertai, pramogos yra pagrindinis stimulas, galintis padéti pritraukti turistus.
Ivardijama ne tik renginiy stoka, bet ir silpnas jy marketingas ir vieSinimas. Ekspertai esmine
turizmo sektoriaus problema linke laikyti Klaipédos miesto turizmo politikg. Nors turizmas
miesto strateginiame plane ir iSskiriamas kaip prioritetas, taciau plane pirmuoju prioritetu
pazymeéta ,,Klaipéda kaip pramoninis miestas®. Pastebima, kad miesto turizmo politikoje triksta
koordinavimo, bei savivaldos, verslo ir aukStojo mokslo jstaigy bendradarbiavimo. Per mazai
savivaldos remiamas smulkus ir vidutinis verslo, kurio kategorijai daZniausiai priklauso turizmo
paslaugas siiilan¢ios jstaigos. Miesto turizmo sektoriuje pastebima naujoviy, nejprasty idéjy
stoka, verslininkai néra suinteresuoti kurti inovacijas, jie verCiau renkasi jau iSbandyta verslo
modelj, nei investuoja 1 naujoviy paieska ir jy kiirima.

Atlikti tyrimai, patvirtino hipotezg, jog Klaipédos miesto turizmo sektoriuje tritkksta
inovatyviy sprendimy.

Inovatyviis pasiiilymai Klaipédos miesto turizmo sektoriui

Remiantis tyrimais nustatyta Klaipédos miesto turizmo sektoriaus problematika.
Inovacijy poreikis pastebimas visose turizmo sektoriaus struktiirinése dalyse. Atsizvelgiant | tai,
Kiekvienai turizmo sektoriaus sudétinei daliai parengti pasitilymai.

1. Kelionés organizavimas. ISplésti ekskursijy po Klaipéda skaiCiy ir jvairove: parengti
pazinting ekskursijg KurSiy mariose, supaZindinanc¢ig su uosto veikla; vesti teatralizuotas
ekskursijas ,,Pilies” ir ,,Mazosios Lietuvos istorijos* muziejuose; organizuoti ekskursijas
raitomis po Klaipédos pajirj; parengti povandening ekskursijg prie nuskendusiy laivy su
KU nardymo klubu ,,Amfibija“.

2. Apgyvendinimas. ISplétoti specialaus apgyvendinimo paslaugas mieste, sitiloma teikti
apgyvendinimo paslaugas plaukiojimui nebenaudojamuose laivuose.
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3. Maitinimo. Teikiami Sie pasifilymai: restorano laive jkiirimas, kuriame aptarnauty
jureivisSka apranga vilkintis personalas; juros gérybiy restorano jkiirimas Kruiziniy laivy
terminalo teritorijoje; stalo zaidimy bistro ir retro kavinés, rodancios senus filmus ant
sienos, jkiirimas.

4. Transportas (susisiekimas ir susisiekimo infrastruktiira). Uzdavinys - Transporto
Jvairovés ir reikalingos infrastruktiiros plétra. Pasitilymai: kelto marSrutas j Nida; riedziy
nuomos punkty steigimas

5. Turizmo informacijos plétra. Sitiloma: parengti virtualia pazinting ekskursijga po
Klaipédos miestg ir patalpinti internete; sukurti trumpus video filmus apie Klaipéda ir
patalpinti juos Youtube tinklalapyje ir Klaipédos TIC internetinéje svetaingje; sukurti
internetinj puslapj visitklaipeda.lt ir patalpinti turisting informacija, video filmus apie
miestg ir nuotraukas i§ renginiy; sukurti Klaipédos miesto paskyra socialiniuose interneto
tinklalapiuose ,,Facebook* ir ,, Twitter*.

6. Pramogy sektoriaus plétra ir renginiy zinomumo didinimas. Manoma, kad biity naudingi
Sie pasitilymai: naujy renginiy organizavimas — ,,Zuvies dienos* Klaipédos senajame
turguje, organizuoti jégos aitvary varzybas Giruliy paplidimyje, maratono ,,UZ sveika
Klaipéda™ organizavimas, tarptautinis lauko ekrany festivalis. Pramogy plétrai sitiloma
jrengti sovietmecio muziejy, kurio eksponatus galima liesti. Zinomumga siiiloma didinti
patalpinant Klaipédos miesto renginiy sgrasg ir nuotraukas i§ renginiy socialiniuose
interneto tinklalapiuose Facebook ir Twitter.

7. Miesto turistinio jvaizdzio gerinimas. Sitiloma skatinti inovacijy diegimg turizmo versle —
Isteigiant inovacijy diegimo smulkiajame ir vidutiniame versle priza; sukurti Klaipédos
miesto turizmo verslo jmoniy klasterj ir pristatinéti miesta nacionalinése ir tarptautinése
parodose; stiprinti miesto jiirinj jvaizd] — organizuojant renginius ,,Tradiciniy jiros amaty
festivalis®, ,,Pazink karinj Lietuvos jiry laivyng™; sukurti Klaipédos miesto suvenyrg -
Svieciant] Svyturj su uzrasu ,,Klaipéda* pagal Melnragés Svyturio maketa.

8. Miesto rekreacinés ir vieSosios sanitarinés infrastruktiiros gerinimas. Siiiloma jrengti
vieSuosius tualetus su LED ekranais, kuriuose buvo rodomos miesto naujienos, miesto
nuotraukos bei uzsakovy reklama.

ISVADOS

Inovacija — sgvoka, reiSkianti atsinaujinimg ar naujo pavidalo suteikimg jau
esanCiam daiktui. Inovacija gali buti idéja, poziiiris, tam tikri vadybos ir valdymo budai,
technologijy jdiegimas. Pirmiausia inovacijos pradétos naudoti pramonéje, ¢ia jos daZniausiai
siejasi su technologijy diegimu gamyboje.

Turizmo istorija yra glaudZiai susijusi su inovacijomis — naujy transporto priemoniy
panaudojimas kelionéms, kompiuteriy ir informaciniy technologijy diegimas turizmo versle,
kredito korteliy jsigaléjimas. Pastaruoju metu turizmo sektoriuje jaufiamas inovacijy stygius,
salygotas labiau patyrusiy turisty, naujy turistiniy vietoviy atsiradimo, ekonominiy pokyc¢iy.
Inovacijos turizmo sektoriuje turéty biiti orientuotos i esamy paslaugy ir jy teikimo budy
modifikavima, zmogisSkyjy iStekliy valdyma, naujy rinkos nisy paieska.

Klaipédos miestas turi ganétinai didelj svetingumo sektoriy. Susisiekimo su miestu
sistema esti jvairi — miestg galima pasiekti automobiliais, autobusais, traukiniais. I§ uzsienio
valstybiy Klaipéda galima pasiekti l¢ktuvais per Palangos oro uosty. IS kity Lietuvos miesty
Klaipéda iSskiria susisieckimo vandeniu galimybé - turistai gali atplaukti kruiziniais,
pramoginiais laivais, keltais. Klaipédos miestg kerta Pajiirio dviraciy trasa, kuri yra europinés
trasos ,,EuroVelo — 10* dalis. Atliktu anketiniu tyrimu nustatyta, jog turistai teigiamais miesto
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turistiniais aspektais buvo link¢ jvardyti tam tikrus objektus — jira, senamiestj, renginius, miesto
parkus, lankytinus objektus, KurSiy nerijg, Lietuvos jury muziejy ir delfinariumg, maitinimo
istaigas.

Klaipédoje labiausiai triiksta renginiy ir jvairiy kity pramogy. Susisiekimas su
miestu, nepaisant galimos transporto formy jvairovés, esti palyginti sudétingas, neiSnaudojamas
Palangos oro uosto potencialas, néra keleiviniy kelty. Nors turistai teigiamai vertino miesto
renginius, taiau teigé jauciantys jy ir kity pramogy stoka. Turistai be $io aspekto neigiamai
vertino tvarkos ir infrastruktiros trikumg paplidimiuose, mazg vieSyjy tualety skaiciy,
nesaugumo jausma.

Klaipédos miesto turizmo sektoriuje pastebimas inovacijy stygius. Atlikti tyrimai
parodé, jog juy labiausiai reikéty miesto turizmo planavime ir valdyme, pramogy, turizmo
informacijos, transporto (susisiekimo) subsektoriuose. Specialisty nuomone, mieste taip pat
reikéty stipresnio ir jvairesnio pramogy sektoriaus, geriau iSvystytos verslo turizmo
infrastrukttiros bei kryptingos, koordinuojamos miesto turizmo politikos.

Inovatyviy sprendimy triikksta visose Klaipédos turizmo sektoriaus sudétinése
dalyse. Atsizvelgiant j tai pateikti pasitilymai, galintys pagerinti situacija.
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THE INNOVATIVE SOLUTIONS APPLICATION IN KLAIPEDA CITY’S
TOURISM SECTOR

Tlona Césnaité, Edgaras Vagkaitis
Klaipeda University, Department of Recreation and Tourism

SUMMARY

This paper analyzes the need of innovative solutions in Klaipeda’s tourism sector,
according to an analysis of city tourism sector and the survey analysis of the tourists attitude.
The introduction section presents the relevance of the research. With reference the statistical
indicators of Klaipeda’s tourism sector and the theoretical material are rose the problem,
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hypothesis and the objective of the study — to determine what innovative solutions should be
done that Klaipeda’s tourism sector were more attractive for tourists.

The first section of the article analyses the concept of innovation, the importance of
innovation in the tourism sector and the essential features of the tourism innovation.

The second section describes methodology of selected research, the structure of the
questionnaire and the quantity of respondents. In the second section are analyzed the researches.
It is possible to note that tourists think that the positive aspects of Klaipeda’s tourism sector are
the certain objects. Domestic tourists most appreciate the sea, such response note almost a third
of the respondents, urban parks, the Old Town. Guests from abroad note that the positive aspects
are: the architecture of the Old Town, the Curonian Spit, cafés and bars in the city and the sea.
Negative aspects are unkempt beaches, the lack of public toilets and the lack of entertainment.
Considering to negatives aspects, tourists’ offers and the analysis of the tourism sector are given
were the innovative solutions for tourism sector development.

In the conclusions are given systematic theoretical and empirical section material.

Keywords: innovation, tourism sector, Klaipeda
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