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PLUNGES RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS BIBLIOTEKOS INOVATYVIU
REKREACINIU PASLAUGU PLETRA

Lekt. Edgaras Vaskaitis, Gintaré Gureviciiité
Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Rekreacijos ir turizmo katedra
edgaras.vaiskaitis@gmail.com; gggintaregureviciute@gmail.com

ANOTACIIA

Straipsnyje analizuojama Plungés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos inovatyvios
rekreacinés paslaugos. Pagrindziamas tyrimo aktualumas, pateikiama problematika, iskeltas
tikslas, uzdaviniai, tyrimo objektas, tyrimo metodologija ir tyrimo rezultatai.

Pirmoje straipsnio dalyje analizuojami dokumentai ir moksliniai $altiniai apibréziantys
biblioteky funkcijas, inovacijas, rekreacijos ir rekreaciniy paslaugy savokas, biblioteky
rekreacinés paslaugos ir rekreaciniy paslaugy plétros biblioteky kryptis Lietuvoje.

Antroje dalyje apzvelgiamas ir aprasomas tiriamasis objektas ir jo rekreacinés paslaugos.
Pateikiama kiekybinio (anketiné apklausa) ir kokybinio (pusiau struktiiruoto interviu) tyrimo
analizés apibendrinimai. Gauti duomenys analizuoti taikant kontent analizés principus ir
SPSS programg. Atlikus Plungés vieSosios bibliotekos rekreaciniy paslaugy analize ir
remiantis tyrimy metu gautais rezultatais pateikiama SSGG (SWOT) analize.

Tyrimy rezultatai atskleidzia realig padétj ir problemas: abejojame darbuotojy kompetencija,
nemotyvuoti atlyginimai, prastas rekreaciniy paslaugy vieSinimas, néra rekreaciniy paslaugy
plétros plano, nevykdomi vartotojo elgsenos ir paslaugy poreikiy tyrimai jstaigoje, tradicinis
vartotojy poziiiris ] bibliotekg (knygy skolinimosi vieta | namus).

Raktiniai ZodZiai. Biblioteka, inovatyvios rekreacinés paslaugos, inovacijos, rekreacija.

IVADAS

Aktualumas. Mokslininkai akcentuoja, kad Siandieninés jmonés vertés karimo veiksnys yra
nematerialus, technologinis turtas, o gebéjimas nuolat atsinaujinti, kurti naujus produktus,
procesus ar paslaugas, plétoti naujas kryptis. Per pastaruosius 20 mety vieSosios bibliotekos
pasikeité neatpazjstamai ir biblioteky jvaizdis stipréja, kadangi bibliotekos nuolat kinta ir
modern¢ja. Informaciniy technologijy laikotarpis skatina bibliotekas tapti SiuolaikiSkais
bendruomenés centrais, kurie biity patrauklis ir vaikams, ir suaugusiems Zmonéms. Pagal
Jaskonieng¢ (2013) inovatyvi biblioteka yra ne tik patraukli susiblirimo vieta, bet
bendruomenés centras, kuriame Zmonés bendrauja, mokosi, dalinasi informacija. Pagrindinis
biblioteky tikslas yra laisvalaikio, rekreaciniy ar kiirybiniy poreikiy tenkinimas tai ir yra
pagrindiné kultiiriniy jstaigy funkcija. Siuolaikiné biblioteka privalo biti inovatyvi, vadinasi
knygy skaitymas sedint bibliotekoje jau yra atgyvena, knygas lentynose jau vis daZniau
pakeicia knygos pdf formatu, internetiniai straipsniai, duomeny bazés, saugyklos internetinéje
erdveje, ir tai toli graZzu néra viskas, ka gali pateikti inovatyvi ir moderni biblioteka Siandien.
Anot Poskienés (2013) iSgyventi Siame dinamiSkame pasaulyje bibliotekoms yra didelis
kompetentingy Zmogiskyjy istekliy.

Problematika. Literatiros apzvalga rodo, kad biblioteky inovatyviy rekreaciniy paslaugy
plétros tema yra labai aktuali. Daug yra raSoma, kalbama apie tai , kaip bibliotekos tampa
SiuolaikiSkomis, moderniomis ir rekreaciniais bei daugiafunkciniais centrais tarnaujanciais
bendruomenei. Taciau kokia yra reali situacija? Ar inovatyviy rekreaciniy paslaugy plétra
vyksta sklandziai ir Plungés rajono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje? Kokios inovatyvios
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rekreacinés paslaugos yra teikiamos? Ar informacija apie Sias paslaugas pasiekia vartotojus,
kokia nuomoné jy apie jas? Plungés vieSojoje bibliotekoje materialinés salygos prasmingam
7moniy laisvalaikiui ir rekreacinéms paslaugoms teikti yra sudarytos. Zinoma, kad jsikiirus
bibliotekai kulttiros paveldo objekte (2012 metais) yra vykdoma rekreaciniy paslaugy plétra.
Kol kas néra bibliotekoje istirtas vartotojy pozitris j teikiamas paslaugas. Esminé problema -
nezinant vartotojy poziirio | teikiamas paslaugas ir rekreaciniy paslaugy pasitlos kokybés,
néra aiSku kokig inovatyviy rekreaciniy paslaugy plétrg turéty vykdyti Plungés rajono
savivaldybés viesoji biblioteka.

Tikslas — ISanalizavus teoring medZiagg, iStirti inovatyviy rekreaciniy paslaugy pasiila
Plungés rajono savivaldybés viesojoje bibliotekoje ir jy kokybe vartotojy atzvilgiu.

Objektas — Plungés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos inovatyviy rekreaciniy
paslaugy plétra.

UZdaviniai:

1. Aptarti inovacijy ir inovatyviy rekreaciniy paslaugy samprata.

2. Apzvelgti inovatyviy rekreaciniy paslaugy plétros galimybes Lietuvos bibliotekose.

3. ISanalizuoti Plungés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos inovatyviy rekreaciniy
paslaugy pasiiila.

4. Pateikti tyrimy analiz¢ ir sudaryti Plungés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos
inovatyviy rekreaciniy paslaugy plétros SSGG (SWOT) analizg.

Metodai: mokslinés literatliros analizé; teisiniy ir strateginiy dokumenty analize; Kiekybinis
tyrimas (anketin¢ apklausa), rezultaty apdorojimas SPPS programa ir analize; kokybinis
tyrimas (pusiau struktiiruotas pagilintas interviu) ir analizé kontent principu; SSGG (SWOT )
analizé.

Pagrindinés savokos: inovacija — naujy arba i§ esmés patobulinty produkty (prekiy ar
paslaugy) arba procesy, naujy rinkodaros arba organizaciniy metody diegimas verslo
praktikoje, organizacijoje arba plétojant iSorés rysius ( Lietuvos inovacijy plétros 2014 — 2020
mety programa). Vie$oji biblioteka — visiems vartotojams prieinama biblioteka, kaupianti ir
sauganti universaly teritorijos (apskrities, savivaldybés), kurioje ji yra, bendruomenés
poreikius tenkinantj dokumenty fonda, teikianti gyventojams informacijos ir vieSosios
interneto prieigos paslaugas, vykdanti kraStotyros, sociokulttirinés edukacijos, skaitymo
skatinimo, informacinio raStingumo ir kitas su biblioteky veikla susijusias neformaliojo
poilsio organizavimo, sveikatos, darbingumo, fiziniy ir psichiniy galiy atk@rimo ir didinimo,
laisvalaikio, pagal pomégius ugdanciy uZsiémimy organizavimo,’moniy dvasinés buklés
gerinimo paslaugos (BikulCius, 2011). Biblioteky inovatyvios rekreacinés paslaugos - naujos
arba patobulintos paslaugos atsiradusios rinkoje, kurios vykdo Svietimo ir kultiirines funkcijas
suteikdamos Zmogui energijos grazinimg bei dvasinj ir asmeninj tobul€jima, o Saliai kulttirinj,
socialinj ir ekonominj vystymasi.

Inovatyviuy rekreaciniy paslaugy samprata

Inovacijos. Terminas ,,inovacija“ kildinamas i§ lotyny kalbos Zodzio ,,nova®, kuris reiskia
,haujas®. Pranciizy kalboje ,,inovacyon” reiskia ,,atnaujinimg” arba ,,naujo pavidalo suteikimg
esanCiam daiktui”.Mokslinéje literatiiroje néra vieno inovacijy sgvokos apibiidinimo, todel
inovacija galime suprasti kaip galutinj produktg arba kaip besitesiantj procesg. Cainelli,
Evangelista ir Savona (2006) inovacijas tapatina su technologiniais pokyciais. Urger ir
Zagleris (2003) inovacijas supranta ne kaip grynai technologinés pazangos rezultatg, bet kaip
didesne prekiy ir paslaugy jvairove. Pagal Pogosion S., Dzemyda J. (2012) inovacija gali
buti:procesas, arba tiksliau — problemos sprendimo procesas; procesas, kuris pirmiausia
atsiranda komercinése jmonése, kuriose valstybiniy istaigy vaidmuo i§ dalies yra antrinis;
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procesas, kuris apima sgveikaujancius santykius tarp skirtingy jmoniy ir skirtingy ty jmoniy
veikeéjy. Sie santykiai gali biiti tiek formalis, tiek neformalis.

Paslaugos. Inovacinés paslaugos. Ark, Broersma, Hertog, (2003) teigia, kad paslaugos
teikimas - tai technologiniy, ZzmogiSkyjy, organizaciniy ir kitokiy gebéjimy ir kompetencijy
skyrimas klientui ir jvairaus tikslumo lygio sprendimo pateikimas. Sis apibidinimas pabrézia,
kad, be technologiniy inovacijy, zmogiskieji ir organizaciniai gebéjimai taip pat turi jtakos
paslaugy teikimui. Dauguma paslaugy yra nematerialios, nejmanoma jzvelgti ribos tarp
produkcijos ir vartojimo, nejmanoma kaupti paslaugy atsargy stiprus vartotojo-gamintojo
rySys (Melnikas ir kt., 2000). Paslaugy veiklos turinyje daugiausia akcentuojamas vartotojo
pasitenkinimas arba nauda, kuri suteikiama vartotojui ir uz kurig jis privalo susimokéti arba
jos yra nemokamos. Paslaugy inovacijos sgvoka pladiai ir tiksliai apibtidina Van Ark (2003) -
nauja ar reiksmingai patobulinta paslaugos koncepcija, sqsaja su klientu, paslaugy teikimo
sistema ar technologiné koncepcija, kuri kartais ,,Savarankiskai®, bet dazniausiai- kartu su
kitomis sukuria vieng ar daugiau atnaujinty paslaugy funkcijy, kurios konkreciai firmai biina
naujos ir pakeicia paslaugas ar prekes, siitlomas rinkoje, bei reikalauja struktiriskai naujy
smogiskyjy, technologiniy ar organizaciniy sugebéjimy.Siandien versle batina nuolat tobulinti
veiklos procesus, kurti ir diegti inovacijas. Tai lemia Zenklus produkty, paslaugy,
technologijy, organizaciniy metody gyvavimo cikly trumpéjimas. Daugelis mokslininky
sutinka, kad naujovés kiirimas, skleidimas ir taikymas tapo pagrindiniu ekonominés ir
socialinés plétros varikliu. Taciau inovacija negimsta ,,i§ nieko”. Tai sudétingas procesas,
reikalaujantis kruopstaus ir sisteminio valdymo. Tam, kad organizacijoje buty kuriamos ir
diegiamos inovacijos, reikalinga tam tikra aplinka, vyraujan¢ios vertybés ir nuostatos, t. y.
turi biti suformuota atitinkama kultiirg (Povilaitis M., Ciburiené J. 2007).

Rekreacija. Rekreacinés paslaugos. Rekreacija — placiai ir jvairiose srityse paplitusi sgvoka,
pirmiausiai pradéta vartoti angly kalboje. Zodis laisvalaikis vartojamas tada, kai kalbama apie
laikg, o terminas rekreacija - kai kalbama apie veikla (Adomaitiené, 2000). Rekreacijos
sgvoka yra kilusi 18 lotyny kalbos Zodzio, kuris reiSkia ,,atstatyma®, o angly kalboje rekreacija
aiSkinama dvejopai: rekreacija kaip jégy atgavimas; rekreacija kaip poilsis ir pramogos (,,re —
create” reiSkia zodj ,atkurti“, ,recreate — ,pailséti, ,atgauti jégas®, ,,pramogauti,
linksmintis“) (Norkaitiené ir kt., 2000).Vaitekiinas (2011) rekreacija apibtidina, kaip zmoniy
aktyvy arba pasyvy savanoriSka poilsj: sanatorijose, kurortuose, kituose poilsio ir sveikatos
centruose. Jis iSskiria rekreacijos kryptis:aktyvioji: fizinés sporto $akos, poilsinés kelionés,
pasivaiks¢iojimai ir t.t.;pasyvioji: knygy skaitymas, TV zitiré¢jimas, meno galerijy, koncerty
lankymas ir pan. Grecevicius (2006) rekreacines paslaugas skirsto j tris grupes (1 pav.).

Tai apima apgyvendinima, maitinima, gamtinj kompleksa, kultiirinj kompleksa.

*Ekskursijos, zaidimai, pramogos, mégéjy uzsiémimai, bendravimas, gydymas, fizinis
aktyvumas, suvenyry jsigijimas, buitinés paslaugos, klubiné veikla, meniné veikla,
socialinis lavinimas (kultiira, mokslas, $vietimas)

*Valdymo paslaugos, rekreaciniy jstaigy informacijos teikimas, transportavimas.

1 pav. Rekreacinés paslaugos
Sudaryta: autoriy, $altinis: Grecevicius (2006) Rekreaciniy paslaugy suskirstymas
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Kaip matyti 2 paveiksle biitinos paslaugos apima net tik apgyvendinimg ir maitinimg , bet ir
gamtinj ir kulttrinj kompleksa.Gamtinis kompleksas — gamtiniai rekreaciniai istekliai, erdvés,
kt., (2001) apibiidina ir kultirini kompleksq, kaip zmogaus ir visuomenes veiklos produkta,
jos formos ir sistemos, kuriy funkcionavimas leidzia kurti, panaudoti ir pateikti materialines ir
dvasines vertybes. Kultiriniai iStekliai vertingi dél jy iSdéstymo graziose gamtinése vietose,
prie ezery, upiy, savituose krastovaizdziuose, dé¢l etniniy kultiros tradicijy, Svenciy, muziejy.
Inovatyvios rekreacinés paslaugos savoka. Inovatyvios rekreacinés paslaugos turi atitikti
Sio laikmecio Zmogaus poreikius ir teikti nauda, biti patrauklios ir pritraukti kiek jmanoma
daugiau lankytojy. Inovatyvios rekreacinés paslaugos - naujos arba patobulintos paslaugos
atsiradusios rinkoje, kurios vykdo Svietimo ir kultiirines funkcijas suteikdamos Zzmogui
energijos grazinimg bei dvasinj ir asmeninj tobuléjima, o Saliai kultiirinj, socialinj ir
ekonominj vystymasi.

Lietuvos biblioteku paslauguy plétra ir funkcijos.VieSosios bibliotekos misija neatsiejama
nuo bendruomenés, kurioje ji veikia. VieSoji biblioteka teikia paslaugas, kurios adekvacios
aptarnaujamai bendruomenei. Ji aktyviai ple¢ia savo, kaip bendruomenés informacijos,
socialiniy, kult@iros ar integruojanciy visus $iuos aspektus centry veikla. Lietuvos Respublikos
Biblioteky jstatymas (2004) biblioteka apibrézia kaip jstatymy nustatyta tvarka jsteigtq
juridini  asmenj, veikianti informacijos sklaidos, kultiros, mokslo ir svietimo
srityse.Bibliotekos veikla, vaidmenj visuomenei bei keliamus uzdavinius apibrézia bibliotekos
funkcijos.Naujoviskos vieSosios bibliotekos gairése (2011) teigiama, kad vieSosios
bibliotekos teikia ne tik informacijos, bet ir kultiiros, $vietimo, socialines ir laisvalaikio
paslaugas. Glosienés ir kt. (2009) pateikia 5 biblioteky funkcijas, jose iSskirta ir Siame darbe
svarbus reiskinys t.y. rekreaciné — laisvalaikio funkcija (2 pav.).

[ Biblioteky funkcijos ]

[ IZorineés funkcijos ] [ Vidinés funkcijos J

L . Modeliavimas
Esminés funkcijos / Antrinés funkcijos \

Komplektavimas
« Komunikaciné e  Kultiiros Apskaita
* Kumuliacine e Swvietimo Analitinis sintetinis
» Mnemotine e Informacijos Apdorojimas
= Mokslo pagalbine Saugojimas
+ Rekreacijos / laisvalaikio Dokumenty pateikimas
= Profesinés ir gamybinés veik- Vartotojy aptarnavimas
los informacinio aprapinimo
* Socialinés sanglandos
e Ugdymo

- /

2 pav.Biblioteky funkcijos
Saltinis: Glosiené A. ir kt. (2009) Bibliotekininkysté ir informacijos studijy vadovas

Lietuvos biblioteky valstybinio valdymo institucijos funkcijas atlieka Kultiros ministerija.
Sprendziant biblioteky politikos formavimo ir jgyvendinimo klausimus, eksperto ir
konsultanto funkcijas atlieka Lietuvos biblioteky taryba. Pagrindinis biblioteky veikla
reglamentuojantis dokumentas — Lietuvos biblioteky jstatymas, priimtas 1995 m. birzelio 6
d. (nauja redakcija jsigaliojo 2013 m. gruodzio 23 d.). Yra daugybé kity dokumenty kuriais
gali remtis biblioteka kuriant jstaigos plétrg: Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030,
Lietuvos valstybinés reikSmés ir apskriciy vieSyjy biblioteky paskirties, funkcijy, paslaugy ir
valdymo plétros galimybiy studija, Kokybinj verslininky ir laisvai samdomy specialisty
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tyrimu d¢l biblioteky potencialo kurti erdves verslui ir laisvyjy profesijy atstovams,
Gyventojy dalyvavimo kultiiroje ir pasitenkinimo kultliros paslaugomis tyrimo ataskaita,
Lietuvos informacinés visuomenés plétros tendencijy ir prioritety 2014—2022 metais
vertinimo ataskaita ir kt.(https://Irkm.Irv.It). Biitent remiantis Sias dokumentais yra parengtos
Biblioteky plétros kryptys. 2016 m. balandzio 29 d. kultiiros ministro jsakymu patvirtintos
Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016—2022 metams, kuriomis siekiama skatinti
struktiirinj dialogg biblioteky sistemos ir valstybés valdymo Ilygmeniu bei uZtikrinti
sgveikavima ir veikly suderinamuma, pagrista sumanios visuomenés, sumanios ekonomikos ir
sumanaus valdymo vertybinémis nuostatomis.Veiklos kryptys apibrézta modernios
bibliotekos vizija — pajégiausia kultiros, mokslo, mokymosi visg gyvenima, ekonominés ir
socialinés plétros skatinimo informaciné infrastruktira, dél efektyviai funkcionuojancios
integralios Salies biblioteky sistemos infrastruktiros esmingai prisidedanti prie valstybés
pazangos. Dokumente numatytos trys biblioteky plétros kryptys, jos placiau aprasomos 1
lenteléje.

1 lentelé
Biblioteky plétros veiklos kryptys 2016-2022 metams

Pirmoji strateginé kryptis: bibliotekos visuomenés mokymuisi. Jos tikslas —
stiprinti ~ bibliotekose ~ gyventojy  kultdriniy  ir
informaciniy kompetencijy bei rastingumo ugdymo(si)
veiklas, skatinanCias visuomenés nariy kiirybinguma,
socialinj ir ekonominj veikluma bei motyvacija
dalyvauti mokymosi visg gyvenimg procese

Antroji strateginé kryptis: bibliotekos  visuomenés  socialinei-ekonominei
gerovei. Jos tikslas —  stiprinti  biblioteky
bendruomenes, panaudojant biblioteky infrastruktiirg
ir kuriant naujas elektronines paslaugas, skatinancias
ziniomis ir inovacijomis grindziama socialing-
ekonoming raida.

Trecioji strateginé kryptis: bibliotekos efektyvaus valdymo principus ir
visuomenés poreikius atitinkanciai plétrai. Jos
tikslas — tobulinti biblioteky valdyma, grindziant jj
veiksmingu ir efektyviu veikly jgyvendinimu,
sistemingu darbuotojy kompetencijy tobulinimu ir
veiklos rezultaty vertinimu.

Sudaryta: autoriy remiantis Lietuvos Respublikos jsakymu dél biblioteky strateginiy krypéiy 2016-2022
patvirtinimo

Naujoviskos bibliotekos gairése (2011) pristatyta ,,Siandieninés vieSosios bibliotekos
Lietuvoje SSGG* kurioje jvardijami privalumai susij¢ su rekreacinémis paslaugomis t.y., kad
biblioteka yra svarbi, atvira ir nepriklausoma Svietimo, bendravimo ir laisvalaikio
praleidimo vieta, teikia nemokamg interneto prieiga, organizuoja jvairius ir kokybiskus
renginius, galimi virtualus parody turai, kompiuteriniai Zaidimai. Silpnybése jZvelgiama, kad
patalpos ir pastatai nepritaikytos jvairiapusiai (galimai ir rekreacinei) biblioteky veiklai,
nelankstus darbo laikas, jauny darbuotojy ir naujy iniciatyvy trikumai. Taciau Lietuvoje tikrai
yra modern¢janciy biblioteky. PavyzdZiui, SiuolaikiSkumu pasizyminti Klaipédos miesto
savivaldybés vieSoji biblioteka, kuri viena i§ pirmyjy Lietuvoje pradéjo plétoti internetu
gristas paslaugas jvairiems vartotojy segmentams. Bibliotekos svetaingje www.biblioteka.lt
yra paskyros vaikams, jaunimui, pagyvenusiems zmonéms. ,,Virtualioje Klaipédos krasto
galerijoje* pristatomi vietos dailininky darbai bei jau porg mety (2016-2017) 1§ eilés
organizuoja renginj ,Interaktyvi bibliotekos palapiné*. Renginio metu kuris vyksta net
keleta dieny biblioteka pasistato palaping pagrindinéje miesto aikStéje ir kvie€ia jaukiai
pailséti, paskaityti knyga, Zurnala, susitikti su jdomiais zmonémis, dalyvauti kiirybinése
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dirbtuvése, zaidimuose, iSbandyti ateities technologijas ir kitus zaidimus. Tai yra puikus
rekreaciniy paslaugy vieSinimas ir informavimas visuomené apie paslaugy jvairove
bibliotekoje. Utenos A. ir M. Miskiniy (www.uvb.lIt) vieSosios bibliotekos pastato ir patalpy
bei atvirumo bendruomenei pavyzdys. Biblioteka yra maksimaliai pritaikyta lankytojams
leidziant jiems jaustis patogiai, jaukiai, iSskirtinai. Bibliotekos patalpose jrengiamas atskiroms
lankytojy grupéms patrauklus interjeras, ji turi vieSyjy renginiy organizavimui reikalinga
jranga ir infrastruktiira (pvz., seminary / konferencijy jranga, patalpa susitikimams ir kt.). Sis
elementas taip pat apima ir kitas priemones, kurios bibliotekos aplinkg daro patrauklig ir
jaukig esamiems lankytojams bei padeda pritraukti potencialius lankytojus (pvz., vaiky
kampelis, kavos aparatas, minkStasuoliai skaitykloje ir t. t.). Biblioteka iSsiskiria ir
novatoriskais projektais, ypa¢ informaciniy technologijy taikymo srityje, pavyzdziui, ji viena
pirmyjy sukiré krasto informacijos portala (www.utena-on.lt), kirybinés Aukstaitijos
socialinj tinklg (www.kurybineaukstaitija.lt), 2010 metais bendradarbiaudama su $vietimo
specialistais sukiiré naujoviskag kompiuterinj mokomajj zaidimg vaikams ir paaugliams
,»188ukis®.

Naujoviska biblioteka yra kuriama, atnaujinama, palaikoma ir planingai pertvarkoma
atsizvelgiant | tris pagrindinius elementus, kurie skelbiami Naujoviskuose bibliotekos gairése
(2011), cia pateikiami 2 lentel¢je. Pagal Sig lentele matyti, kad svarbu kuriant ir
organizuojant rekreacines paslaugas bibliotekoje svarbu zinoti potencialiy vartotojy poreikius,
darbuotojai turi buti nuosirdus, atviri ir paslaugiis, o patalpos pritaikytos rekreacinei veiklai,
patrauklios ir jaukios.

4 lentelé

VieSosios bibliotekos elementai. Kas biidinga naujoviskai bibliotekai

PASLAUGOS PERSONALAS PATALPOS IR JRANGA

paslaugos, tenkinan¢ios esamy ir | bibliotekininky  ir  biblioteky | esamy ir potencialiy bibliotekos
potencialiy bibliotekos lankytojy | vadovy Zinios, jgiidZiai, nuostatos | lankytojy poreikius atitinkanti ir

poreikius; bei pastangos, skatinancios keistis | jiems patraukli aplinka:
patiems ir keisti savo bibliotekas,
paslaugos, prieinamos  visoms | reaguojant i visuomenéje | _interjeras,
bendruomenés grupéms; vykstancius poky¢ius.
-eksterjeras,

paslaugy naudojimo patogumas

lankytojams; o -
-paslaugy  teikimui  reikalinga

paslaugy naujoviskumas: naujyjy iranga ir infrastruktiira,

technologijy taikymas ir kiirybiskas
pozitris ] bibliotekos paslaugy
apimtj.

Sudaryta autoriy : remiantis Naujoviskos gairés bibliotekose medziaga (2011)

Plungés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos rekreaciniy paslaugy analizé

Siame tyrime apZvelgiamos Plungés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos 2016-2017
mety veiklos ataskaitos, internetiné svetainé ir projektai, nuotrauky archyvai. Sudaromas
rekreaciniy paslaugy sarasas ir jy skirstymas.

2017 m. Plunges vieSosios bibliotekos veiklos ataskaitoje istaiga jvardijama kaip savivaldybés
biudzetiné jstaiga, suteikianti nemokamai naudotis knygomis, periodiniais, informaciniais
leidiniais, senais ir retais spaudiniais, kompaktiniais diskais vaizdo ir garso dokumentais,
tradiciniais ir kompiuteriniais katalogais, internetu, duomeny bazémis. Ataskaitoje minima,
kad jstaiga organizuoja literatiirinius, krasto istorijai skirtus renginius, veda ekskursijas
Lietuvos ir uzsienio turistams bei miesto sveCiams lietuviy, rusy, angly, latviy, pranciizy,
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vokieciy, ispany kalbomis. Taipogi iSskiriama, kad Plungés vieSoji biblioteka yra darbui,
poilsiui ir saviSvietai patraukli erdvé. Ji skirta verslumui, partnerystei skatinti, gerai praleisti
laikq, atgauti jégas, bendrauti, mokytis. Ji jsikiirusi Lietuvos kultiiros paveldo objekte .

2008 m. birzelio 26 d. Plungés rajono savivaldybés taryba priemé sprendimg ,,Dél pritarimo
investicijy projektui ,,Plungés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos pastato rekonstrukcija
ir Oginskiy dvaro ansamblio laikrodinés-oranzerijos restauravimas ir pritaikymas bibliotekos
reikméms*. 2009 m. i§ Valstybés investicijy programos (VIP) gautas finansavimas ir pradéti
pirmieji laikrodinés restauravimo darbai. 2012 metais baigta laikrodinés-oranZerijos
renovacija ir spalio 13d. biblioteka persikélé | naujas patalpas t.y. kunigaikscio M.Oginskio
dvaro ansambliui priklausanciq laikroding-oranzerijq, kuri buvo pastatytq 1846 metais (1

pav).

1. pav. Plungés rajono savivaldybés vieSoji biblioteka
Saltinis bibliotekos nuotrauky archyvas

2015-2017 m. Plungés vieSosios bibliotekos strateginiame veiklos plane (kuris teikiamas
Plungés rajono savivaldybés administracijai ir prijungiamas prie bendro savivaldybés
strateginio plano), rasta bibliotekos misija: ,,Plungés rajono savivaldybés viesoji biblioteka —
moderni biblioteka, aktyviai dalyvaujanti Ziniy visuomeneés kiirimo procese, bendruomenes
nariams suteikianti lygias galimybes naudotis informacijos resursais bei tenkinanti jy
informacijos, Svietimo, laisvalaikio, kultiiros ir mokymosi visg gyvenimg poreikius; didelj
démesij skirianti kultiiros paveldo iSsaugojimui. Deja, pastebéta, kad biblioteka neturi savo
atskiro strateginio plano (misijos, vizijos ir uzdaviniy). Sunku nusakyti bibliotekos prioritetus
ir ateities vizijq.

Dokumentuose traktuojama iSnaudojant ypatingg supancig erdve 2015 m. jstaiga jgyvendino
projekta ,,Plungés ISmanusis Parkas“ (toliau PIP). Siuo projektu sukurta virtuali edukaciné-
pazintiné programa (internetiné svetainé www.plungesparkas.lt), kuri pritaikyta mobiliesiems
telefonams ir planSetiniams kompiuteriams. Programa suteikia galimybe aplankyti Plunges
parko tris virtualius turus - gyvinijos, augalijos ir kultiriniy objekty. Turai i$skirti ranka
piestais logotipais (Zr. priedas 12).Pabréziama, kad pirma karta sukurtas virtualus Plungeés
parko zemélapis, zymintis svarbiausius parko objektus (suzyméti 87 objektai).

Veiklos ataskaitose (2016-2017 m.) trakuojama, kad PIP projektas yra nuolat tobulinimas.
Patobulinimas: sukurti papildomi QR kodai prie svarbiausiy parko objekty, kurie jmontuoti,
menamai, | 17 a. akmenys; jsigyta 10 vnt. 360 laipsniy nuotrauky, kuriuose pavaizduota
zymiausi parko objektai, taip atsiranda virtualios realybés akiniai ir virtualusis turas PIP
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svetaingje; jsigyti plasetiniai kompiuteriai, iSmanieji telefonai; 3D hologramos pristatancios
kultiiros paveldo objekta. Deja pastebéta, kad néra projektinés veiklos tarptautiniuose
projektuose, kurie galéty atnesti didziulg nauda rekreaciniy paslaugy plétroje.

Remiantis teorinés darbo dalyje rekreaciniy paslaugy skirstyma pateiktas paslaugas 2
paveiksle biity galima suskirstyti. Plungés vieSojoje bibliotekoje teikiamos : biitinos ir
papildomos rekreacinés paslaugos. Dauguma jy - papildomas rekreacinés paslaugos:
ekskursijos, orientaciniai zaidimai, virtualusis turas, jvairis Zaidimai, pramogos, mégejy
uzsiémimai, bendravimas, sportas ir suvenyry iSsigijimas. Biitina paslauga yra tik viena —
maitinimas. Taciau projekta ,,PIP* (kuris apibtidinimas auks¢iau Siame skyrelyje) imant kaip
vieng bendra paslaugg ir neiSskirstant | mazytes papildomas paslaugas, biity galima priskirti
prie biitinyjy : gamtinio ir kultiirinio komplekso. Kai ir minéta ankSc¢iau PIP projektas pristato
gyviinija, augmenija ir kultiirinius objektus.

Plungés vieiSosios bibliotekos
rekreacinés paslaugos

Biatinos Papildomos
paslangos paslangos

MaAIT TAS - Ekskursijos.
- Kavos aparatas - Edukacijos.
® Yaidimai.
GANMTINIS » Fenginiai
KOMPLEEKSAS e  Megéiu.
- PIP programa uimem1ma_1
e PasivaikiSiojimai = Diskusijos.
parlke - Sportiné veilkla.
- Poilsis pievose - Suwvenyrai.
KULTURINIS
KOMPLEEKSAS

- Bibliotekos
kultiriniai  istekliai
nandojami
reloreaciniai veiklai

2. pav. Plungés vieSosios bibliotekos rekreacinés paslaugos

v

Apibendrinant matyti, kad Plungés vieSoji biblioteka yra puiki vieta rekreacijai ir Zmoniy
laisvalaikiui. Biblioteka jsikiirusi unikalioje aplinkoje, kurioje vysto rekreacines paslaugas.
Biblioteka teikia bttinas ir papildomas rekreacines paslaugas panaudodama ne tik kulttiros
paveldo objekta, bet ir lauko aplinka. Igyvendina iSskirtinius projektus, kurie suteikia ziniy
apie Plungés krasSto istorijg, parko gyvinijg ir augalija tiek vietos gyventojams, tiek sveciams
i§ uzsienio ir Lietuvos. Beje, bando aktualizuoti kultiiros pavelda per pacias naujausias
technologijas (3D hologramos), virtualios realybés turas po parka, QR kody infrastruktiira
parke. Organizuojamos ekskursijos, edukacinés veiklos. Deja, pastebima, kad paslaugos yra
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mazai reklamuojamos, apie jas galima suzinoti tik biinant sekéju jy Facebook puslapio
paskyroje bei kazkur gilumoje tarp bendry mokamy paslaugy bibliotekos internetinéje
svetainéje arba narSant Plungés turizmo informacijos centro interneting svetaine ar atvykstant
1 vieta. Be to nuo 2012 mety nepakitusios ekskursijos : po biblioteka ir parka. Apie
edukacines veiklas galima suzinoti tik paskaicius veiklos ataskaitos, atskirai iSskirtos jos néra,
apart dar tai, kad pazyméta kaina edukaciniy programy prie mokamy paslaugy. Placiausiai
paslaugos apibudinamos veikly ataskaitose, bet tai néra vieSinimas ar reklama. Pastebéta ir
tai, kad biblioteka neturi rekreaciniy paslaugy plétros plano nors vieSai skelbiasi, kad
biblioteka domisi didelis skaiciy turisty ir jie siekia biiti naudingi ir patrauklus savo
paslaugomis ne tik vietos gyventojams, bet ir sve¢iams. Taipogi nerasta tarptautiniy projekty,
kurie gali atne$ti nemazas Europos Sajungos 1é8as kuriant rekreacinés paslaugas arba jgyjant
ziniy, metody kaip tai daro kitos uzsienio bibliotekos.

Tyrimy rezultaty analizé

Respondenty charakteristika. Tyrime dalyvavo 278 respondentai, pateiké atsakymus j 12
anketos klausimy. Tyrime iSsiaiskinta kiek respondenty buvo registruoti ar neregistruoti
bibliotekos vartotojai. Nustatyta , kad dauguma atsakiusiyjy (77,3 %) buvo registruoti
bibliotekos lankytojai. IStirtas dalyvavusiy respondenty amzius. Daugiausia atsakymy
sulaukta 41-50 m. amziaus grupéje 28,1% arba 78 respondentai, maziausiai atsakymy
sulaukta 1§ 61 m. ir daugiau amziaus grupés 4,3% arba tik 12 respondenty. ISsiaiSkintas
respondenty iSsilavinimas. Dauguma jy turé¢jo aukstaji universitetinj (43,5%) iSsilavinima.
Kiti respondentai taip pat buvo pakankamai iSsilaving: aukstajj neuniversitetinj iSsilavinimg
turéjo 11,9%, vidurinj — 13,7%,; aukstesnjji/spec. vidurinj — 13,3% ir nebaigta vidurinj 17,6%.
IS Siy domeny galima daryti prielaida, kad bibliotekos paslaugomis naudojasi aukstesnio
1§silavinimo Zmonés.

Plungés vieSosios bibliotekos paslauguy analizé tiriant vartotoju nuomones. ISsiaiSkinta,
kad Plungés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos vartotojai renkasi daugiausiai
teikiamas tradicines paslaugas bibliotekoje. Dauguma vartotojy praleidzia vos pusvalandj
savo laiko bibliotekoje. Dauguma bibliotekos paslaugy vartotojai turi aukStesnj arba aukstajj
iSsilavinimg bei labiau iSsilaving domisi iSskirtinémis bibliotekos paslaugomis (projektas
Plungés iSmanusis parkas). Pirmoje vietoje dalyviams biblioteka yra knygy namai, taiau
antroje vietoje Plunges vie$aja biblioteka priskyré kaip patraukly objekta kulttiros pavelde bei
kaip vieta kur puikiai galima leisti savo laisvalaikj. Plungés vieSosios bibliotekos atmosfera
vertinama teigiamai, vietinés bendruomenés nariai ja noriai rodo, pristato savo sve€iams, bei
reguliariai lanko jvairius renginius ir parodas. 18-30 mety grupéms triiksta jJdomiy renginiy,
paslaugy ir uzsiémimu. DaZniausiai gauna informacija kurios ieSko. Daugiausiai bibliotekoje
respondentams triikko groZinés literatiiros, Jdomiy mokymuy ir lauko aplinkos poilsio salygy bei
skanios kavos ar kavinés.

Plétros galimybés inovatyviu rekreaciniy paslaugy Plungés vieSojoje bibliotekoje
eksperty poziuriu. Interviu atlikti su: Vida Saukaliene, Plungés rajono savivaldybés
administracijos, Svietimo, kultiiros ir sporto skyriaus vedéjo pavaduotoja; Zaneta Piepaliene,
Plungés rajono savivaldybés administracijos, Strateginio planavimo ir investicijy skyriaus
vedéja; Zita Paulauskaite, Plungés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos direktorés
pavaduotoja; Virginija Liutikaite, Plungés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos
Informacijos, inovacijy ir mokymo centro vedéja; Sandra Kasmauskiené , Plungés rajono
turizmo informacijos centro direktore.

Specialistai aiskino, kad kairybiniam procesui kuriant inovatyvias rekreacines paslaugas yra
svarbiausia id¢ja, tikéjimas ja, o po to drasa bei komandos vieningumas ir tik, galy galiausiai,
turint visa tai, néra klii¢iy rasti finansiniy resursy. Siam procesui pagristi buvo pateiktas
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Plungés vieSosios bibliotekos jgyvendintas projektas ,,PIP“. Vadinasi, Plungés vieSojoje
bibliotekoje yra darbuotojy, kurie turi puikius geb&jimus jgyvendinti inovatyviy rekreaciniy
paslaugy kiirimo procesg nuo pradziy iki galo. VienareikSmiskai tiriamieji pasisake uz tai, kad
biblioteka yra viena i§ svarbiausiy jstaigy galinti (privalanti) prisidéti prie visuomeneés
pokyciy. Be to bibliotekos misija turi vieningai eiti su lyg bendruomenés tikslais, kurioje ji
veikia. Taigi vieSoji biblioteka savo misija bei veiklos funkcijomis ir ypatumais yra
daugialypé socialiné¢ institucija, kuri privalo biiti visuomet pasirengusi pokyciams
priklausomai tiek nuo permanentiskai besikei¢iancios visuomenés poreikiy, tiek nuo pacios
jstaigos vidiniy galimybiy. ISskirti faktoriai sglygojantys bibliotekos s¢kme/nesékme kuriant
inovatyvius produktus bei rekreacines paslaugas. Sékme salygojantys faktoriai: jvaizdis,
ZzmogiSkieji iStekliai ir rinkodara. Nesékme salygojantys faktoriai: darbuotoju
nekompetencija, mazi atlyginimai ir menkas projekty testinumas. Be to jvertinant bendrai
visy dalyviy pasisakymus buvo nustatyta, kad dirbantys darbuotojai bibliotekoje turi buti be
galo kurybingi, greitai mastantys, drasus ir unikalus ir tai néra parastas uzdavinys
organizacijoje. Nustatyta kas yra svarbiausig kuriant patraukly produkta: vartotoju poreikiy
Zinojimas, darbuotojuy profesionalumas, nuolatinis jstaigos tobuléjimas, veikli komanda
ir partnerysté su kitomis jstaigomis. ISsakyta nuomoné apie dirbancius bibliotekininkus
bibliotekoje, kad dauguma jy yra senyvo amziaus (baige studijas dar tais laikas kai nebuvo
interneto, kompiuteriy strategijy ir pn.) délto inovacijy imasi létai, neturiu motyvacijos vytis
nuolat besikei¢ian¢io laikmecio, nors tai turéty buti viena i§ svarbiausiy uzduociy norint
iSlaikyti Siuolaikinés bibliotekos jvaizdj. Pateikti puikiis inovatyviy rekreaciniy paslaugy
pavyzdziai, tai sako, kad apie galimas naujas paslaugas bibliotekoje ir kad joje yra plétros
galimybiy tereikia gerai dirbti.
Atlikus Plungés vieSosios bibliotekos rekreaciniy paslaugy analize ir remiantis tyrimy metu
gautais rezultatais pateikiama SSGG (SWOT) analizé (zr. 18 lentelé). Sios analizés esmé yra
apibendrinti bibliotekos veikly ir rekreaciniy paslaugy situacija — pateikti vidinés aplinkos
stiprybes ir silpnybes bei iSorinés aplinkos teikiamas galimybes ir keliamas grésmes.

S lentelé

Plungés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos inovatyviy rekreaciniy paslaugy

plétros SSGG (SWOT) analizé

STIPRYBES SILPNYBES
e Pritaiko lauko aplinka inovatyviom e Mazi bibliotekos darbuotojy atlyginimai
rekreaciném paslaugom vystyti. nemotyvuoja darbuotojy geriau dirbti.
e Biblioteka jsiktirus kultoiros paveldo e Darbuotojy kompetencijos trukumas.
objekte. e Vangiai registruojasi nauji skaitytojai.
¢ Biblioteka yra miesto parke (M. Oginskio e DPrastas rekreaciniy paslaugy vie§inimas.
ansamblis). e Neéra pristatyta M. Oginskio laikais

e Did¢jantis lankytojy srautas (kultiiros buvusi oranzerija.
paveldo lankymo interesais). Prasta parody salés infrastruktira.

e Kaupiami ir saugomi jvairiis regiono e Nepatraukli internetiné svetaing.
kulturos paveldo dokumentai ir Zmonés e Neéra poilsio zonos nei lauko ar vidaus
laisvai jais gali naudotis. aplinkoje.

e Informacijos pasiekiamumas visiems. e Nevykdomi tarptautiniai projektai.

e Teikiama kava 18§ kavos automato. e Triksta karybingy darbuotojy

e Rengiami alternatyvus renginiai. inovatyviom rekreaciném paslaugom

e Rengiamos auksto lygio fotografijy Vystyti.
parodos. e Nekintanti ekskursijy pasiila.

e ISskirtinis projektas Plungés iSmanusis e  Néra rekreaciniy paslaugy plétros plano.
parkas pelnes ne vieng apdovanojimg. e Teikiamos paslaugos nedomina 18-30 m
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Teikiami projektai Kultiiros tarybai.
Jauki ir i$skirtiné bibliotekos aplinka.
Nemokamas internetas bibliotekoje.

amziaus grupes.

Dauguma projekty reikalauja vis didesnio
koofinansavimo, deja, biblioteka
papildomy 18y neturi ir ieSkant paramos
darbuotojy  elgesys néra efektyvus,
drasus, kartais net motyvuotas.
Nenubrézti vartotojy poreikiy tyrimo
atlikimo etapai.

Néra projekty testinumo.

Néra nemokamo belaidzio interneto rysio
(wi-fi) parke, apriboja projekto PIP .

GALIMYBES

GRESMES

Biblioteka jsikiirusi kultiirinio paveldo
objekte ir parke turi galimybe plésti
rekreacines paslaugas.

Galimi projektai sietini su rekreacijos/
turizmo paslaugomis.

Galimybé kurti rekreacijos traukos centro
jvaizdj.

Galimybé viesintis ne tik kaip biblioteka,
bet ir kaip kultiiros paveldo objektas
teikiantis jvairialypes paslaugas.

Teikiant tarptautinius projektus galimybé
taikyti uzsienio bibliotekos pavyzdzius
inovatyviy rekreaciniy paslaugy plétrai/
strateginés partnerystés.

Kurti tarptautinj biblioteky ir kultfiriniy
jstaigy tinklg jsikiirusiy kultiiros paveldo
objekte.

Gali mazéti pasiiila tinkamy projekty
igyvendinti bibliotekai.

Galimybé mazéti biudzetui.

Didéjanti  konkurencija dél  vieSojo
sektoriaus finansavimo, todél vieSajai
bibliotekai reikalingi papildomi
argumentai, padedantys gauti savajg 1ésy
dalj. Dar ne visi politikai gerai suvokia
biblioteky reikSmés, mazinat socialine

atskirtj, jprasminant gyventojy
laisvalaikj, organizuojant suaugusiyjy
Svietima.

Kulttros ministerijos nustatytos

biblioteky plétros kryptys nesusijusios su
rekreaciniy paslaugy plétra.

Mazéjant zmoniy regionuose ypac
jaunimo, galimybé nerasti kompetentingy
darbuotojy keiciant senuosius.

Ivairios pasaulinés krizés (karai) gali
mazinti turisty srautus Salyje, rajone.
Biblioteka jkurta parke tarp seny medziy,
jvykus didziuléms audroms tikimybé -
pastato suniokojimas.

Informacinés technologijos pritaikytos
rekreaciném paslaugom greitai sensta,
rinkoje atsiranda paZangesnés versijos,
todél ir bibliotekose biitina nuolat
atnaujinti jrangg. O tai reikalauja nemazy
investicijy.

Sudaryta autoriy: remiantis tyrimy rezultatais.

ISVADOS

Literatiiros apzvalgoje ir tyrimy eigoje iSsiaiSkinta, kad vieSosios bibliotekos misija
neatsiejama nuo bendruomenés, kurioje ji veikia. VieSoji biblioteka privaléty teikti paslaugas,

kurios adekvaCios aptarnaujamai bendruomenei.

Ji yra ne deklaratyvus, bet realus

bendruomenés centras, sudarantis gyventojams galimybe¢ gauti informacijg visais Vvietos
gyvenimo klausimais. Bibliotekos jgyja naujus pavidalus ir tampa vietinés Zzinijos ir
informacijos centrais, lygios prieigos prie informacijos garantais, pilietinio aktyvumo,
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socialinés sanglaudos skatintojais, kulttrinio tapatumo ir kiirybinés israiSkos bendruomeniy
centrais; - vieSosios bibliotekos — bendruomenés poky¢iy ir aktyvumo produktas.

Plungés rajono savivaldybés vieSosios biblioteka turi ypatingg erdve rekreacinei veiklai plésti.
Jos vartotojai yra patenkinti paslaugomis bibliotekoje, bet jstaiga vis dar mato tradiciskame
biblioteky pavidale (knygy namai), panaSus pozitris buvo iSsakytas ir dirbanciy specialisty
bibliotekoje, kad Plungés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos darbuotojy kaita vyksta
léta, ilgai dirbantys darbuotojai yra priprate prie senyjy bibliotekos tradicijy ir sunkiai priima
naujoves bei neturi motyvacijos tobulintis d¢l zemy atlyginimy, nors tuo paciu tvirtino, kad
bibliotekos turi biiti modernios, prisitaikancios prie visuomenés poreikiy ir aktyviai
besikei¢iancios. Patvirtinta tai kas buvo apzvelgta mokslingje literatiiroje, kad kuriant
inovatyvias rekreacines paslaugas svarbu yra besaikis kiirybiSkumas, unikalumas ir nuolatinis
darbuotojy ir kompetencijy kélimas. Projektas ,,Plungés iSmanusis parkas“, kuris sudaro
rekreaciniy paslaugy paketa Plungés vieSojoje bibliotekoje pasirodo yra Zinomas vos 60%
dalyvavusiems respondentams, kai tuo tarpu kokybiniame tyrime ir ataskaitose §is projektas
minimas kaip didziulis pasisekimas inovatyviy rekreaciniy paslaugy plétroje. Vadinasi
reikalingas Sio projekto efektyvesnis vieSinimas bei tgstinumas. Kokybiniame tyrime daznai
buvo minima, kad didziausia sékmé vykdant rekreaciniy paslaugy plétra yra vartotojy
poreikiy zinojimas, bet deja, niekur nebuvo rasta apie atlickamus. Pagrindinés problemos:
abejojama darbuotojy kompetencija, nemotyvuoti atlyginimai, prastas rekreaciniy paslaugy
vieSinimas, néra rekreaciniy paslaugy plétros plano, nevykdomi vartotojo elgsenos ir paslaugy
poreikiy tyrimai.
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DEVELOPMENT OF INNOVATIVE RECREATIONAL SERVICES IN PLUNGE
DISTRICT MUNICIPAL PUBLIC LIBRARY

Edgaras Vaskaitis, Gintaré Gureviciuté
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edgaras.vaskaitis@gmail.com; gggintaregureviciute@gmail.com

SUMMARY

This artical analizes development of innovative recreational services in Plungé district
municipal public library. Scientists highlight, that today's value of enterprise creation is an
intangible or technological asset, but the ability constantly renew, develop new products,
processes, services and new trends. The constant renewal and innovation of public libraries
ensures greater quantity, popularity and competitiveness of the provided services in the
modern world of modern technology,but living in this dynamic world is a big challenge for
libraries, and implementing all the innovations is often complicated, because, ussually, there
lack of competent human resources in libararies. In the introduction the work problem is
raised, that understanding rapidly introducing inovnovations in libararies, there is a need to
analize the concept of innovations and recreational services from the expersts, and librarians
point of view, as well as the attitude of consumers towards the quality of services provided in
the municipal public library of Plungé.

First, analizing the documents and scientific sources, that define libraries functions,
innovations and their tipology and innovative reacretional services in libraries. An overview
of documents of development and oportunities in development of innovative reacretional
services in libraries in Lithuania. Second, received rezults are analized. The obtained data are
analyzed using the analitical principles and the SPSS program. The results of the research
reveal the real situation and problems such as : poor publiticy of services, unattractive web
site, no strategic plan. The need innovative and respond quickly to consumer needs is
revealed. The difficulties of staff competencies are mentioned. The conclusion are given at the
end of the final paper, that the consumer survey showed that they are satisfied with library
services, however there is lack of intresting events, trainings for 18-30 age consumers in the
library and the competence of the employees are weak.

Key words. Library, innovatove recreational services of library, innovations, rekreaction.
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