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PAMARIO TURIZMO KLASTERIO IVEIKLINIMAS

Lekt. Edgaras Vaskaitis, Indré Toliautaité
Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Rekreacijos ir turizmo katedra
edgaras.vaskaitis@gmail.com; indre.toliautaite@gmail.com

ANOTACIIA

Straipsnyje  analizuojamas Pamario turizmo klasteris ir jo esamos Vveiklos
stiprumas.Aprasomas tyrimo aktualumas, detalizuojama tyrimo problematika, problema ir
tikslas, nurodomi uzdaviniai, tyrimo objektas, apraSomi duomeny rinkimo metodai ir tyrimo
metodologija.

Pirmoje darbo dalyje analizuojami literatiiros Saltiniai, apibréZiantys turizmo klasterj, jo
savybes, tipologija, struktiiros modelius, vadybinius turizmo klasterio aspektus, turizmo
klasterio veiklos stiprumo vertinimo ir veiklos stiprinimo priemones.

Empiringje darbo dalyje atlickamas kokybinis tyrimas, susidedantis i§ atvejo analizés ir
ekspertinio interviu. Atvejo analizés metu nagrin¢jama Pamario turizmo klasterio veikla,
geografinis i§sidéstymas, nariy ir teikiamy paslaugy jvairové. Taip pat atliekamas ekspertinis
interviu, kurio metu apklausiami Pamario turizmo Kklasterio nariai ir turizmo klasterio
pirmininké, siekiant nustatyti Pamario turizmo klasterio esamos veiklos stiprumo lygj ir
identifikuoti kylancias problemas. Pamario turizmo klasterio struktiiros modelio atitikimo
teoriniam turizmo klasterio modeliui jvertinimui taikyta lyginamoji analize.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad Pamario turizmo klasteris apima
turizmo paslaugy teikéjus, veikian¢ius Klaipédos, Silutés rajonuose ir Klaipédos mieste, o
didzioji dalis nariy uzsiima jvairiy pramogy teikimu. Nustatyta, kad Pamario turizmo klasteris
néra jveiklintas, t.y., turizmo klasterio veikla néra plétojama, remiantis nustatyta klasteriy
veiklos vystymo sistema, 0 nariai aktyviai nejsitraukia j klasterio veiklg ir nejaucia buvimo
klasteryje naudos.

Raktiniai ZodzZiai:turizmo klasteris, jveiklinimas, pamarys, turizmo paslauga.

IVADAS

Aktualumas. Pastaraisiais deSimtmeciais turizmo sektorius patyré nuolatinj augimg ir tapo
vienu i§ sparCiausiai besiple¢ianéiy ekonomikos sektoriy pasaulyje. Remiantis Jungtiniy
Tauty Pasaulio turizmo organizacijos (UNWTO) pateiktais duomenimis, tarptautiniai turisty
srautai 2017 m., lyginant su 2016 m., padidéjo 7 %, t. y., uZfiksuota 56 mln. daugiau kelioniy,
ir tai didziausias augimas per pastaruosius septynerius metus. Prognozuojama, kad 2018 m.
turisty srautai didés taip pat sparciai. Didéjant turizmo sektoriaus jtakai Saliy ekonomikai,
nuolat besikei¢iant rinkos sglygoms ir daugéjant paslaugas teikian¢iy jmoniy, vis svarbesniu
aspektu tampa jmoniy veiklos plétojimas ir stiprinimas. Kaip vienas i$ turizmo jmoniy veiklos
ir konkurencinés pozicijos stiprinimo biidy jvardijamas verslo jmoniy susijungimas j bendrg
sistema, t.y., turizmo Kklasterius, taciau klasterio jkiirimas negarantuoja sékmés jame
veikiantiems turizmo paslaugy teikéjams ir turizmo klasteris pats savaime negali buti
konkurencingas ar nekonkurencingas, jo konkurencinguma ir veikluma lemia jame veikianciy
imoniy veiklos produkty s¢kmé rinkoje, o kuo geresnes salygas veiklai sukurs klasterio verslo
sistema, tuo daugiau konkurencingy ir pelningy jmoniy bus klasteryje (Jucevicius R., 2008).
Todel turizmo klasterio veikla nuolat turi buti sekama, vertinama ir esant poreikiui svarbu
taikyti turizmo Kklasterio veiklos stiprinimo priemones.
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Problematika. Pamario turizmo klasteris veikia jau trejus metus, o dalis jo nariy pastaruoju
metu tampa vis zinomesniais Vakary Lietuvoje, klasteris jungia turizmo jmones, fizinius
asmenis, kurie veikia turizmo verslo plétojimui itin palankioje geografinéje teritorijoje, taciau
pats Pamario turizmo klasteris kaip turistiniy paslaugy teikéjas sunkiai skinasi kelig j pajurio
regiono turizmo rinkg. Pac¢ioje Pamario turizmo klasterio jkiirimo pradzioje, t. y., 2015 mety
rugseji, jo pirmininké D. Buivydiené teigé, kad per artimiausius kelis metus tikimasi stipriai
uzsukti turizmo klasterj ir padaryti jj jdomiu turistams (Baktnaité G., 2015), bet apzvelgus
Siandiening Pamario turizmo klasterio veiklos situacijag matoma, kad plétros procesai vyksta
nepakankamai greitai ir sklandziai, kaip buvo planuota.Taigi, esminé darbo problema —
Pamario turizmo klasterio veikla néra pakankamai jveiklinta.

Tikslas — remiantis klasterizacijos teorija, iStirti Pamario turizmo klasterio veiklos esama
situacijg ir pateikti pasitilymus tolimesniam klasterio veiklos vystymui ir tobulinimui.
Objektas —Pamario turizmo klasterio jveiklinimas.

UZdaviniai:

1. Teoriniu aspektu i$siaiSkinti turizmo klasterio samprata, struktiirg ir pagrindinius bruozus.
2. ISanalizuoti turizmo klasterio veiklumo jvertinimo biidus ir veiklos stiprinimo priemones.
3. ISanalizuoti esamg Pamario turizmo klasterio veiklos situacija.

4. Ivertinti Pamario turizmo klasterio veiklos stipruma.

5. Pateikti pasitilymus Pamario turizmo klasterio jveiklinimui.

Hipotezé —Pamario turizmo klasterio nariai nemato buvimo klasteryje naudos, dél ko
klasterio veikla néra optimali.

Metodai: mokslinés, metodinés ir publicistinés literatiiros apzvalga ir analizé; atvejo analizé;
ekspertinis interviu; tyrimo rezultaty analizé ir interpretavimas.

Pagrindinés savokos: turizmo Klasteris - tam tikroje teritorijoje veikiancios, vienos kitas
papildancios jmonés, jstaigos, kurios bendradarbiaujant ir konkuruojant kuria bendra turizmo
produkta, kuris sudaro turizmo klasterio pagrinda (Porter M., 1998; Székely V., 2013; Cunha
S. K., 2005).]Iveiklinimas - vadybiniy instrumenty taikymas, skatinant vadybos sistemos
procesus ziniy aspektu (Girdauskiené L., 2012).Turizmo paslaugy paketas - uZ bendra kaing
parduoti parengtas turizmo paslaugy rinkinys, kurj sudaro ne maziau kaip dvi turizmo
paslaugos, iskaitant transportg ir (ar) apgyvendinima, kai paslaugy trukmé virSijg para.
(BaleZentis A., Zuromskait¢ B., 2012).Turizmo produktas - visuma paslaugy ir turizmo
veiklos salygy, sitilomy turisto interesams kelion¢je tenkinti (Lietuvos turizmo plétros 2014—
2020 mety programa, 2014).

Turizmo klasterio teoriniai aspektai

Turizmo klasterio apibreéztis. Turizmo klasteris yra suvokiamas labai jvairiai. Remiantis
Harvardo universiteto profesoriaus M. Porter (1998), vengry fiziko, profesoriaus V. Székely
(2013) ir profesores S. K. Cunha S. K. (2005) pateiktais apibrézimais, turizmo klasteris gali
biiti apibiidinamas kaip tam tikroje teritorijoje veikiancios, vienos kitas papildancios jmonés,
jstaigos, kurios bendradarbiaujant ir konkuruojant kuria bendrg turizmo produkta, kuris
sudaro turizmo klasterio pagrinda. Lietuvos ir uZsienio specialistai, nagrin¢jantys klasteriy
veikla, taip pat akcentuoja, kad turizmo klaster] sudaro sékminga veikla vykdancios turizmo
jmoneés, mokslo bei kitos vieSosios organizacijos, vyrauja siekis gerinti teikiamy paslaugy
kokybe, plétojant veiklag yra vadovaujamasi turizmo klasterio pradZioje numatytais ir vis
atnaujinamais klasterio plétros planais, strategija. Kalbant apie turizmo klasteriy tipologija,
nusistovejusios sistemos néra. Dazniausiai klasteriai yra skirstomi, remiantis tuo, kokiu budu
jie buvo jkurti, kokia veikla turizmo klasteryje yra uzsiimama ir kokig jie uzima geografing
teritorijg. Turizmo klasteriy struktiiros modeliy taip pat pateikiama labai jvairiy. Apzvelgus
skirtingy autoriy pateikiamus turizmo klasterio struktiiros modelius pastebima, kad
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dazniausiai turizmo klasteris yra vaizduojamas kaip jvairiy turizmo paslaugas teikianciy
imoniy junginys, kurio narius jungia tarpusavio rysiai ir vyrauja priklausymas vienas nuo kito.
Siam klasteriui jtakos turi ir veikéjai i Salies, tokie kaip mokslo ir valdZios institucijos,
turistai, jvairios asociacijos, infrastruktiira ir iStekliai (zr. 1 pav.).

Apgyvendinimo
jstaigos

Bendras
turizmo
produktas

Mugiy ir parody
Kelioniy organizatoriai

organizatoriai
O«»b

1 pav. Turizmo klasterio struktiira
Saltinis: sudaryta remiantis Cunha S. K. (2005) pateikta informacija

Pateiktame turizmo klasterio modelyje matoma, kad tam, jog bty sukurtas galutinis turizmo
produktas, bendradarbiauja jvairtis turizmo klasterio nariai, t. y., apgyvendinimo ir maitinimo
jstaigos, prekybininkai, amatininkai, gidai, kelioniy, mugiy ir parody organizatoriai bei Kkiti
jungiamieji subjektai. Pagrindiniy klasterio nariy veiklai jtakos taip pat turi jvairios turizmo
asociacijos ir organizacijos, mokslo ir tyrimy institucijos, valdzios institucijos ir, be abejo,
turistai. Visus turizmo klasterio narius sieja tarpusavio rySiai, yra dalijamasi turima
informacija, Ziniomis, tad vieno nario abejingumas ar aplaidumas gali pakenkti kity klasterio
nariy veiklai. Sis turizmo klasterio struktiiros modelis darbe naudojamas kaip esminis.
Turizmo Klasterio veiklos vadybiniai aspektai.Klasterius nagrinéjantys specialistai nurodo,
kad turizmo klasterio veikla pagrinde remiasi ] keturias pagrindines vadybos funkcijas:
planavimg, organizavima, vadovavimg ir kontrolg. Siekiant vykdyti sékmingg veiklos plétra,
taip pat itin svarbu atsizvelgti ] kitus vadybinius aspektus, tokius kaip, jmoniy
inteligentiSkuma, zmogiskyjy istekliy valdyma, santykiy (rySiy) marketingg. Tai padeda
turizmo klasterio nariams nusistatyti veiklos tikslus ir priemones, jiems pasiekti, laiku
sureaguoti ir prisitaikyti prie blisimy aplinkos pokyc¢iy, patiriant kuo maziau nuostoliy bei
kurti kokybiska viding turizmo klasterio aplinkg. Taip pat, siekiant sékmingai vykdyti
klasterio veikla, svarbu vadovautis klasterio vystymo principais. Klasteriams skirtoje
metodinéje medziagoje (2014) nurodoma, kad klasteris plétojamas paeiliui jgyvendinant Sesis
etapus: klasterio kiirimas, strategijos ir veiklos plano parengimas, klasterio plétojimas,
bendravimo klasteryje palaikymas, vieSinimo veiklos plétojimas, inovatyviy procesy
administravimas klasteryje. Kiekvienas etapas susideda i§ smulkesniy zingsniy, kuriy
1gyvendinimas uztikrina sistemingg turizmo klasterio augima.

Turizmo Kklasterio jveiklinimo teoriniai aspektai.Plétojant turizmo klasterj, vienas
svarbiausiy aspekty yra nuolatinis jo esamos veiklos sekimas ir vertinimas. Tai garantuoja
turizmo klasterio tobul¢jima, spartesnj ir maziau léSy pareikalaujantj prisitaikymg prie

39



kintanc¢iy aplinkos salygy, sukuria galimybé pastebéti turizmo klasteryje kylanc¢ias problemas
ir priimti tinkamiausius jy sprendimo budus, kitaip tariant, stiprina turizmo klasterj.Remiantis
klasteriams skirta metodine medziaga (2014), galima iSskirti tris zingsnius, leidziancius
tinkamai nustatyti turizmo klasterio veiklos stiprumo lygi, t. y., rodikliy sistemos sudarymas,
veiklos steb¢jimas, veiklos vertinimas. Kaip tinkamiausius rodiklius, skirtus turizmo klasterio
veiklos vertinimui, galima iSskirti Siuos: pardavimy augimo lygis, klasterio nariy mokymas,
pasitikéjimo lygis klasteryje, pasitenkinimo laipsnis tarp klasterio nariy, klasterio nariy indélis
1 bendra veiklos rezultata, bendrai inicijuoty ar atlikty moksliniy tyrimy skaicius,
bendradarbiavimo su turizmo paslaugy teikéjais lygis. Itin svarbi sékmingo ir rezultatyvaus
klasterio veiklos stebéjimo salyga ta, kad po Sio etapo gautos iSvados turi biiti pristatytos
klasterio nariams. Turizmo klasterio veiklos vertinimas, kaip ir veiklos stebéjimas, turi biiti
atliktas remiantis sudaryta rodikliy sistema. Pabréziama, kad svarbu bent karta per metus
jvertinti turizmo klasterio nustatyty tiksly pasiekima, jeigu yra pasiekta pusé ir daugiau
veiklos plane numatyty tiksly, vadinasi klasterio veikla gali bati laikoma tikslinga. Sios
analizés metu gauti duomenys parodo, kokios turizmo klasterio veiklos sritys yra stipriausios,
o kurias dar reikia stiprinti ir pastarojo veiksmo jgyvendinimui padeda tam tikros veiklos
stiprinimo priemongs. DaZniausiai taikomos priemonés yra strategijos atnaujinimas, tinkly ir
partnerystés ry$iy turizmo klasteryje plétojimas, tvirty specifiniy klasterio nariy jgiidziy
formavimas, klasterio geografinés padéties iSnaudojimas, konkurenty veiklos bei jy padéties
rinkoje vertinimas ir taip siekiama teikti aukStesnés kokybés paslaugas, kuo geriau
patenkinancias jvairiy turisty poreikius.

Pamario turizmo klasterio jveiklinimo analizé

Pamario turizmo klasterio specifika.Pamario turizmo klasteris — pirmasis tokio pobiidZio
turizmo atstovy junginys Lietuvos pajiirio regione. Tai asociacija, jsikairusi 2015 m.
vasario meén ir $iuo metu jungianti dvideSimt vieng turizmo paslaugas teikianc¢ig jmone,
jstaiga ir fizinj asmenj Klaipéedos, Silutés rajonuose ir Klaipédos mieste. Lietuvoje §iuo metu
veikia $esi turizmo klasteriai, ta¢iau Pamario turizmo klasteris i§ visy minéty pasizymi ne tik
iSskirtine geografine teritorija (turi pri¢jimg prie KurSiy mariy ir daugybés kity vandens
telkiniy), bet ir nemazais turisty srautais. Pamario turizmo klasteris isskirtinis ir tuo, kadprie
Jjo prisijungé pastaruoju metu vis daugiau démesio susilaukiantys turistiniy paslaugy
teikéjai, pavyzdziui, buriavimo ir jégos aitvary pramogas teikiantys ,,Surfhouse* Svenceléje,
Drevernos mazyjy laivy uostas, ,,Smiltynés Jachtklubas®. Tikimasi, kad artimiausiu metu prie
turizmo klasterio prisijungs ir Neringos savivaldyb¢, kas pagyvinty turizma visame pamaryje.
Pamario turizmo klasterio esamos veiklos analizé. Buvo analizuojami Pamario turizmo
klasterio pateikiami duomenys ir turizmo klasterio nariy oficialiuose internetiniuose
puslapiuose pateikiama informacija. Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti Pamario turizmo
klasterio nariy geografinj iSsidéstyma, nariy veiklos specifika, turizmo klasterio teikiamy
turizmo paslaugy pakety jvairove. ISsiaiSkinta, kad didziausia turizmo Kklasterio nariy
koncentracija yra Drevernoje ir Silutéje (Zr. 2 pav.).
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Klaipéda i GargZdai
® Ty ’ R
e " 1 - Klaipédos rajono TIC filialas
y J. Gizo etnografiné sodyba
0] 2 - Gargzdy krasto muziejaus filialas

J. Gizo etnografiné sodyba
3 - Drevernos mazyjy laivy uostas
4 - Buriné jacha ,,Vitalija", pramoginis laivas
5 - Kooperatiné bendrové ,.Zvejo rojus*
6 - Folkloro ansamblis ,,Zvejytés™
O 7 7 - Kaimo turizmo sodyba ,,Strykis*
® 8 - ,Memelio vynas™

9 - ..Surfhouse*

e @ W 10 - ,,Véjo zona*
Svencele

11 - ,Smiltale*
12 - Poilsio ir laisvalaikio centras ,,Ventainé*
13 -, Kintai* turizmo kompleksas
~M¢lynasis karpis™
Atk 14 -  Mingés poilsis™

- =] - i 15 - Laivas ,, Aisyte™ / restoranas ,Kar¢ema
Minge*
2] S 16 - Kaimo turizmo sodyba ,,Rusne Villa*

Minija & 17 - Kelioniy organizatorius ,,Upaité™
= 18 - Viesbutis ,,Deims*
° el 19 - Silutés vandens turizmo centras
20 - Silutés TIC
- 21 - "Smiltynés Jachtklubas"
PAMARIO TURIZMO KLASTERIO NARIU KONCENTRACIJA
@ - 7 turizmo klasterio nariai @ -2 turizmo klasterio nariai

@ -3 turizmo klasterio nariai e - | turizmo klasterio narys

2 pav. Pamario turizmo klasterio nariy iSsidéstymas
Saltinis: sudaryta remiantis Pamario turizmo klasterio pateikta informacija

Zemélapyje matoma, kad Pamario turizmo klasterio nariai jsikiire Pangesy (,Memelio
vynas“), Drevernos (kaimo turizmo sodyba ,,Strykis*, Klaipédos rajono TIC filialas J. Gizo
etnografin¢je sodyboje, Gargzdy krasto muziejaus filialas J. GiZzo etnografinéje sodyboje,
Drevernos mazyjy laivy uostas, buriné jachta ,,Vitalija® ir pramoginis laivas, kooperatiné
bendrové ,,Zvejo rojus® ir folkloro ansamblis ,,Zvejytés“), Svencelés (,,Surfhouse* ir ,,Véjo
zona“), Ventés (poilsio ir laisvalaikio centras ,,Ventainé*), Minijos (,,Mingés poilsis* ir laivas
»Alsyte® / restoranas ,,Kar¢ema Minge*), Pakalnés (kaimo turizmo sodyba ,,Rusne Villa®),
SySos kaimuose (kelioniy organizatorius ,,Upaité*), Kintuose (,,Smiltale” ir ,,Kintai* turizmo
kompleksas ,,Mélynasis karpis®), Silutéje (viesbutis ,Deims* 3*, Silutés vandens turizmo
centras ir Silutés TIC) ir Smiltynéje(,,Smiltynés Jachtklubas®). DidZioji dalis §io turizmo
klasterio nariy (septyniolika i§ dvideSimt vieno) yra jsikiire Salia vandens telkiniy, tokiy
kaip, Drevernos, Minijos, Pakalnés, Nemuno, SySos upiy, Kur$iy mariy, tiesioginio pri¢jimo
prie vandens telkiniy neturi tik ,,Memelio vynas®, folkloro ansamblis ,,Zvejytés®, viesbutis
,Deims“ ir Silutés TIC. Su turizmo paslaugy teikimu susijusios veiklos plétojimas prie
vandens telkiniy i§ dalies lemia tai, kad bent dalis sillomy paslaugy yra vandens.

Kalbant apie tai, kokig veiklg plétojanc¢ios jmonés, jstaigos sudaro Pamario turizmo klasterj,
visus narius galima suskirstyti j tam tikras kategorijas remiantis tuo, kokia yra vykdoma
pagrinding veikla (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé

Pamario turizmo klasterio nariy veikla

Turi Klasteri i . - - o

urizimo lasterio narty Nariy sk. Turizmo Klasterio nariai

veiklos pobudis
o Silutés vandens turizmo centras
Vandens transporto nuoma, 3 e Drevernos mazyjy laivy uostas
kitos uosto paslaugos .
P g o, Smiltynés Jachtklubas
Apgyvendinimas, maitinimas 5 *  VieSbutis ,Deims™
' e Kaimo turizmo sodyba ,,Rusne Villa“
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e Poilsio ir laisvalaikio centras ,,Ventainé*

Kaimo turizmo sodyba ,,Strykis*

,,Kintai“ turizmo kompleksas ,,Mélynasis karpis‘
Kooperatiné bendrové ,,Zvejo rojus®

Buriné jacha ,,Vitalija®, pramoginis laivas

,»,V&jo zona“

Surfhouse®

Vandens 5

,Mingés poilsis*
,»Memelio vynas*
Folkloro ansamblis ,,Zvejytés“
Gargzdy krasto muziejaus filialas J. Gizo
etnografiné sodyba
Kelioniy organizatorius ,,Upaité*
»Smiltalé*
Silutés turizmo informacijos centras (TIC)
Klaipédos rajono TIC filialas J. GiZo etnografiné
sodyba

Kita 1 e Laivas , Aisyté“ / restoranas ,,Kar¢ema Mingé*
Saltinis: sudaryta remiantis oficialia Pamario turizmo klasterio internetine svetaine

Pramogos

Sausumos 3

Tiek vandens,
tiek sausumos

Viesinimas, turizmo paslaugy
pakety pardavimas

Lentel¢je matoma, kad pusé visy Pamario turizmo klasterio nariy uzsiima jvairiy pramogu
teikimu. Atsizvelgus j tai, kokio pobiidzio pramogas teikia turizmo klasterio nariai, galima
i§skirti tris grupes, t. y., vandens, sausumos ir tiek vandens, tiek sausumos pramogos.
Penki Pamario turizmo klasterio nariai kaip pagrinding paslaugg turistams siiilo aktyvius
uzsiémimus vandenyje, plaukimus laivais. Trys turizmo klasterio nariai sitlo pramogas,
teikiamas sausumoje, pavyzdziui turistams sitilomos vyno degustacijos sodyboje, jvairios
folkloro ansamblio programos, apsilankymai ir edukaciniai uZsiémimai istorinéje laivadirbio
sodyboje. Tiek vandens, tiek sausumos pramogas teikia du Pamario turizmo klasterio
nariai, $iuo atveju organizuojama zvejyba, prekiaujama Zuvimi, organizuojamos jvairaus tipo
kelionés. Apgyvendinimo ir (arba) maitinimo paslaugas turistams siiilo penki Pamario
turizmo klasterio nariai. Vandens transporto nuomos, uosto paslaugas teikia trys turizmo
Klasterio nariai.Pamario turizmo klasterio sitlomy turizmo paslaugy pakety pardavimu ir
informacijos apie turizmo Klasterj sklaida uzsiima du nariai. Vienas narys minétoms
grupéms priskiriamas néra, nes teikiamos dvi pagrindinés lygiavertés paslaugos, tokios kaip
maitinimas ir vandens pramogos.

Siuo metu Pamario turizmo klasteris siiilo 24 skirtingus turizmo paslaugy paketus, kurie
pagal veiklos turinj yra skirstomi j penkias grupes:pramoginiai plaukimai, degustacijos,
ekskursijos ir edukacijos, apgyvendinimas ir konferencijos bei aktyvios pramogos.
Kiekvienoje turizmo paslaugy pakety grupéje dazniausiai yra pateikiama po penkis skirtingus
pasitlymus turistams.Kaip pagrindiné Pamario turizmo klasterio sitiloma paslauga
pateikiamas kulinarinis kruizas ,,Zuvies kelias®, jau tapes turizmo klasterio Sikiu,
prisistatymo modeliu ir logotipu (Zr. 3 pav.).

- ZUVIES
Q& KELIAS

Laisva, skanu, unikalu

3 pav. Pamario turizmo klasterio logotipas
Saltinis: Pamario turizmo klasterio internetiné svetainé

42



Atsizvelgiant ] tai, kokie Pamario turizmo klasterio sitlomi turizmo paslaugy paketai
2017 mety sezono metu buvo perkamiausi, o kurie ne, kokie iSryskéjo teikiamy paslaugy
trikumai, planuojant 2018 mety turizmo paslaugy pakety sarasa atlikti koregavimai.
Nuspresta atnaujinti $esis turizmo paslaugy paketus (pakeisti plaukimy marsrutai arba jtraukta
naujy, jtrauktos papildomos paslaugos, pakeistos kainos), atsisakyta deSimties buvusiy
turizmo paslaugy pakety, o vietoje jy pateikta deSimt naujy. ISsiaiSkinta, kad daugiausia
pakeitimy buvo padaryta ekskursijy ir edukacijy, pramoginiy plaukimy ir aktyviy
pramogu grupése.

Vienas i§ budy populiarinti Pamario turizmo klasterio veiklg ir teikiamas paslaugas — skleisti
informacija apie tai turizmo klasterio nariy internetiniuose puslapiuose. Nustatyta, kad
desimt nariy i§ dvideSimt vieno savo internetiniuose puslapiuose nepateikia jokios
informacijos apie naryst¢ Pamario turizmo klasteryje ar jo narius. Penki turizmo klasterio
nariai savo internetiniuose puslapiuose pateikia informacija apie kai kuriuosPamario
turizmo klasterio narius, kurie veikia netoliese. Daugiausiai informacijos pateikiama Silutés
turizmo informacijos centro ir Klaipédos rajono turizmo informacijos centro internetiniuose
puslapiuose.Matoma, kad Silutés TIC internetiniame puslapyje pateikiami ty turizmo
klasteryje esandiy jstaigy ir verslininky kontaktai, kurie veikia Silutés rajone, o Klaipédos
rajono TIC internetiniame puslapyje — ty, kurie veikia Klaipédos rajone. Pastebéta, kad
Klaipédos rajono TIC filialo J. GiZo etnografin¢je sodyboje internetiniame puslapyje
nurodoma, kad turistai turi galimybe i§bandyti kulinarinj kruiza pamaryje ,,Zuvies kelias*, ko
kituose puslapiuose pateikiama néra. Penki nariaiinternetiniy puslapiy neturi.

Apzvelgus Pamario turizmo klasterio pardavimy apimtys matoma, kad paslaugu pardavimai
kasmet auga. Tyrimo metu issiaidkinta, kad 2016 metais buvo suorganizuoti 36 ,,Zuvies
kelio* produktai, o 2017 metais — 69. Matoma, kad parduoty paslaugy skaicius iSaugo beveik
dvigubai. Be to, asmeny skaicius, kurie jsigijo jvairias edukacijas, padidéjo nuo 912 iki 1906.
Svarbu paminéti, kad Sie duomenys atskleidZia tai, kas buvo parduota konkreciai per
Klaipédos rajono turizmo informacijos centra. Augima parodo ir tai, kad Siais metais pirmyjy
paslaugy rezervacijy sulaukta anksciau, nei 2017 metais ir pavasario pradzioje rezervacijy
skaicius buvo didesnis, lyginant su praeitais metais tuo paciu laikotarpiu.

Pamario turizmo klasterio esamos veiklos stiprumo vertinimas.Siekiant iSsiaiSkinti
Pamario turizmo klasterio nariy poziiirj | klasterio plétojamag veikla, jos stipruma, atliktas
ekspertinis interviu, kurio metu apklaustatrylika specialisty i$ skirtingy turizmo klasterio
nariy. Interviu paimti 1§ tokiy Pamario turizmo klasterio nariy, kaip Klaipédos rajono TIC
filialo J. GiZo etnografiné sodyboje vadoveés Lauros Martinkienés, Priekulés kultiiros centro
Drevernos skyriaus renginiy organizatorés Virginos Asnauskienés (folkloro ansamblio
,,Zvejytés“ atstovés), imoneés ,,Memelio vynas“ atstovo, vyndario Vytauto DabaSinsko,
Jmonés ,Mingés poilsis® atstovés Monikos Dobrovolskytés, jmonés ,,Smiltale* atstovo
Zilvino Zukausko, Gargzdy krasto muziejaus filialo J. GiZo etnografinéje sodyboje vadovés
Dovilés Vaiciulytés, jmonés ,,Upaite*“ vadoves Aurelijos Jakstaités, restorano ,,KarCema
Minge® ir laivo ,,Aisyté” savininko Sauliaus Budrio, jmonés "Surfhouse" vadovo Nerijaus
Ragausko, burinés jachtos ,,Vitalija*“ savininko Raimundo Bucio, jmonés "V¢éjo Zona" vadovo
Artaro Morausko, Silutés vandens turizmo centro ir turizmo komplekso Kintuose ,,Mélynasis
karpis“ vadovo Rimgaudo Visinsko, ,,Hortivitos* turizmo poskyrio vadovés, Drevernos
mazyjy laivy uosto atstovés Liudmilos Juknienés.Interviu metu ekspertams buvo uzduota
trylika klausimy, kurie turéty atskleisti esamos Pamario turizmo klasterio veiklos situacija,
problemas ir veiklos stiprumo lygj. Taip pat interviu paimtas i§ Klaipédos rajono turizmo
informacijos centro direktorés, Pamario turizmo Kklasterio pirmininkés Daivos
Buivydienés. Interviu metu Pamario turizmo klasterio vadovei buvo uZzduota dvylika
klausimy, siekiant iSsiaiSkinti, kokiomis priemonémis vertinama ir stiprinama Pamario
turizmo Kklasterio veikla, su kokiomis problemomis susiduriama. Tam, kad buty galima
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palyginti ekspertinio interviu metu gautg informacijg su atlikta atvejo analize ir padaryti tam
tikras iS§vadas, svarbiausi panasis eksperty atsakymai susisteminti ir atitinkamai pateikti prie
kiekvieno klausimo (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé
Ekspertinio interviu klausimai ir susisteminti atsakymai
I?rl Klausimas Dominuojantis atsakymas
Kada ir kokiu tikslu prisijungéte prie Pamario | 2015 metais, kuomet buvo jkurtas Pamario
turizmo klasterio? turizmo klasteris.Prie turizmo klasterio
1 prisijungta siekiant viesinti vykdoma veikla
' ir teikiamas paslaugas, plétoti versla,
skatinti  bendradarbiavimg ir pasiekti
platesne turisty auditorija.
Kokig naudg jums suteikia narysté turizmo | Intensyvesnis jmoniy vie§inimas,
2. | klasteryje? aktyvesnis bendravimas su kitais turizmo
paslaugy teikéjais, papildomos 1éSos.
Ar prisijungus prie Pamario turizmo klasterio | Bendadarbiavimas su  kitais  turizmo
5 suaktyvéjo jusy bendradarbiavimas su Kkitais | paslaugy teikéjais suaktyvéjo, atsirado

turizmo paslaugy teikéjais? Ar pakito teikiamy | naujy paziniy. Teikiamy paslaugy forma,
paslaugy forma, kokybé? kokybé nepakito.

Ar per §iuos narystés turizmo klasteryje metus | RySiai palaikomi tik su tais nariais, kurie
6. | rySius palaikote su visais klasterio nariais ar | veikia arciausiai arba vykdo panasia veikla.
dazniau tik su dalimi jy? Kodél?
Ar yra organizuojami Pamario turizmo | Yra reguliariai organizuojami susirinkimai,
klasterio veiklos plétros planavimo susitikimai, | juose dalyvaujama pagal galimybes arba
seminarai, mokymai? Jeigu taip, ar juose | poreikj.

dalyvaujate?
Ar narystés turizmo klasteryje metu jautéte | Narystés turizmo klasteryje laikotarpiu

10. | moksliniy tyrimy inicijavimo poreikj? Jeigu | moksliniy tyrimy inicijavimo poreikio

taip, tai kokiy tyrimy ir kodél? nebuvo.
Kokie jusy tolimesni tikslai Pamario turizmo | Ir toliau dalyvauti turizmo klasterio
12. | Klasteryje? veikloje, bus siekiama ] klasterio veiklg
jsitrauktiaktyviau.

Pamario turizmo klasteris oficialiai veiklg pradéjo vykdyti 2015 mety vasarj. Dauguma
apklaustyjy eksperty, t. y., devyni i$ trylikos, biitent tada prisijungé prie turizmo klasterio.
Pra¢jus dviem metams po klasterio jkiirimo prie jo prisijungé keturi nariai. Didzioji dalis
eksperty nurodé¢, kad buvo pakviesti prisijungti. Trys nariainurodé, kad prie Pamario turizmo
Klasterio prisijungta siekiant vieSinti savo veikla, prisistatyti turistams, pasiekti platesne
turisty auditorija ir plétoti versla. Du ekspertai nurodé, kad pagrindiné prisijungimo
priezastis — siekis vieSinti teikiamas paslaugas. Su tikslu skatinti bendradarbiavima prie
turizmo klasterio prisijungé trys nariai. Du ekspertai nurodé, kad jokio tikslo
neturéjo.Matoma, kad iSryskéja trys esminiai aspektai, paskating jmones prisijungti prie
Pamario turizmo klasterio, t. y., plétoti versla, vieSinti jmonés veikla ir bendradarbiauti su
kitais turizmo paslaugy teik¢jais. Taip pat, matomi tam tikri pasikartojimai, kalbant apie tai,
kaip nariai suvokia turizmo klaster] ir su kokiu siekiu prisijungta prie Pamario turizmo
Klasterio. Nariai teoriskai turizmo klasterj jvardija kaip priemone pritraukti daugiau turisty,
gauti papildomy 1ésy, plétojant versla, veikti kartu su kitais turizmo paslaugy teikéjais, kas
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tapo pagrindine priezastimi, dél ko nuspresta prisijungti prie Pamario turizmo klasterio. Tai
atskleidzia, ko turizmo paslaugy teikéjai pradzioje tikéjosi 1§ narystés turizmo klasteryje.
Pamario turizmo klasteriy nariy atsakymai atskleidzia tai, kad viena i§ ryskiausiai jauCiamy
naudy yra intensyvesnis ir platesnis vieSinimas apie turizmo klasteryje esancias jmones ir
jstaigas. PanaSy pozitrj iSreiSké net $esi turizmo klasterio nariai. Du ekspertai kaip patiriamg
nauda jvardija tai, kad yra gaunamos papildomos 1éSos. Devyni ekspertai i$ trylikos nurode¢,
kad suaktyvéjo bendravimas su Kitais turizmo paslaugy teikéjais, atsirado naujy pazinciy.
Keturi turizmo klasterio nariai per narystés klasteryje metus, jy teigimu, visiskai naudos
nepatyré arba jos jvardinti negali. Matoma, kad rySkiausiai yra akcentuojama asmeniné
nauda, kurig patiria jmonés, jstaigos, budamos turizmo klasterio sudétyje. Pastebéta, kad
didesnio tiek turisty srauty, tiek finansinio augimo yra tikimasi ateityje ir tam daugiausia
itakos, turizmo klasterio nariy nuomone, turés Siuo metu apie jmones skleidziama reklama.
Taip pat, daugeliui Pamario turizmo klasterio nariy yra pakankamai sudétinga jvardinti
patiriamg naudg, nes ji néra rySkiai matoma arba néra tokia, kokios buvo tikétasi.
Nustatyta, kad prisijungus prie turizmo Klasterio suintensyvéjo daugumos nariy
bendradarbiavimas su kitais turizmo paslaugy teikéjais. Trys i$ jy teigia, kad bendravimas
suaktyvéjo su kai kuriais turizmo klasterio nariais. Keturi ekspertai teigé tokiy poky¢iu
nepastebéje. Teigta, kad prie Pamario turizmo klasterio prisijungta su tikslu bendradarbiauti
su kitais turizmo paslaugy teikéjais, kas daugumos apklaustyjy eksperty buvo jvardinta kaip
S§iuo metu patiriama nauda, vadinasi Sis poreikis yra patenkinamas.

Plétojant sékmingg turizmo Kklasterio veikla svarbus nariy jsitraukimas ir aktyvus
dalyvavimas turizmo Kklasterio veikloje, jos planavime. VVos keturi ekspertai nurodé, kad
rySius palaiko su visais turizmo klasterio nariais, o astuoni ekspertai narystés turizmo
klasteryje metu rySius palaiko tik su dalimi jy. Teigiama, kad dazniau bendraujama su tais
turizmo paslaugy teikéjais, kurie yra geografiskai arciau, kurie vykdo panasia veiklg arba
bendraujama pagalporeikj. Net $esi apklaustieji nurodé, kad bendraujama su tais nariais, kurie
yra ar¢iausiai.Matoma, kad Pamario turizmo klasteryje vyrauja rySkus susigrupavimas tarp
nariy, rySiai dazniausiai palaikomi su tais turizmo paslaugy teikéjais, kurie veikia arciau.
Ankséiau nariai iSreiské pozitrj, kad viena i§ turizmo Kklasterio patiriamy naudy yra
intensyvesnis bendradarbiavimas su kitais turizmo paslaugy teikéjais, vadinasi $iuo metu
nejaucia poreikio bendrauti su visais Pamario turizmo klasterio nariais ir esama padétimi yra
patenkinti.

Turizmo klasterio nariy jsitraukimg i klasterio veiklg atskleidzia ir tai, kaip daZnai nariai
dalyvauja organizuojamuose susitikimuose, mokymuose. Visi apklaustieji ekspertai teigé, kad
susirinkimai yra reguliariai organizuojami, taciau vos keturi ekspertai nurodé visada juose
dalyvaujantys. Astuoni ekspertai i$ trylikos teigé, kad dalyvauja pagal galimybes arba pagal
poreikj. Tai rodo, jog Pamario turizmo klasterio nariai ne visiskai suvokia klasterio teikiamos
naudos ir asmeninio dalyvavimo klasterio veikloje reikSmés.

Kalbant apie moksliniy tyrimy inicijavimg turizmo klasteryje, tokiy tyrimy poreikj iSreiské
tik trys ekspertai. Astuoni ekspertai pripazino moksliniy tyrimy poreikio nepajute, taciau
du i$ jy mano, kad tokie tyrimai biity naudingi ateityje. Tai atskleidzia nariy pasyvumg ir
nesuinteresuotuma, nes atliekami moksliniai tyrimai padéty identifikuoti klasteryje esancias
problemas, geriau pazinti turistg ir prisidéty prie s€ékmingesnés Pamario turizmo klasterio
veiklos. Keli ekspertai nurod¢, kad toks poreikis iSkilgs buvo, taciau galima manyti, kad
idéjos nejgyvendintos dél palaikymo i§ Salies nebuvimo.

Vertinant Pamario turizmo klasterio veiklg svarbu atkreipti démes;j j tai, kokie tolimesni nariy
tikslai turizmo klasteryje. Sesi ekspertai atsaké, kad ateinanéiu laikotarpiu ir toliau dalyvaus
klasterio veikloje, keli jy planuoja j veikla jsitraukti aktyviau, dalyvauti parodose, toliau
stengtis bendradarbiauti. Apie i$¢jimg i§ turizmo klasterio galvoja vienas turizmo Klasterio
narys. Aktyviau jsitraukti ] Pamario turizmo klasterio veikla, jos planavimo procesa planuoja
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vos Kkeli nariai, kas atskleidzia, kad turizmo paslaugy teikéjai yra patenkinti esama padétimi ir
aktyvesnio dalyvavimo poreikio nejaucia. Pasyvus nariy jsitraukimas ateityje gali lemti dar
létesn;] ir sudétingesnj Pamario turizmo klasterio veiklos vystyma ir plétra.

Siekiant kuo tikslingiau jvertinti Pamario turizmo klasterio veikla, ekspertinis interviu atliktas
ir su Klaipédos rajono turizmo informacijos centro direktore, Pamario turizmo klasterio
pirmininke Daiva Buivydiene.Kalbant apie tai, kokie nariai turéty sudaryti turizmo klasterj,
Pamario turizmo klasterio pirmininké teigé, kad yra reikalingi laivininkai, inventoriaus
nuomotojai, maitinimo, apgyvendinimo jstaigos, kaimo turizmo sodybos, jvairiy kultiiriniy
programy, edukacijy organizatoriai. Visi §ie Komponentai, pasak pirmininkeés, yra Pamario
turizmo klasteryjeir teigiamai veikia jo veiklg. Pirmininkés teigimu, Pamario turizmo
Klasterio valdybg sudaro aktyviausi turizmo klasterio nariai, taiau kyla kity nariy aktyvumo
problema, dauguma orientuojasi j asmeninés gerovés siekimg, taciau | pacig klasterio
veiklos plétrg nejsitraukia. Galima daryti prielaida, kad nariams aktyvus dalyvavimas turizmo
klasterio veikloje, jos planavime néra prioritetinis, kas stipriai riboja sékmingg turizmo
klasterio veiklos plétra. Siuo metu Pamario turizmo klasterio veikla stiprinama tam tikrais
budais, tokiais budais, kaip klasterio veiklos rezultaty pristatymas nariams, mokymuy,
iSvyky organizavimas, bendro prekinio Zenklo kiuirimas, taciau Sios priemonés néra
visiSkai veiksmingos dél to, kad dauguma nariy Vvis dar tinkamai nesuvokia buvimo klasteryje
prasmes.

Atlikus Pamario turizmo klasterio esamos veiklos analizg ir iSnagrinéjus ekspertinio interviu
metu gautg informacija atlikta Pamario turizmo klasterio esamos veiklos SSGG analizé (Zr. 3
lentele).

3 lentelé
Pamario turizmo klasterio esamos veiklos SSGG analizé
Stiprybés Silpnybés

1. Aktyvi Pamario turizmo klasterio | 1. Turizmo klasterio nariai pasyviai jsitraukia j
pirmininkés veikla. klasterio veiklg, jos planavimg, dauguma

2. Turizmo plétrai palanki ir  patraukli nariy neinicijuoja moksliniy tyrimy atlikimo.
geografiné  padétis  (KurSiy  marios, | 2. Daugumos turizmo klasterio nariy
Drevernos, Minijos, Pakalnés, Nemuno, internetiniuose puslapiuose néra pateikiama
Sysos upés). informacijos  apie  naryste¢  klasteryje,

3. Sudarant turizmo paslaugy paketus laikomasi nepateikiami kontaktai ar nuorodos j Pamario
jiirinés tematikos. turizmo klasterio interneting svetaing.

4. Sitlomi individualizuoti turizmo paslaugy | 3. Turizmo  klasteryje = matomas  ryskus
paketai. susigrupavimas tarp nariy, nepalaikomi rysiai

5. Teikiamos  konferencijy ir  seminary Su visais nariais.
organizavimo paslaugos verslo klientams. 4. Turizmo Kklasterio nariai, kurie ne sezono

6. Planuojant ateinanio sezono  turizmo metu veikia ne pamario regione, susiduria su
paslaugy pakety pasiiilg atsizvelgiama | veiklos rezultaty, informacijos apie klasterio
pragjusio sezono tendencijas. veiklg trakumu.

7. Turizmo klasterj sudaro jvairiy turizmo sri¢iy | 5. Turizmo klasterio internetingje svetainéje
atstovai: apgyvendinimo, maitinimo, uosto pateikiama informacija néra atnaujinama.
paslaugy teikéjai, pramogy ir kelioniy | 6. Turizmo Kklasterio veikla néra strategiSkai
organizatoriai, turisty informacijos centrai. planuojama.

8. Turizmo Klasteris apjungia tris skirtingus | 7. Klasterio veikla néra stebima, vertinama
regionus, Klaipédos ir Silutés rajonus, pagal numatytg rodikliy sistema.

Klaipédos miesta, kas maziau riboja turistus.

9. Parengtas ir turistams siiilomas iSskirtinis
kulinarinis kruizas ,,Zuvies kelias*.

10. Sukurtas bendras nariy prekinis zenklas.
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Galimybés Grésmés

1. Vakary Lietuvg (Klaipéda, Palangg, Kursiy Sezoniskumo jtaka.
nerija) aplanko 46 % visy i Lietuva atvykusiy Nepastovi teisiné bazé.
uzsienio turisty. Daugiausiai vietiniy turisty DidéjantiLietuvos gyventojy emigracija
sulaukia Klaipédos (22 %) ir Vilniaus (18 %) Terorizmo grésme.
regionai. (Lietuvos turizmo rinkodaros 2016- Politiniai neramumai ir konfliktai.
2020 mety strategija). Aktyvi konkurenty veikla.

2. Klasteriy veiklos plétra patenka | 2014-
2020 m. Europos Sajungos struktiirinés
paramos veiksmy programos prioritety
sarasg.

3. Klasterizacijos procesy skatinimas yra
identifikuotas kaip vienas i$ devyniy Europos
inovacijy politikos prioritetiniy veiksmy.

oML E

Saltinis: sudaryta autoriy

Dauguma Pamario turizmo klasterio stiprybiy isskirtos remiantis atlikta atvejo analizé.
IssiaiSkinta, kad turizmo Klasteris veikia turizmo vystymui palankioje vietoje. Taip pat,
patraukli gamtiné aplinka tampa privalumu, kalbant apie turizmo plétrg. Matoma, kad
plétojant Pamario turizmo klasterio veiklg geografiné padétis yra pakankamai gerai
iSnaudojama ir kuriant turizmo paslaugy paketus yra iSlaikoma jiriné tematika. Tuo
pagrindu turistams sitiloma isskirtiné paslauga — kulinarinis kruizas ,,Zuvies kelias“, kuri
tampa Pamario turizmo klasterio prisistatymo visuomenei zenklu. Esant poreikiui, sudaromi
individualizuoti turizmo paslaugy paketai. Verslo klientamscia sudaromos galimybés
organizuoti susirinkimus, konferencijas. Pamario turizmo klasterio nariy reakcija i
kintan¢ius turisty poreikius parodo ir tai, kad formuojant 2018 mety turizmo paslaugy
pakety pasitla atlikti pakeitimai. Klaster] sudaro jvairlis turizmo paslaugy teikéjai, kas
suteikia galimybe¢ sudaryti ir turistams pasitilyti jvairesnius turizmo paslauguy paketus. Be
to, nuo §iy mety pavasario Pamario turizmo klasteris apima tris skirtingus regionus, kas
leidZia pasiekti platesne potencialiy turisty auditorija. Aktyvi turizmo klasterio pirmininke,
kuri atstovauja turizmo klaster jvairiuose renginiuose, intensyviai uZsiima klasterio veiklos
plétra ir vieSinimu.Didzioji dalis Pamario turizmo klasterio veiklos silpnybiy iSrySkéjo
ekspertinio interviu metu. Viena pagrindiniy problemy klasteryje — pasyvus didZiosios dalies
nariy jsitraukimas ] turizmo klasterio veiklg. Be to, dauguma turizmo klasterio nariy
tinkamai nesusipaZjsta su esama veiklos padétimi, jos rezultatais ir neiesko budy, kaip bty
galima klasterio veiklg pagerinti, t. y., nejaucia moksliniy turizmo klasterio veiklos tyrimy
poreikio. Klasterio nariy oficialiose internetinése svetainése dazniausiai néra randama
informacijos apie naryste Pamario turizmo klasteryje, kas rodo, kad nariai nejaucia buvimo
klasteryje naudos, tai néra laikoma veiksniu, kurian¢iu pridéting verte. Kita matoma
problema — nariy susigrupavimas, t.y., dazniausiai rySiai palaikomi su tais nariais, kurie
veikia Salia. I$siaiSkinta, kad klasterio veikla néra strategiSkai planuojama, veikla néra
stebima ir vertinama, remiantis i§ anksto sudaryta rodikliy sistema, dél ko néra aiSku, kokius
veiksmus ir iki kada butina atlikti, siekiant jgyvendinti iSsikeltus tikslus. Plétoti turizmo
klasterio veiklg padeda palankios aplinkos sglygos — galimybés. | Vakary Lietuva, taip pat ir
ten, kur veikia Pamario turizmo Kklasteris, kasmet atvyksta apie 46 % visy j Lietuva
atvykstanCiy uzsienio turisty. Be to, Klaipédos regionas kasmet pritraukia daugiausiai
vietiniy turisty.Pamario turizmo klasteris turi galimybiy gauti finansavimg i§ Salies dél to,
kad klasteriy plétra yra vienas iSprioritetiniu veiksmy.Vykdant veiklg turizmo sektoriuje
susiduriama su specifinémis grésmémis i$ Salies.Pirmiausia, Pamario turizmo Klasterio veikla
riboja sezoniskumo jtaka, $iuo metu pagrindiné veikla vykdoma vasaros sezono metu. Teisés
aktai, jstatymai, kuriais remiantis vykdoma klasterio veikla, yra vis kei¢iami, kas vercia
koreguoti tiek turizmo klasterio, tiek klasterio nariy veiklg. Taip pat, pastaruoju laikotarpiu
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Lietuvoje susiduriama su emigracijos problema, vadinasi mazéja tiek potencialiy
darbuotojy, tiek potencialiy turizmo klasterio sitilomy paslaugy pakety pirkéjy skaicius.
Potencialiy turisty skai¢iaus mazéjimui jtakos turiterorizmo grésmé, politiniai nesutarimai
tarp valstybiy, kas labiau riboja uZzsienio turistus. Pajurio regione vasaros sezono metu
didzioji dalis turizmo paslaugy teikéjy intensyviau vykdo savo veikla, siekdami pritraukti kuo
daugiau turisty,tad Siuo atveju itin svarbi tampa Pamario turizmo klasterio nariy teikiamy
paslaugy kokybé, turisty poreikiy patenkinimo lygis.

Pirmojoje darbo dalyje numatyta, kad darbe bus remiamasi S. K. Cunha (2005) pateiktu
turizmo klasterio modeliu, tad biitent jo pagrindu analizuojama Pamario turizmo klasterio
struktiira. ISsiaiSkinta, kad Pamario turizmo klasterj sudaro jvairias paslaugas teikiancios
Jjmongs, jstaigos ir fiziniai asmenys, kurie palaikydami rySius vieni su Kkitais, kartu
bendradarbiaudami kuria bendrus turizmo paslaugy paketus (Zr. 4 pav.).

Sausumos pramogy
organizatoriai

Mokslo institucijos
(Klaipédos
universitetas)

Edukaciniy uzsiémimy
organizatoriai

ValdZios
institucijos

PAMARIO TURIZMO KLASTERIO STRUKTUROS
MODELIO ZENKLU PAAISKINIMAS

€—> -rySiai, informacijos dalijimasis tarp Pamario turizmo klasterio nariy
== - kuria bendrus turizmo paslaugy paketus
—p - jtaka Pamario turizmo klasterio veiklai i3 Salies

4 pav. Pamario turizmo klasterio struktiiros modelis
Saltinis: sudaryta remiantis Pamario turizmo klasterio pateikta informacija

Pamario turizmo klasterio pagrindg sudaro apgyvendinimo, maitinimo jtaigos, turizmo
informacijos centrai, jvairaus inventoriaus (laivy, valéiy, baidariy, irklenc¢iy ir kt.)
nuomotojai, uosto paslaugy teikéjai, laivininkai, savo laivais vykdantys pramoginius,
edukacinius plaukimus, jvairiy vandens ir sausumos pramogu organizatoriai, edukaciniy
uZsiémimy organizatoriai, kelioniy organizatoriai. Pamario turizmo klasterio veiklg i§
salies veikia penki veiksniai, tokie kaip, turistai, nuo kuriy priklauso turizmo klasterio
pajamy augimas/ maz¢jimas ir apskritai veiklos plétros intensyvumas, mokslo institucijos,
konkreciau Klaipédos universitetas. Taip pat Pamario turizmo klasterio veiklai jtakos turi
valdZios institucijos, t. y., tiek nacionalinio lygmens, pavyzdZiui, Valstybinis turizmo
departamentas prie Ukio ministerijos, tiek regioninio lygmens, pavyzdziui, Klaipédos regiono
turizmo taryba, tiek vietinio, pavyzdziui, Klaipédos miesto savivaldybé. Vadovaujantis Siy
institucijy priimtais teisiniais dokumentais yra vykdoma tiek klasteryje esanciy turizmo
paslaugy teikéjy, tiek viso Pamario turizmo klasterio veikla. Turizmo klasterio veiklg taip pat
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veikia jvairios turizmo asociacijos ir kitos organizacijos, pavyzdziui, Lietuvos klasteriy
asociacija, Lietuvos turizmo rimai, kurios wuzsiima turizmo sektoriaus augimo,
konkurencingumo skatinimu, palankios verslui aplinkos kurimu.Lyginant Pamario turizmo
klasterio struktiros modelj su S. K. Cunha (2005) pateiktu turizmo Kklasterio modeliu,
matoma, kad esminiai elementai yra abejuose modeliuose. Pamario turizmo Kklasterio
sudétyje néra mugiy ir parody organizatoriy, tac¢iau néra aiSku, ar tokio nario dalyvavimas
Siandieninéje Pamario turizmo klasterio veikloje yra tikrai reikalingas. Siuo metu Pamario
turizmo klasteris aktyviai dalyvauja jvairiose turizmo parodose, forumuose tiek Lietuvoje,
tiek uz jos riby, tad mugiy ir parody organizatoriai Pamario turizmo klasterio veikla veikia i§
Salies. Taip pat, prekybos sritys Pamario turizmo klasteryje néra visis§kai iSplétota, t. y.,
asmenims suteikiama galimybé jsigyti vyndario sitilomo vyno, taciau, pavyzdziui, suvenyry
prekybininky trikumas yra jauciamas.Apibendrinant galima teigti, kad struktiros aspektu
Pamario turizmo Klasteris yra pakankamai gerai i$vystytas.

ISVADOS

Pastaraisiais deSimtmeciais turizmo sektorius laikomas vienu i§ sparciausiai besiple¢ianc¢iy
ekonomikos sektoriy pasaulyje. Didéjant turisty srautams, daugéjant turizmo paslaugas
teikian¢iy jmoniy ir didéjant turizmo sektoriaus jtakai Saliy ekonomikai, vis svarbesniu
aspektu tampa jmoniy veiklos plétojimas ir konkurencingumo didinimas. Siuolaikinése verslo
valdymo teorijose vis labiau jsitvirtina nuostata, kad laimi tos jmonés, kurios vysto esmines
kompetencijas, kuria ir tobulina savo konkurencinj pranaSumg (Beniusiené I., Svirskiené G.,
2008). Daugelyje valstybiy, siekiant sustiprinti jmoniy konkurencing pozicija, yra skatinama
regioniné konkurencija ir bendradarbiavimas regiono viduje (JuiGius V., Sneideriené A.,
2013) ir vienas i$ turizmo jmoniy ir atskiry verslininky bendradarbiavimo biidy — jungimasis |
turizmo klasterius. Turizmo klasterio jkiirimas negarantuoja sékmeés jame veikiantiems
turizmo paslaugy teikéjams, tad bitinas nuolatinis ir nuoseklus turizmo klasterio veiklos
koordinavimas, palaikymas, atsizvelgiant j rinkos poky¢ius.

Pamario turizmo klasteris — pirmasis tokio pobtdzio turizmo atstovy junginys Lietuvos
pajiirio regione, jkurtas 2015 mety vasarj. Siuo metu turizmo klasterj sudaro dvidesimt vienas
narys, t. y. jvairias turizmo paslaugas teikian¢ios jmonés, jstaigos, fiziniai asmenys Klaipédos,
Silutés rajonuose ir Klaipédos mieste, kuriy didzioji dalis uzsiima jvairiy pramogy teikimu,
taciau pats Pamario turizmo klasteris kaip turistiniy paslaugy teikéjas sunkiai skinasi kelig }
pajiirio regiono turizmo rinka, o plétros procesai vyksta nepakankamai greitai ir sklandZziai,
kaip buvo planuota.

Siekiant kuo tiksliau issiaiSkinti Pamario turizmo klasterio stiprumo lygj, tyrimas buvo
atliekamas keliais budais. Pirmuoju buvo analizuojamas turizmo Klasterio geografinis
i§sidéstymas, nariy veikla, turizmo klasterio teikiamy turizmo paslaugy pakety jvairove. Sios
analizés metu buvo iSsiaiSkinta, kad Pamario turizmo klasteris apima turizmo paslaugy
teikéjus, veikiancCius trijuose skirtinguose regionuose, o didzioji dalis turizmo klasterio nariy
uzsiima pramogy teikimu. Siuo metu yra sitilomi 24 skirtingi turizmo paslaugy paketai, ta¢iau
kasmet jie yra atnaujinami, atsizvelgiant j rinkos poky¢ius.

Ekspertinio interviu analizés metu iSsiaiSkinta, kad didzioji dalis nariy pasyviai dalyvauja
Pamario turizmo klasterio veikloje, t.y., ne visada dalyvauja susirinkimuose, mokymuose,
nesiekia inicijuoti mokslinius tyrimus, nesiekia palaikyti ry$ius su visais turizmo klasterio
nariais. Taip pat, turizmo klasterio veikla néra vykdoma, remiantis strateginiais planais,
neatlieckami veiklos steb¢jimo ir vertinimo procesai. Dauguma apklaustyjy eksperty nurodeé,
kad pagrindinés naudos, kurias suteikia narysté turizmo klasteryje, yra intensyvesnis
vieSinimas, galimybé rySius palaikyti su jvairesniais turizmo paslaugy teikéjais, taciau
nedaugelis nariy Siuo metu yra patenkinti esamais turizmo klasterio veiklos rezultatais ir
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didesnio augimo yra tikimasi ateityje. ISanalizavus Pamario turizmo klasterio ir teorijoje
apibrézto turizmo klasterio struktiiros modelius galima teigti, kad strukttiros aspektu Pamario
turizmo klasteris yra pakankamai gerai iSvystytas.

Siekiant jveiklinti Pamario turizmo klasterj ir toliau jj kryptingai plétoti, siilomos trijy riisiy
rekomendacijos:stiprinti Pamario turizmo klasterio valdyma; aktyvinti klasteryje turizmo
paslaugas teikianciy jmoniy, jstaigy, fiziniy asmeny bendradarbiavimg ir partneryste bei kelti
turizmo srities atstovy kvalifikacijg, supazindinat su turizmo Kklasterio teikiama nauda;
stiprinti klasterio marketinga.
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PAMARYS TOURISM CLUSTER‘S EMPOWERMENT

Edgaras Vaskaitis, Indré Toliautaité
Klaipeda University Faculty of Health Sciences Department of Recreation and Tourism
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SUMMARY

This article analyzes Pamarys tourism cluster and the strength of its existing activities.
Relevance, as well as the main issues, purpose and its tasks of this research are presented.

The first part of the thesis analyses literature resources, defining a tourism cluster, its
characteristics, typology, structural models, management aspects, as well as measures to
assess the strengths of the cluster's activity and the means to improve it.

The empirical part of the thesis features a qualitative research, consisting of a case analysis
and expert interview. The case analysis features the analysis of the cluster's activity,
geographic location, as well as the variety of members and services offered.Also an expert
interview is conducted, during which the members of the Pamarys tourism cluster and the
tourism cluster chairman are interviewed in order to determine the level of strength of the
existing activities of the Pamarys tourism cluster and to identify emerging issues.The
structure of the Pamarys tourism cluster was compared to the theoretical model of tourism
cluster.

Summarizing the results of the research, it can be stated that the Pamarys tourism cluster
includes tourism service providers operating in Klaipéda, Siluté districts and Klaipéda city
and the majority of members are engaged in providing various entertainment.The Pamarys
tourism cluster was found to be not empowered, i.e. in particular, the tourism cluster's
activities are not developed based on the established cluster development system, and
members are not actively involved in cluster activities and do not feel the benefit of being in
the cluster.

Keywords: tourism cluster, empowerment, seacoast, tourism service.
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