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»ACTIVE TRIPS* E-RINKODAROS GALIMYBIU ATVEJO STUDIJA

Lekt. Edgaras Vaskaitis, Ieva Serapinaité
Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Rekreacijos ir turizmo katedra
edgaras.vaskaitis@gmail.com; iserapinait@gmail.com

ANOTACIIA

Straipsnyje analizuojamas aktyvaus turizmo prekeés zenklas Lietuvoje ,,Active Trips* ir tiriamos
jo elektroninés rinkodaros galimybés. Pagrindziamas tyrimo aktualumas, pateikiamos
problemos, i$sikeliamas tikslas, uzdaviniai, nurodomas tyrimo objektas, tiriamasis klausimas ir
naudojami tyrimo metodai.

Analizuojama e-rinkodaros samprata, priemonés, jy panaudojimo biidai bei planavimo svarba
ir aktyvaus turizmo samprata, jo vieta turizmo pramonéje ir e-rinkodaros reik§mé tokio
pobudzio organizacijoms. Aprasomi tyrimo duomeny rinkimo (internetiniy Saltiniy,
struktiirizuoto interviu) ir apdorojimo (kokybinio turinio analizés) metodai, atlickamos atvejo
studijos: ,,Active Trips* esamos e-rinkodaros situacijos analizé, Lietuvos ir geriausiy pasaulio
aktyvaus turizmo organizacijy e-rinkodaros atvejo studijos. Tyrimo rezultatai parodo, kokios
e-rinkodaros galimybés yra iSnaudojamos kitose aktyvaus turizmo organizacijose, kokios
priemonés yra naudojamos ir kokios naudos jos atneSa. Trecioje dalyje teikiami bendrieji
e-rinkodaros pasiilymai Lietuvos valstybei ir Salyje veikian¢ioms aktyvaus turizmo
organizacijoms bei pateikiamas rekomendacinis e-rinkodaros planas prekés zenklui ,,Active
Trips*.

Atsakoma | iSsikelta tiriamgjj klausima, kad atsizvelgiant | Lietuvos ir pasaulio geriausiai
vertinamy aktyvaus turizmo organizacijy pavyzdzius ir ,,Active Trips* veikloje, pasirenkant
tinkamas e-rinkodaros priemones gali biiti optimizuojamos galimybés Sios srityse: elektroniniy
ry$iy su klientais, vartotojais sukiirimo ir valdymo; kuriamo turinio jdomumo, pritaikymo
tikslinei rinkai bei prieinamumo; duomeny bazés valdymo; naudojamy e-rinkodaros priemoniy,
ypac internetinés svetainés, kurig turi visos respondentes, ir taip pat ,,Active Trips®, efektyvumo
stebéjimo.

Raktazodziai: aktyvus turizmas, aktyvaus turizmo vartotojas, aktyvaus turizmo organizacija,
e-rinkodara, e-rinkodaros planas.

IVADAS

Aktualumas. Ph. Kotler (2010) savo knygoje teigia, kad $iy dieny ekonomikos peizaza lemia
dvi galingos jégos: technologijos ir globalizacija. Siame darbe aktualios technologijos ir kaip
jos keicia tradicing rinkodarg. Jau daugiau nei 30 mety turizmas glaudziai siejasi su
informaciniy ir komunikacijos technologijy pazanga. Interneto, informaciniy ir komunikacijos
technologijy naudojimas turizmo pramongje yra labai svarbus, siekiant palengvinti sgveika tarp
tiekéjy, tarpininky ir vartotojy visame pasaulyje (Buhalis D., Jun S. H., 2011). Lietuvos
statistikos departamento 2018 m. pirmojo ketvir¢io duomenimis, 75,5 % namy tikiy, kuriuose
gyvena bent vienas 16-74 mety amziaus asmuo, turi asmeninj kompiuterj ir 78,4 % - turi
interneto prieiga. Sie skai¢iai nuo praeity mety pakile apie 2,5 %, o tai reiskia - interneto
reikSmée auga. (Lietuvos..., 2018). ,, Technologijos tampa ne tik materialaus, bet ir Zmoniy
mastymo pagrindu® (Kotler Ph., 2010). Rinkodaros specialistai L. Moutinho, R. Ballantyne ir
kt. knygoje ,,Strateginis turizmo valdymas* (angl. “Strategic Management in Tourism”’) (2011)
pranaSauja, kad dél naujy ekonominiy salygy, pakitusios vartotojy elgsenos ir naujy
technologijy atsiras ir naujy rinky. Taip pat, pasak jy, pasikeis turisty populiacijos sudétis,
pavyzdziui, padidés vyresnio amziaus pilieciy skaicius. ,,Besipleciancios rinkoms, kintantys
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vartotojy poreikiai aktualizuoja naujas rinkodaros funkcijas, formas, priemones bei
instrumentus® (Dzemyda L., Jurgaityté G. 2014). L. Moutinho, R. Ballantyne (2014) teigia, kad
pardavimo reklama vis dazniau siekiama pateikti gausesne¢ ir naudingesne¢ informacijg. Ypac
daugéja paskirstymo kanaly, o tarpininky vis mazéja, nes gamintojai ar paslaugos teikéjai
atranda naujy biidy, kaip produkta ar paslaugg pateikti vartotojui tiesiogiai. Interneto revoliucija
turi didele reikSme verslui, ji i§ esmés pakeité pozilrj j tradicines rinkodaros priemones ir jy
veikima (Middleton T. C. Victor, Fyall A. ir kt., 2009). Siy dieny organizacijos priverstos
idiegti kitokj rinkodaros modelj, kad sugebéty prisitaikyti prie naujy pasikeitimy, todél vis
daugiau démesio skiriama elektroninei rinkodarai (Dzemyda I., Jurgaityté¢ G. 2014).

L. Moutinho, R. Ballantyne ir kt. (2011) apie turizmo ateitj dar raSo, kad bus daugiau démesio
skiriama individualioms ir savarankiSkai organizuotomos atostogoms bei Svie¢iamojo ir
aktyvaus poilsio reikméms. Gibson J. H. (2010) savo ruoztu antrina, kad su sportu ir kita fizine
veikla susijusiy turizmo rtiSiy populiarumas yra ypac augantis. Autoré tai pagrindzia remdamasi
Marriott International inicijuotu tyrimu, kur 22 % apklausoje dalyvavusiyjy pazyméjo, kad
renkantis atostogy krypti jie kreipia démes; i vietoves, kuriose yra galimybés dalyvauti, uzsiimti
sportine ar kita aktyvia veikla. Autorei pritaria ir Stodolka V. ir kt. (2017) pridurdami, kad
civilizacinis progresas lémé, kad zmonés dabar turi daugiau laisvo laiko, kurj vis labiau linksta
praleisti uzsiimdami kokybiska aktyvia veikla. Siuolaikiné visuomené vis labiau kreipia démesj
1 fizine ir psichologing sveikata, jos gerinimg (Stodolka V. ir kt. 2017), o tam padeda aktyvus
poilsis. Taip pat zmones daugiau judéti skatina sédimas darbas, greitas gyvenimo tempas ir dél
to padidéjes stresas (active-tourist.com 2016). Matant, kad Siuolaikinio turisto pasirinkime
dominuoja aktyvaus laisvalaikio galimybés ir naujausios technologijos tai aktualu darbe
analizuojamam prekeés zenklui ,,Active Trips*, kuris yra aktyvaus laisvalaikio propaguotojas
bei siekia patraukti potencialiy paslaugy vartotojy démesj per elektronines komunikacijos ir
informacijos sklaidos priemones.

»Active Trips® — tai prekinis Zenklas, propaguojantis aktyvias pramogas, ekskursijy, zygiy
organizavimg ir vedimg. Prekés Zenklas kurdamas paslaugas orientuojasi j Lietuvos rinka ir |
Lietuvg atvykstancius vokiskai ir angliSkai kalbancius turistus, kuriems jdomi Lietuva bei ¢ia
teikiamos aktyvaus turizmo paslaugos. ,,Active Trips* individualios veiklos pagrindu veikia
nuo 2016 m., ateityje planuojamas jregistruoti, kaip mazoji bendrija, o véliau, atsizvelgiant |
veikly apimtis, reorganizuoti | UAB. Turint omenyje, kad technologinis progresas ir naujos
rinkodaros taisyklés svarbios naujy organizacijy veiklos optimizavimui ir siekiant iSlikti
rinkoje, svarbu iSnagrinéti, e-rinkodaros galimybes Sios organizacijos veikloje, kad ,,Active
Trips* eity kartu su pasaulio tendencijomis.

Problematika. Kaip minéta ir aktualume, nuo 2016 m. ,,Active Trips“ veikia individualios
veiklos pagrindu ir paprastai yra atpazjstamas pagal savo logotipa. Apie savo veiklg informacija
skelbia internetiniame puslapyje www.activetrips.lt, socialinés medijos tinkluose (facebook,
instagram, twitter) bei youtube kanale. Informacija skleidziama ir per mokslinés ekspedicijos
,»Baidaré up¢je* internetinj puslapj, kuris, savo ruoztu, labiau iSbaigtas, konkretesnis, nei
pagrindin¢ prekés zenklo internetiné svetainé. Apie ,,Active Trips* taip pat raSoma
nacionalin¢je ziniasklaidoje (15min.lIt, ,,Tauragés Zinios*). Lyginant su pasaulyje esanc¢iomis
geriausiomis tokio poblidzio organizacijomis, iSrySkéja problema, kad ne visos e-rinkodaros
galimybés yra iSnaudojamos ,,Active Trips“ veikloje, elektroningje erdveéje veikiama
atsitiktinai, be konkretaus plano.

Tikslas - Remiantis teorinés dalies analize ir atvejo studija iStirti, kokios e-rinkodaros
galimybés gali biiti panaudotos ,,Active Trips* veikloje bei pateikti rekomendacinj e-rinkodaros
plana.

Objektas - ,,Active Trips* e-rinkodaros galimybés.

UZdaviniai:

1) ISanalizuoti elektroninés rinkodaros samprata;
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2) I8analizuoti e-rinkodaros priemones ir jy panaudojimo galimybes;
3) Isanalizuoti aktyvaus turizmo sampratg ir e-rinkodaros svarbg $ios srities organizacijoms;
4) I$nagrinéti ,,Active Trips* naudojamas elektroninés rinkodaros priemones;
5) ISnagrinéti Lietuvos ir geriausiai vertinamy pasaulio aktyvaus turizmo organizacijy
e-rinkodaros priemones ir jy taikyma;
6) Pateikti e-rinkodaros galimybiy rekomendacijas ,,Active Trips* veiklai optimizuoti.
Tiriamasis klausimas — kokios e-rinkodaros galimybés gali biti pritaikytos ,,Active Trips*
veikloje remiantis Lietuvos ir pasaulio geriausiai vertinamy aktyvaus turizmo organizacijy
pavyzdziu?
Metodai: Literatiros Saltiniy analizé (mokslinés literatiiros, teisés dokumenty); Internetiniy
Saltiniy analizé; Atvejo studija.
Esminés sagvokos: Aktyvaus turizmo organizacija — tai koordinuojama ir valdoma zmoniy
grupé, susibirusi ar sudaryta aktyvaus turizmo veiklai organizuoti ir vykdyti (remiantis
Turizmo terminy zodynu (2009), Araujo Vila N. ir kt. 2012, Maleckaite J. 2010, Active
Tourism®. 2002, BAAT 2019, active-tourist.com 2016); Aktyvus turizmas — tai alternatyvaus
turizmo dalis, siejamas su fiziSkai aktyvia veikla, sportu gamtoje ar dirbtinai sukurtoje
aplinkoje, siekiant patirti nuotykj, pazinti gamta ir kultira, tyrinéti (remiantis Araujo Vila N. ir
kt. 2012, Maleckaite J. 2010, Active Tourism®. 2002, BAAT 2019, active-tourist.com 2016);
E-rinkodara — tai elektroniniy informacijos ir komunikacijos technologijy, ypa¢ interneto,
naudojimas rinkodaros tikslais. Elektroniné rinkodara apima skaitmening, interneting rinkodarg
ir socialiniy medijy rinkodarg (Shaltoni A. M. 2017); E-rinkodaros planas - tai jmonés
strateginis dokumentas, kuriame apibréziama jmonés esama situacija, problemos, nusistatomi
tikslai ir uzdaviniai, o jiems pasiekti bei kontroliuoti pasirenkamos informacinés technologijos
(remiantis Kotler Ph. (2010), Ziborova J., Stasys R. (2009), EKK ir PTO (2014).

E-rinkodaros galimybiy aktyvaus turizmo organizacijose teoriniai aspektai

Siekiama apibrézti dvi sgvokas: elektroniné rinkodara ir aktyvus turizmas bei nustatyti, kuo e-
rinkodaros priemoniy pritaikymas svarbus aktyvaus turizmo organizacijoms. E-rinkodaros
samprata daznai tolyginama su internetinés rinkodaros sgvoka, tac¢iau R. Eid ir H. EI-Gohary
(2013) pabrezia: internetiné rinkodara, apimdama interneta, pasaulio kompiuteriy tinklg bei
elektroninius laiSkus, jokiu biidu negali biti tapatinama su terminais e-verslas, e-komercija ar
e-rinkodara. Autoriaus nuomone: internetiné rinkodara yra e-rinkodaros dalis. E-rinkodara
yra platesné savoka, ji be internetinés rinkodaros dar apima (Eid R., EI-Gohary H., 2013):
ekstraneta; mobiliuosius telefonus; elektroninius duomeny mainus; rysiy su klientais valdyma.
G. J. Dehkordi ir kiti (2012) remdamiesi EI-Gohary teigia, kad globaliniu poziiiriu elektroniné
rinkodara apibréziama kaip naujas, modernus pozitris j prekiy, paslaugy, informacijos, idéjy
sklaidg internetu ir kitomis elektroninémis priemonémis. J. Ziborova ir R. Stasys (2009),
remdamiesi Talijinu (2004), iSskiria Sias pagrindines elektroninés rinkodaros priemones:
interneto svetainé (web site); reklaminiai skydeliai (banners); elektroninis pastas (e-mail);
paieskos sistema (search engine); naujieny/diskusijy grupé (blog); nuoroda (link). Prie e-
rinkodaros priemoniy taip pat autoriai (2009) priskiria santykiy su klientais valdymo programas
(CRM program). EKK (Europos kelioniy komisija) ir PTO (Pasaulio turizmo organizacija)
(2014) be jau isvardyty e-rinkodaros priemoniy dar joms priskiria mobilias komunikacijos
formas ir televizijg. Dzemyda I. ir Jurgaityté G. (2014) priduria, kad taip pat turi biiti suteikiama
galimybé vartotojams pasisakyti ir bendrauti tarpusavyje. Kai kurios e-rinkodaros priemonés
gali egzistuoti ir be internetinio tinklo, tarp tokiy yra mobilios aplikacijos (angl. apps),
programiné jranga ir aparatiira naudojami rysiy su klientais valdyme ir t. t. Taip pat internetiné
telefonija (pvz. Skype), tekstinés zinutés, el. pastas. Pastargjj, anot autoriy (Strauss J., Frost R.
2014), galima naudoti ir internetiniame tinkle, taciau profesionalai paprastai labiau naudoja
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specialiai sukurtas programas (pvz., Microsoft Outlook), taip pat skaitmening¢ informacija
(nuotraukas, vaizdo ir garso jrasus, zinutes) galima gauti ir per kitus elektroninius prietaisus,
ne tik kompiuterj, bet ir per televizoriy, mobiliuosius (iSmaniuosius) telefonus, net automobilj,
viska, kas susije su elektronika ir sujungta internetiniu rysiu. E-rinkodaros priemones sudaro ir
informacijos laikymas prietaisuose, kuriuos naudojant organizacijoje nereikalingas interneto
rySys, o informacija gali buti persiuniama per intranetg: bruksniniy kody (,.barkody®)
skaitytuvai, duomeny bazés ir pan. Kalbant apie duomeny bazes, internetinéje svetainéje Target
Internet (2019) isskiriama slapuky (visuomenéje geriau zinomy angliSku terminu web cookies
arba HTTP cookies) reikSmé. Slapuky pagalba organizacija\tinklalapio administratorius gali
daug lengviau segmentuoti vartotojus pagal amziy, lytj, gyvenamaja viets, interesus, elgesj
internete, socialiniuose tinkluose, paieSkos sistemose. Kadangi analizuojant e-rinkodaros
sampratg buvo iSsiaiskinta, kad viena jos sudedamyjy daliy yra internetiné rinkodara, aktualu
pateikti ir jos priemones. Mokslin¢je literatliroje internetinei rinkodarai priskiriamos Sios
priemones: paieskos sistemos ir jy valdymas, el. pastas, iSkylantys langai, turinio sindikavimas,
RSS, socialiné medija, e-komercijos, reitingy tinklalapiai, tinklalaidé, tinklarasciai
(mikrotinklaras¢iai), valdikliai, turinio bendruomenés. Kad pasirinkti tinkamas e-rinkodaros
priemones svarbus planavimas. Rinkodaros planas tampa elektroninés rinkodaros planu tada,
kai naudojamos elektroninés komunikacijos priemonés iSsikeltiems tikslams pasiekti.
Remiantis jvairiais moksliniais Saltiniais, planuojant rinkodara reikia: iSanalizuoti esamg
situacija; apibrézti problemas; nusistatyti tikslus ir uzdavinius tiems tikslams pasiekti,
nusistatyti tiksling rinkg (e-rinkodaros priemonés padeda nusistatyti tiksling rinkg ne tik pagal
demografinius rodiklius, bet ir pagal pomégius, jproCius ir gyvenimo buda), produkty ar
paslaugy kaing bei bendra jy vertg, iSskirtinuma, kuris turéty patraukti potencialy klienta;
apgalvoti veiksmy plang bei jy kontrole (naudojant e-rinkodaros priemones griZztamasis rySys
gaunamas itin greitai, todé¢l situacija stebéti yra lengviau ir, jeigu reikia, laiku reaguoti ir keisti
veiksmy plang). Planuojant taip pat itin svarbu atkreipti démesj, kada ir kokiais kanalais bus
siunciama informacija ar ji pasieks tiksling rinkos grup¢ ir ar ji kokybiSka (tinka visoms
skaitmeninéms priemonéms).

Remiantis moksliniais $altiniais, aktyvus turizmas — tai alternatyvaus turizmo dalis. Balsys P.
(2011) magistro darbe remdamasis J. Brohmanu (1996) teigia, kad terminas ,,alternatyvus
turizmas® pradétas vartoti kaip prieSingybé masiniam turizmui. Maleckaite J. (2010) magistro
darbe i$skiria tris alternatyvaus turizmo rusis: aktyvus turizmas, ekstremalus turizmas ir
ekoturizmas. N. Araujo Vila ir kt. (2012) moksliniame darbe mini sportinj turizmg ir nuotykinj
turizma bei teigia, kad tarp visy Siy terminy sampratos yra daug painiavos. Ekoturizmas ir
aktyvus turizmas priskiriamas ir gamtos turizmui. Autoriai (2012) teigia, gamtos turizmas yra
paremtas trimis veiklos motyvais: laisvalaikio veikla; veikla gamtoje; sportine veikla
(atkreipiant démesj | jos intensyvumo lygj). Atsizvelgiant j terminijos problema, iSskiriami keli
aspektai, kurie asocijuojasi biitent su aktyviu turizmu (N. Araujo Vila ir kt. 2012):

1) aktyvi veikla gamtoje (ore, vandenyje, ant zemés) (nors Maleckaités J. (2010) teigimu,
laukiné gamta néra pagrindinis aktyvaus turizmo elementas, aplinka gali biti ir dirbtinai
sukurta);

2) sportas;

3) mobilumas, judéjimas

Meksikos aktyvaus turizmo organizacija (Active Tourism®, 2002) nurodo svarbius aktyvaus
turizmo elementus: rekreacija, edukacijg, veiksma, fizing veiklg ir aktyvius turistinius
uzsiémimus ir suteikiamg nauda, pagalba vietos gamtai, vietiniams gyventojams, skatinama
lankytiny viety vystymasj (zr. 1 pav.).
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Rekreacija
AKTYVUS
TURIZMAS
Moksla
(edukacija) Nauda

1 pav. ,,Pagrindiniai aktyvaus turizmo tikslai“
Sudaryta autoriy, remiantis Active Tourism®, 2002

Pagal Maleckaite J. (2010) Siuolaikinio turisto pasirinkime dominuoja Sie aspektai:
individuali gamtos ir kultiiros pazinimo svarba, naudojimasis naujausiomis technologijomis ir
potyriai per judéjimg ir kitus pojucius. ISsiaiSkinus aktyvaus turizmo sampratg galima teigti,
kad Sis ypac siejasi su dviem J. Maleckaités (2010) jvardytais aspektais: individualus gamtos ir
kultiiros pazinimas ir judé¢jimo potyriai. Augant aktyvaus turizmo populiarumui, natiiraliai
daugéja tokios turizmo riiSies propaguotojy, tod¢l analizuojant e-rinkodaros reikSme aktyvaus
turizmo organizacijoms, aktualu apibrézti Siy organizacijy paslaugy vartotoja. Remiantis
Gibson J. H. (2010), Pomfret G., Bramwell B. (2016), Gibson J. H., Simon P. ir kt. (1998),
Sung H. H. (2004) atliktais socialinias tyrimais, aktyvaus turizmo vartotojas — tai, pirmiausia,
sveika ir aktyvy gyvenimo biidg propaguojantis zmogus, turintis aukStesnj nei vidurinj
i$silavinimg bei didesnes nei vidutines pajamas. Teigiama, kad Siuolaikiniai keliautojai, tiek
kelioniy planavimui, tiek pigesniy skrydziy paieskai, vis labiau naudojasi tik naujausiomis
technologijomis (ATTA, 2018). Taip pat pazymima, kad ypa¢ daznai zmonés ieSko
informacijos ir uzsisako keliones naudodami iSmaniuosius telefonus (1 i§ 4 JAV gyventojy),
todel itin svarbu, kad tinklalapiai, kelioniy portalai bei programeélés biity pritaikyti mobiliojo
telefono ekranui (PTO, 2014). Taigi e-rinkodaros priemoniy taikymas Siuolaikinése aktyvaus
turizmo organizacijose yra itin svarbus, jei Sios nori pasiekti potencialy vartotoja. Dzemyda I.
ir Jurgaityté G. (2014), remdamiesi Hvass et al. (2010) teigia, kad ,,turizmo jmonés turéty labiau
skatinti vartotojg veikti, ne tik jam pateikiant pagrinding informacijg, bet ir suteikiant galimybe
bendrauti, iSsakyti savo nuomone, susisiekti. ATTA (2018) atsizvelgdami | §ig tendencijg ir
kalbédami apie naujausias technologijas pristato ,,chatbot‘us* (dirbtinj intelekta, kuris gali baiti
idiegamas ] interneting svetaing, soc. tinklus ir yra sukurtas bendrauti su klientais). Atkreipiant
démes;j ] Siuolaikiniy turisty siekj jvesti technologijas 1 vartojimo procesg, ATTA (2018) sitilo
virtualios realybés pritaikyma rinkodaroje. Anot Saltinio, 85 % respondenty, kurie susipazino
su Salimi naudodami virtualios realybés technologijas, noréjo jg aplankyti realybéje (ATTA
2018).

Taigi, Siuolaikiniai keliautojai, planuodami, uzsisakydami keliones, ieSkodami informacijos
apie dominancias vietoves, veiklas jose, ypac teikia pirmenybe elektroninéms priemonéms.
Todeél turizmo organizacijos naudojasi jvairiais elektroniniais biidais (mobiliosios aplikacijos,
reklaminés kampanijos, vaizdo jraSai, reklaminés kampanijos internetinése platformose ir pan.),
kad potencialiis klientai pasiekty jiems skirtg informacijg. Organizacijos e-rinkodaros
priemoniy pagalba gali nustatyti kada ir kokiai rinkai bus rodoma informacija.

»Active Trips* e-rinkodaros galimybiy atvejo studijos rezultatai

»Active Trips® — tai lietuviy prekés zenklas sukurtas 2016 m. Pagrindinés veiklos sritys:
konsultavimas aktyviy pramogy klausimais (individualiy kelioniy marSruty sudarymas,
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kelionés plany, lankytiny viety ir biudZeto sudarymas, atmintiniy paruoSimas); aktyvios
ekskursijos, turistiniai zygiai pésCiomis, baidarémis, dviraciais, mokslinés ekspedicijos, jy
inicijavimas, organizavimas, vedimas. Analizuojant esamg e-rinkodaros situacija pasitelkiama
teorinéje dalyje apibrézta e-rinkodaros priemoniy jvairove ir nagrin¢jama, kurios jy ir kaip
naudojamos ,,Active Trips“. 1 lentel¢je pazZyméta esama e-rinkodaros priemoniy taikymo
»Active Trips® veikloje situacija. Svarbu pabrézti, kad organizacijoje néra uz e-rinkodarg
atsakingo asmens, tode¢l veikla per elektroninés komunikacijos priemones yra vykdoma
atsitiktinai.

1 lentelé
E-rinkodaros priemoniy taikymas ,,Active Trips“ veikloje
Esama
. situacija Taikoma Netaikoma

E-rinkodaros
priemonés
ISkylantys langai (,,pop-ups*®, ,, pop-
unders )

Reklaminiai skydeliai
Tinklarasc¢iai\ mikro tinklara$¢iai
,, Chatbot ‘ai * Automatinis chatbot‘as | Internetiniame

iskyla atidarius | puslapyje priemoné
Facebook paskyra netaikoma

Turinio sindikavimas (pvz., RSS)
Santykiy su vartotojais valdymo
sistema\os (pvz., CRM)

Duomeny bazés

E-komercija

El.pastas (internete)

El.pastas (programa, pvz., Microsoft
Outlook)

Ekstranetas

Mobilios programeélés

Mobilios komunikacijos formos
Tinklalaidé

Reitingy tinklalapiai

Paieskos sistemos (SEO, SEM, PPC) | I§ dalies naudojama
SEO

Socialinés medijos

Televizija

Video reklama

Slapukai

Internetiné svetaine

Valdikliai Is dalies
Sudaryta autoriy remiantis informacija teorinéje dalyje, internetiniais Saltiniais ir prekés

Zenklo jkiiréju

»Active Tips* vykdo veikla Lietuvoje, todél aktualu iStirti Lietuvos Respublikoje priimtus
teisinius dokumentus, jstatymus ir teisés aktus, susijusius su teisine organizacijos forma,
aktyvaus turizmo veiklomis, jy organizavimu bei veikly elektroninéje erdvéje reglamentavimu.
Atsizvelgiant | aktyvaus turizmo paslaugy specifika, pasigendama reikalavimy tokia veikla
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galintiems uzsiimti asmenims, atkreipiant démesj j jy fizinj pasirengima. E-rinkodara Lietuvos
Respublikos teisiniuose dokumentuose néra konkreciai apibiidinama ir reglamentuojama,
taciau yra keli teisiniai dokumentai, susij¢ su veikla virtualioje erdvéje, naudojant elektronines
komunikavimo ir informavimo priemones. Atsizvelgiant | aktualius teisinius dokumentus,
prekeés zenklui ,,Active Trips* vykdant veiklg elektroninéje erdvéje svarbu sudaryti sglygas, kad
nebiity pazeista asmens duomeny apsauga, o esant reikiamybei naudoti tam tikrus vartotojy
duomenis, turi biiti gaunamas jy iSankstinis sutikimas. Atsizvelgiant | tai, kad didzioji dalis
jvardyty e-rinkodaros priemoniy néra taikomos ,,Active Trips*“ veikloje, analizuojami kiti
Lietuvoje ir pasaulyje esantys aktyvaus ir panasaus pobudzio turizmo organizacijy pavyzdziai
ir tiriama, kokios priemonés ir jy panaudojimo galimybés dar buty naudingos ,,Active Trips*
e-rinkodaring¢je veikloje.

Lietuvos aktyvaus, nuotykinio ir susijusios organizacijos atrinktos remiantis 2018 mety
Lietuvos kelioniy organizatoriy sgraSu, sudarytu LR Turizmo departamento, Lietuvos
keliautojy sajungos kluby sgrasu ir turizmo jmoniy elektroniniu katalogu turizmas.lt. i$ trijy
skirtingy Saltiniy atrinktos 76 Lietuvoje veikian€ios organizacijos, uzsiimancios aktyviu,
nuotykiniu ir susijusiu turizmu bei bent i§ dalies naudojancios e-rinkodaros priemones. Atlikus
esamos situacijos analize¢, pastebéta, kad:

» organizacijy internetiniai puslapiai dazniau yra gana primityvis (jprasta navigacija,
kai kurios skiltys, nuorodos neveikia ir pan.). Geresniais pavyzdziais biity galima laikyti
organizacijos ,,Jovila®, VS] ,,Plétros projekty agentiiros* internetines svetaines, nes patogus
narS§ymas, tvarkingas ir susijes su prekés zenklu dizainas;

» labiausiai naudojamas socialinés medijos tinklas tarp visy organizacijy ir jmoniy
yra Facebook, siek tiek reciau Instagram ir dar reciau kiti tinklai;

» daugelyje Facebook paskyry veikia chatbot‘as, reciau §i priemoné naudojama
internetiniuose puslapiuose. Siuo atveju geresniais pavyzdziais baty galima laikyti UAB
»Minituras“ ir UAB ,,Europiné partnerysté® internetinése svetainése veikianéius chatbot‘us.
Galima matyti kokias programas naudojant veikia chatbot‘ai (tawk.to ir Chatra), taip pat tam
galima naudoti Messenger programéle, kuri biity sujungta su socialinés medijos tinklo
Facebook paskyra. Svarbu pazyméti, kad UAB ,,Minituras® chatbot‘as yra labiau suasmenintas,
rodoma aktyvumo biisena.

» nurodyti el. paSto adresai labiau naudojami susisiekimui, re¢iau — naujienlaiSkiy
prenumeratai. Vienos organizacijos kvietimg prenumeruoti naujienlaiSkius talpina kontakty
skiltyje, kitos — internetinés svetainés para$téje ir dar kity internetinése svetainése atsidaro
atskiras langas, kvie€iantis sutikti gauti Zinias apie naujienas;

> slapukai — tai viena i$§ e-rinkodaros priemoniy, padedanciy analizuoti internetinio
puslapio veiksnuma, klienty labiau pasirenkamg informacijg ir pan., taciau tik 10 organizacijy
yra aktyvinusios §ig priemon¢ savo internetiniuose puslapiuose. Slapukus naudojanciy
organizacijy internetiniuose puslapiuose skiriasi ir jy aprasymas, sutikimo buidas ir kreipimasis
] internetinés svetainés lankytojus. ISanalizavus Lietuvoje esancig aktyvaus turizmo
organizacijy rinkg ir jy e-rinkodarine veikla, toliau ieSkoma gery e-rinkodarinés veiklos
pavyzdziy uzsienyje. Kad atrinkti geriausiai vertinamas Pasaulyje aktyvaus, nuotykinio turizmo
pobiidzio organizacijas tyrime pasitelkiami naujausiy mety (2018\2019-yjy) pasaulinio lygio
turizmo industrijos atstovy apdovanojimai ir juose paskelbti laimétojai. IS 5 skirtingy pasaulio
turizmo organizacijy apdovanojimy, vykusiy 2018 arba 2019 metais, atrinkta 14 aktyvaus ir
panasSaus pobiidZio turizmo atstovy, pripaZinty uz pasiekimus turizmo industrijoje.
Pasitelkus struktiirizuoto interviu tyrimo metoda, atsakymus pateiké 9 geriausiai vertinamos
pasaulio aktyvaus ir susijusio turizmo organizacijos. Likusios bandyma susisiekti ignoravo arba
atsisake atsakyti. 2 lenteléje matoma strukttirizuoto interviu kokybin¢ analize, kurioje pazymeti
teiginiai ir dominuojantys apklausty organizacijy atsakymai. Remiantis interviu rezultatais
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visos organizacijos i$skyrus The Tuk Tuk Club yra 5-15 mety ir vyresnés, todél galima daryti
prielaida, kad jy patirtis e-rinkodaringje veikloje yra reikSminga. Be to, vertéty atkreipti démes;,
kad beveik visos turi asmenj, atsakingg uz e-rinkodaring veiklg organizacijoje.

2 lentelé

Struktiirizuoto interviu kokybiné analizé

2. Kurias e-rinkodaros
priemones Jas
naudojate daZniausiai,
0 kurias — reciausiai?
Ivertinkite kiekvieng
pateikta priemone.

Klausimas Teiginys Dominuojantis atsakymas

1. Ar e-rinkodaros | Pritaikius ~e-rinkodaros _priemones | | oo nritariama teiginiui
priemoniy organizacijoje atsirado naujy klienty - _
pritaikymas  jiisy Pr!talklus . “e-rlnkodaros Atsakymal. ] teiginj pamskl?ste taip:
organizacijoje priemones p‘a(‘hdejo paslaugy ,,Lab;u sutmkuf‘—4 gyert}nlmal;
turéjolturi  jtakos pa_sui_lo_s poreikis _ LHdutinku® — 5 jvertinimai.
jos  pazangumui? | Pritaikius e-rinkodaros o _ _
[vertinkite duotus | Priemones ~ sumaz¢jo | Su teiginiu labai nesutinkama
atsakymy organizacijos populiarumas
variantus nuo | Pritaikytos e-rinkodaros | Organizacijy atsakymai pasiskirsté
visi$kai sutinku iki | priemonés neturéjo  ryskios | ties vertinimais ,,Nesutinku* ,,Labai
visigkai nesutinku. | itakos organizacijai nesutinku®.

iSkylantys }‘angal (,,pop-ups*, Nenaudojama

,,pop-unders*)

o - Naudojama labai retai arba
reklaminiai skydeliai .
nenaudojama

tinklarasciai Naudojama vidutiniskai

chatbot‘ai socialiniuose

tinkluose inar internetinése | Naudojama labai daznai ir daznai.

svetainése

turinio sindikavimas (pvz., RSS
— 1§sami puslapio santrauka)

Labiau naudojama retai arba

nenaudojama

santykiy su vartotojais valdymo
sistemos (pvz., CRM)

Naudojama vidutiniSkai

duomeny bazés

Naudojama daznai

e-komercijos tinklalapiai

Naudojama vidutiniSkai

el.pastas internete

Naudojama dazniau nei vidutiniskai

el. paSto programa (pvz., . e
Microsoft Outlook) Naudojama labai daznai ir daznai
ekstranetas Labiau nenaudojama

mobilios programélés

Naudojama retai arba nenaudojama

mobilios komunikacijos formos

Naudojama retai ir labai retai

tinklalaidé

Nenaudojama

reitingy tinklalapiai

Naudojama dazniau nei vidutiniskai

paieskos  sistemy valdymas

(SEO, SEM, PPC)

Naudojama daznai ir labai daznai

socialinés medijos

Naudojama labai daznai

televizija

Nenaudojama

video reklama

Naudojama vidutinisSkai

slapukai (web cookies\ HTTP

Naudojama vidutiniskai

cookies)
internetiné svetainé Naudojama labai daznai
valdikliai Naudojama daZniau nei vidutiniskai
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3. Kokig  jmonés

biudzeto

procenting  dalj | ISvedus vidurkj i§ visy organizacijy atsakymy, e-rinkodarai skiriama
sudaro 1€So0s, | biudzeto 1&Sy dalis sudaro 30 %

skirtos e-

rinkodarai?

Galimi pasirinkimo variantai:
jaunesné nei 5 metai; 5-15 mety;
vyresne nei 15 mety

Galimi pasirinkimo variantai:

Dominuoja 5-15 mety ir vyresnés
organizacijos

4. Kokio amziaus jusy
organizacija?

g.rg'z\rrlizacijoje a) Taip, Dominuoja turin¢ios atskira asmen;j
turite atskirg b) Samdome - kita  jmong\ atsakingg uz e-rinkodara

specialistg 1S Salies;

c) Kitas  variantas (jraso
respondentas)

Sudaryta autoriy, remiantis struktirizuoto interviu rezultatais

asmenj, atsakingg organizacijoje

uz e-rinkodarg?

Apibendrinant visy organizacijy atsakymus, galima pastebéti, kad vidutiniskai e-rinkodarai yra
skiriama 30 % biudzeto 1€Sy (i$ visy organizacijy atsakymy iSvestas vidurkis). Taip pat visos
uzsienio organizacijos sutinka, kad pritaikius e-rinkodaros priemones padidéjo klienty skaicius
bei padidéjo naujy paslaugy pasitilos poreikis. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad visgi ne visos
e-rinkodaros priemonés yra reikalingos, norint aktyvaus turizmo organizacijai optimizuoti
veiklg elektroninéje erdvéje. Taciau atrastos sritys, kuriose analizuotos lietuviy, o ypac pasaulio
organizacijos profesionalesnés, galéty biiti pavyzdziu ,,Active Trips™ e-rinkodarinés veiklos
tobulinimui. Sritys, kuriose orientuojasi organizacijos, vykdydamos veiklg elektroninéje
erdvéje yra Sios: elektroniniy rySiy su klientais, vartotojais suktirimas (chatbot‘ai,
komentavimo, paslaugy jvertinimo galimybés, socialinés medijos) ir valdymas (santykiy su
klientais valdymo sistemos), kuriamo turinio jdomumas ir pritaikymas tikslinei rinkai
(tinklra$¢iai, video reklama, virtuali realybé) bei prieinamumas, nesudétinga, tikslingai
nukreipianti navigacija (tam naudojami valdikliai, o lojalis vartotojai gali prenumeruoti
naujienlaiskius el. paste), duomeny bazés valdymas (naujienlaiSkiy prenumeratos galimybés
padeda kaupti duomenis apie vartotojus, slapuky naudojimas), naudojamy e-rinkodaros
priemoniy, ypac internetinés svetainés, kurig turi visos respondentés ir taip pat ,,Active Trips*
efektyvumo stebéjimas (¢ia padeda Google Analytics ir kitos interneto narSyklése lengvai
prieinamos nemokamos programos).

ISVADOS

1. Atsizvelgiant | Lietuvos ir pasaulio geriausiai vertinamy aktyvaus turizmo organizacijy
pavyzdzius, ,,Active Trips* veikloje, pasirenkant tinkamas e-rinkodaros priemones biity
optimizuojamos galimybés Sios srityse: elektroniniy rySiy su klientais, vartotojais
suktirimo ir valdymo; kuriamo turinio jdomumo, pritaikymo tikslinei rinkai bei
prieinamumo; duomeny bazés valdymo; naudojamy e-rinkodaros priemoniy, ypac
internetinés svetainés, efektyvumo stebéjimo.

2.Mokslinéje literatiiroje pastebima terminijos problema — elektroniné rinkodara neretai
tolyginama su internetinés, skaitmeninés rinkodaros sgvokomis, taciau daugelis
mokslininky pabrézia, kad visgi e-rinkodara apima platesnj spektrg sriciy, kuriems
priskiriama internetiné rinkodara, ekstranetas, mobilieji telefonai, elektroniniai
duomeny mainai bei rysiy su klientais valdymas. Taigi, remiantis moksliniais Saltiniais
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darbe apibréziama tokia e-rinkodaros samprata — tai interneto ir susijusiy skaitmeniniy
technologijy derinys, siekiant rinkodaros tiksly. E-rinkodaros priemones sudaro:
internetinés rinkodaros priemonés (internetiné svetainé, elektroninis pastas (internete ir
programa), socialinés medijos tinklai, paieSkos sistemos), reklaminiai skydeliai,
iSkylantys langai, tinklaras¢iai, e-komercijos tinklalapiai, reitingy tinklalapiai, turinio
sindikavimas, santykiy su vartotojais valdymo sistemos, valdikliai, tinklalaide,
duomeny bazés ir su jomis susij¢ slapukai, mobiliosios programélés, video reklama,
elektroninés komunikacijos priemonés\ programos (televizija, mobilieji telefonai,
kompiuteriai, chabot‘ai, viskas, kas susije¢ su elektronika ir sujungta internetiniu rysiu),
ekstranetas. E-rinkodaros priemoniy panaudojimo galimybés yra placios, tam tikros
priemonés ar keliy priemoniy sinergija gali padéti patraukti démesj, uzmezgti rysius su
Klientais ir juos valdyti, kaupti duomenis apie potencialius ir esamus vartotojus,
reklamuoti prekes ir paslaugas, skelbti aktualig informacija, dalintis skaitmenine
informacija, paskatinti veikti arba biiti naudojamos kaip pramoginés priemonés. Kad
buty pasirenkamos tinkamos priemonés atitinkamiems tikslams svarbu tinkamai
planuoti. Rinkodaros plang sudaro $ie zingsniai: iSanalizuoti esamg situacija; apibrézti
problemas; nusistatyti tikslus ir uzdavinius tiems tikslams pasiekti; nusistatyti tiksling
rinkg (e-rinkodaros priemonés padeda nusistatyti tiksling rinkg ne tik pagal
demografinius rodiklius, bet ir pagal pomégius, iprocius ir gyvenimo biida), produkty
ar paslaugy kaing bei bendra jy verte, iSskirtinuma, kuris turéty patraukti potencialy
klientg; apgalvoti veiksmy plang bei jy kontrole (e-rinkodaros priemones ¢ia vél
privalumas, nes griztamasis rySys gaunamas itin greitai, tod¢l situacijg stebéti yra
lengviau ir, jeigu reikia, laiku reaguoti ir keisti veiksmy plang). Remiantis moksline
literatira, rinkodaros planas tampa elektroninés rinkodaros planu, tada, kai tam
pasirenkamos elektroninés komunikacijos priemones.

3.Mokslinéje literatiiroje aktyvus turizmas priskiriamas alternatyviam turizmui bei gamtos
turizmui. Visgi, kaip ir analizuojant e-rinkodaros samprata, taip ir aktyvaus turizmo ir
panasios reikSmeés terminy sampratoje yra daug painiavos. Su aktyviu turizmu siejasi
nuotykinis turizmas, ekstremalus turizmas, sportinis turizmas ir ekoturizmas. Aktyvy
turizmg sudaro Sie elementai — rekreacija, edukacija, fiziné veikla, aktyvis turistiniai
uzsiémimai, suteikiantys naudg vietos gamtai, gyventojams, lankytiny viety vystymuisi.
Taip pat iSskirti 3 aspektai, kurie asocijuojasi biitent su aktyviu turizmu: aktyvi veikla
gamtoje ir dirbtinai sukurtoje aplinkoje, sportas, judéjimas. Aktyviu turizmu uZsiimti
motyvuoja noras gyventi sveikiau, pabégti nuo kasdienio streso, socializacijos poreikiai,
rekreacija gamtoje ar tam sukurtoje aplinkoje, naudojant vietinijus isteklius, bet jiems
nekenkiant. Aktyvaus turizmo vartotojas — tai sveikg ir aktyvy gyvenimo buda
propaguojantis asmuo, turintis aukStesnj nei vidurin iSsilavinimg bei didesnes nei
vidutines pajamas. Suvokiant, tai kad aktyvus turizmas yra auganti turizmo rasis, galima
teigti, kad aktyvaus turizmo vartotojas yra Siuolaikinis turistas, kuriam be individualaus
ir fiziSkai aktyvaus gamtos ir kulttiros pazinimo poreiko taip pat svarbus naudojimasis
naujausiomis technologijomis. Todé¢l e-rinkodaros galimybiy zinojimas ir iSnaudojimas
yra svarbus aktyvaus turizmo organizacijoms, Sioms norint pasiekti potencialy
vartotoja.

4., Active Trips* — individualios veiklos pagrindu veikiantis prekés Zenklas. Pagrindinés
veiklos sritys: konsultavimas aktyviy pramogy klausimais (individualiy kelioniy
marsruty sudarymas, kelionés plany, lankytiny viety ir biudzeto sudarymas, atmintiniy
paruoSimas); aktyvios ekskursijos, turistiniai zygiai pésc¢iomis, baidarémis, dviradiais,
mokslinés ekspedicijos, jy inicijavimas, organizavimas, vedimas. Analizuojant ,,Active
Trips* e-rinkodaros esamg situacijg, pastebéta, kad elektroninéje erdvéje veikiama
atsitiktinai, i§ dalies yra naudojamos kelios priemonés, skirtos skelbti informacija apie
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savo vykdomg veikla, pasiekti potencialius vartotojus, tapti matomais. Prekés zenklas
turi savo interneting svetaing, trijy socialinés medijos tinkly Twitter, Instagram ir
Facebook paskyras (aktyviausiai naudojamos pastarosios dvi), kanalg turinio
bendruomenés tinklalapyje Youtube, tinklarastj ir el. pasta. Taip pat atrinkus labiausiai
jraSuose naudojamus raktazodzius iSanalizuotas prekés Zenklo matomumas
populiariausiose paieskos sistemose Google, Yahoo ir Bing. Palyginus gautus rezultatus
geriausiai prekés zenklas matomas Google paieSkos sistemoje jvedus Zodziy junginj
,baidaré upéje®, kuri susijusi su ,,Active Trips“ vykdoma moksline ekspedicija. Taciau
ieSkant tik video jrasy daugiausia rezultaty pateiké Yahoo ir Bing paieskos sistemos, o
susij¢ raktazodziai: ,aktyvus turizmas“, ,vandens turizmas“. Pastebéta, kad
raktazodziai padeda tapti matomais paieskos sistemose ir iSsiskirti i§ panaSios
informacijos tik tada, kai jie ypa¢ konkreciai susije¢ su prekés zenklu.

5.Lietuvos aktyvaus ir nuotykinio turizmo organizacijy analizei atlikti pasitelkti trys
Saltiniai: LR turizmo deparatamento 2018 m. kelioniy organizatoriy sarasas, Lietuvos
keliautojy sajungos kluby saraSas ir turizmo jmoniy elektroninis katalogas. IS visy
Saltiniy atrinktos 76 Lietuvoje veikianCios organizacijos, uzsiimanc¢ios aktyviu,
nuotyKiniu ir susijusiu turizmu bei bent i$ dalies naudojancios e-rinkodaros priemones.
Visgi sektiny pavyzdziy atrinkta keletas: ,,Jovila“, UAB ,,Minituras“, UAB ,,Europiné
partnerysté, ,,UAB ,,Magijos turas“, UAB , TravelDeals LT*, UAB ,,Baltic Tours
Group*, UAB ,,Akvamarin®, todél kity sektiny pavyzdziy ieSkoma pasaulyje. Atrinktos
14 aktyvaus ir nuotykinio turizmo organizacijy i§ viso pasaulio. Pasitelktus
struktirizuoto interviu metoda Sioms organizacijoms buvo pateikti klausimai, siekiant
i$siaiskinti, kokias e-rinkodaros priemones jos taiko bei kiek biudzeto 1&8y skiria
e-rinkodarai. Interviu atliktas raStu nusiunciant anketos nuoroda organizacijoms
el. pastu ir per socialinés medijos tinklg Facebook. I 14 organizacijy atsakymus pateiké
9. Analizuojant pateiktus atsakymus pastebéta, kad e-rinkodarai skiriama apie 30 %
biudzeto 1&Sy ir jsitikinta e-rinkodaros priemoniy pritaikymo privalumais: organizacijos
vieningai sutiko, kad padidé¢jo klienty skaicius bei paslaugy pasitilos poreikis.

6. Atliekant tyrima buvo pastebétos sritys, aktualios ne tik ,,Active Trips®, bet ir kitoms
Lietuvoje veikianc¢ios aktyvaus turizmo organizacijoms, tod¢l pateikiami bendrieji
e-rinkodaros ir aktyvaus turizmo pasitilymai nukreipti ne tik j ,,Active Trips®, bet ir |
kitas aktyvaus turizmo organizacijas, veikiancias Lietuvoje. Taip pat, atsizvelgiant ] LR
jstatyminés bazés problemas, susijusias su aktyvaus turizmo ir e-rinkodaros
reglamentavimu, pateikiami pasiiilymai LR Seimui bei LR Ekonomikos ir inovacijy
ministerijai. Pasililymai susij¢ su aktyvaus turizmo ir e-rinkodaros terminy
reglamentavimu, aiSkiu veikly i§skyrimu atsizvelgiant j Lietuvos, kaip turistinés Salies
galimybes.

7.Rekomendacinis ,,Active Trips“ e-rinkodaros planas, kuriame, remiantis Ph. Kotler
apibréztais e-rinkodaros plano kiirimo Zingsniais, nusakyta prekés Zenklo esama
situacija ir problematika atliekant SSGG analizg, nustatomi e-rinkodaros tikslai ir
uzdaviniai bei jiems pasiekti sudaromas e-rinkodaros veiksmy planas. E-rinkodaros
veiksmy planas sudarytas atsizvelgiant | prekés Zenklo finansinj ribotuma bei tiksling
rinkg. Remiantis tyrimo rezultatais, nustatyta, kad tarp labai daZnai, daZznai ir daZniau
nei vidutini$kai naudojamy priemoniy jvardijamos Sios: chatbot‘ai, duomeny bazés,
el. pasto programa ir el. pastas internete, paieskos sistemy valdymas, socialinés
medijos, internetiné svetaing, reitingy tinklalapiai ir valdikliai. Turint omenyje tai, kad
beveik visos Sios priemonés (iSskyrus duomeny bazes, reitingy tinklalapius ir el. pasSto
programg) jau yra bent i§ dalies naudojamos ,,Active Trips* veikloje, pirmiausia reikéty
susitelkti ] jy optimizavima. Toliau vertéty atkreipti démesj } kitas nenaudojamas, bet
svarbias e-rinkodaros priemones: duomeny bazes ir reitingy tinklalapius. Kalbant apie
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el. pasto programos naudojimg vertéty atkreipti démesj, kad prekés Zenklo teisiné forma
planuojama plésti, o tai reiSkia organizacijos komandos plétra, todéel dél esamy el. pasto
programos trikumy (néra galimybés sujungti kelis kompiuterius, programy jdiegimo
mokestis) Sios priemonés taikymo galimybés atmetamos. Taip pat svarbu iSnaudoti
tinklaraS¢iy galimybes ir papildyti esamus jraSus atitinkamais valdikliais. Atsizvelgiant
] tai, kad prekes zenklo teisinis statusas numatomas keisti, svarbu iSnaudoti ir santykiy
su vartotojais valdymo sistemy teikiamus privalumus.
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CASE STUDY OF “ACTIVE TRIPS“ E-MARKETING OPPORTUNITIES

Lect. Edgaras Vaskaitis, Ieva Serapinaite
Klaipeda University, Faculty of Health Sciences, Department of Recreation and Tourism
edgaras.vaskaitis@gmail.com; beata.zymanciute@gmail.com

SUMMARY

This article analyses the active tourism brand in Lithuania “Active Trips” and examines its
electronic marketing opportunities. The relevance of the research is substantiated, the problems
are presented, the aim is set, the objectives are stated, the object of the research is indicated, the
research question and the research methods are used.

In the first part of the paper are analysed the concept of e-marketing, tools, ways of using them
and the importance of planning and the concept of active tourism, its place in the tourism
industry and the e-marketing importance for such organizations. The second part describes
methods of collecting research data (online sources, structured interviews) and processing
(qualitative content analysis), case studies: analysis of the current e-marketing situation of
“Active Trips”, case studies of e-marketing in Lithuania and the world's best active tourism
organizations. The results of the study show what e-marketing opportunities are being used in
other active tourism organizations, what tools are used and what benefits they bring. The third
part provides general e-marketing suggestions for the Lithuanian state and active tourism
organizations operating in the country, and provides the e-marketing guide for the “Active
Trips” brand.

At the end, considering the best examples of active tourism organizations in Lithuania and the
world and in the activities of “Active Trips”, the options in the following areas can be
optimized: creation and management of electronic communications with customers, users; the
curiosity of the content being developed, its application to the target market and its accessibility;
database management; monitoring the effectiveness of the e-marketing tools used, especially
the web site that all respondents have, as well as “Active Trips”.

Keywords: active tourism, active tourism consumer, active tourism organization, e-marketing,
e-marketing plan.
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