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ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama sveikatos turizmo ir jo sudedamyjy daliy, turizmo paslaugy bei turizmo
paslaugy rinkiniy sampratos. Pagrindziamas tyrimo aktualumas, pateikiama problematika, iSkeltas
tikslas, uzdaviniai, tyrimo objektas, tyrimo uzdaviniai, tyrimo metodologija ir naudojami tyrimo
metodai.

Pirmoje dalyje analizuojami moksliniai Saltiniai, apibréziantys sveikatos turizmo bei jo
sudedamyjy daliy sampratg, turizmo paslaugy ir turizmo paslaugy rinkiniy samprata bei
analizuojamos turizmo paslaugy rinkiniy plétros galimybés. Antrojoje dalyje analizuojami
kokybinio tyrimo (fotofiksacijos, UAB , Atostogy parkas*“ padalinio ,,Natura Termo SPA*
internetinio puslapio analizé, strukttirizuoto ekspertinio interviu), kiekybinio tyrimo (internetinés
apklausos) gauti duomenys. Interpretuojami tyrimo rezultatai, kurie atskleidzia realig padétj ir
problemas: Lietuvoje néra sukurtos strategijos, neskiriamas pakankamas finansavimas, teisiniai
draudimai neleidziantys jstatymiskai teikti paslaugy, kurios kitose Salyse yra priskiriamos prie
sveikatinimo, neskiriamos sveikatos turizmo kategorijos. Tikétina, kad pakeitus Siuos veiksnius
sveikatos turizmo plétra Lietuvoje sparciai vystytysi. UAB “Atostogy parkas” padalinys “Natura
Termo SPA” néra placiai zinomas kaip atskiras padalinys, sitilomos paslaugos ir paslaugy rinkiniai
atliekami tik poilsio ir sveikatinimo komplekso erdvéje.

Apibendrinant tyrimg, galima teigti, kad sveikatos turizmas turi visas galimybes augti ir pléstis
Lietuvoje. Poilsio ir sveikatinimo kompleksui UAB , ,Atostogy parkas* reikalingos papildomos
paslaugos ir paslaugy rinkiniai, kurie vykdomi uz poilsio ir sveikatinimo komplekso riby. Norint
didinti padalinio ,,Natura Termo Spa* Zinomuma, reikalingas papildomas vieSinimas

Raktiniai Zodziai: Paslaugy rinkiniai, sveikatos turizmas, ,,Natura Termo Spa*, sveikatingumas,
sveikatinimas.

IVADAS

Aktualumas. Sveikatos turizmas apima tas turizmo rasis, kuriy pagrindiné motyvacija yra indélis
1 fizing, psiching ir (arba) dvasine sveikata vykdant medicining ir sveikatingumo veikla. Sveikatos
turizmas, kaip besiformuojantis, globalus, sudétingas ir greitai kintantis segmentas, turi biiti geriau
Sveikatingumas ir medicininis turizmas pastaraisiais metais sparciai auga ir tampa vis aktualesni
daugelyje Saliy. Tvirtai sutariama yra dél to, jog sveikatos turizmas gali buti laikoma kaip
ekonomikos augimo strategija kiekvienai Saliai, atkreipiant démesj j gaunamas pajamas i$
atvykstanciy turisty sveikatos turizmo tikslais, gaunamais jvertinimais bei kuriamomis naujomis
darbo vietomis (Pasauliné sveikatos organizacija, 2019 ). Kaip ir kiekviena turizmo rasis, negaléty
egzistuoti, biiti jdomi ar patraukli be sitilomy paslaugy ar sudaryty turizmo paslaugy paketo.
Turizmo paslaugy rinkinys, tai turizmo paslaugy ir prekiy paketas (paslaugy rinkinys), kurj
naudojant sukuriama turistiné kelioné. Turizmo paslaugy rinkinj sudaro, turizmo istekliai, tokie
kaip: gamta, kultiira, architektura ar kitos istorinés jzymybeés, kurios sudomina turistg bei paskating
ji keliauti ir turizmo industrijoje esancios jmonés bei jy teikiamos paslaugos (I. Svetikiene, 2002).
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Lietuva, kaip ir dauguma kity pasaulio Saliy Sioje rinkoje yra pakankamai nauja, taciau turi daug
perspektyvy, kurios kol kas yra menkai iSnaudojamos. Lietuva Sioje rinkoje turi ir potencialo, ir
spragy, trukdanciy jj iSnaudoti. Lietuva turi daug kvalifikuoty specialisty, kurie profesionaliai gali
suteikti reikiamas paslaugas atvykstan¢iam turistui sveikatos gerinimo tikslais. Paslaugy kokybe ir
sveikatos jstaigy skaiCiumi Lietuva yra panasiame lygyje kaip Vokietija ir Singapiiras — vienos
mégiamiausiy sveikatos turisty kryp¢iy (V. Juskeliené, 2007).
»Atostogy parkas®. Tai poilsio ir sveikatinimo kompleksas, kuris teikia daug jvairiy sveikatinimo
paslaugy, tokiy kaip: baseinai, masazai, pirtys, kiino procediiras, sporto klubas. ,,Atostogy parkas*
i savo paslaugy spektra jvedé nauja prekinj zenkla —, Natura Termo Spa‘“. Si paslauga siiilo rinktis
poilsj nattiralios gamtos apsuptyje, jaukius apartamentus rastinése vilose bei gausybe sveikatinimo
paslaugy. ,,Natura Termo Spa“ iSskirtinumas i§ visy sveikatinimo jstaigy sitilomy paslaugy, jog
Sis prekinis zenklas turi licenzijg, leidziancig savo klientams teikti ir su medicina susijusias
gydomasias paslaugas. ,,Natura Termo Spa“ sitilo 7 sveikatinimo programas, kuriomis sickiama
efektyviai sustiprinti organizmo veikla, normalizuoti psiching bei dvasine biisena. Sios programos
turi unikaly i$skirtinuma — visose 7 siilomose sveikatinimo programose, procediirose naudojamas
tiks ypatingai auksStos mineralizacijos gydomasis mineralinis, geoterminis vanduo, Kkuris
iSgaunamas i§ 2 kilometry gylio grezinio. ,,Atostogy parkas® pristatydamas §j nauja prekinj zenkla
nori eiti | naujas uzsienio rinkas. Susiduria su problema, jog nezino kokios paslaugos pritraukty ir
bty idomios potencialiems ,,Atostogy parko* lankytojams.
Problematiniai tiriamieji klausimai: Kokios paslaugos yra labiausiai patrauklios ,, Natura
Termo Spa“ padalinio potencialiems lankytojams? Kaip klientai suvokia termino ,, Natura Termo
Spa “ atskiras sudedamagsias dalis? Kokia yra turizmo specialisty nuomoné apie sveikatos turizmo
plétros galimybes Lietuvoje?
Objektas — ,,Natura Termo Spa‘“ sitilomy paslaugy rinkiniai.
UZdaviniai:
ISsiaisSkinti sveikatos turizmo sampratg ir jo sudedamasias dalis.
2. ISsiaisSkinti paslaugy rinkiniy sampratg bei plétros galimybes.
3. I8analizuoti UAB ,,Atostogy parkas® padalinio ,,Natura Termo Spa“ sitlomy paslaugy
rinkinius.
4. Nustatyti ,,Natura Termo Spa“ teikiamy paslaugy sri¢iy supratimg bei jy plétros galimybes
potencialiy klienty poziiiriu.
Metodai: mokslinés literatiiros apzvalga, turiStiniy vietoviy lyginamoji analizé, fotofiksacija,
interviu tyrimas.
Pagrindinés savokos: Sveikatos turizmas apima - sveikata vykdant medicining ir sveikatingumo
veiklg. Turizmo paslaugy rinkinys, tai turizmo paslaugy ir prekiy paketas (paslaugy rinkinys), kurj
naudojant sukuriama turistiné kelioné. Turizmo paslaugy rinkinj sudaro, turizmo istekliai, tokie
kaip: gamta, kultiira, architektura ar kitos istorinés jZzymybeés, kurios sudomina turistg bei paskating
ji keliauti ir turizmo industrijoje esancios jmonés bei jy teikiamos paslaugos (Sudaryta autoriy,
remiantis |. Svetikiene, 2002). ,,Natura Termo Spa“ — UAB ,,Atostogy parkas*“ padalinys,
kuriame teikia gydomasias procediiras teikiantis medicininis SPA centras, jkurtas poilsio ir
sveikatinimo komplekse ,,Atostogy parkas®. Stiprinama sveikata, organizmas, kokybiskai ilsimasi.
»Natura Termo SPA* sukurtos gydymo ir reabilitacinés programos, kuriy metu taikomos jvairios
sertifikuotos gydymo procediiros. Sveikatinimas — sveikatos turizmo rasis, kurio metu turistas
vyksta j kitg 3alj ar vietove sveikatos gydymo tikslais. Sioje kategorijoje naudojami medikamentai,
gydymo priemonés, ko pasékoje, kovojama su ligomis bei kitomis sveikatos problemomis.
Sveikatingumas — sveikatos turizmo risis, kurio metu turistas vyksta j kitg $alj ar vietove sveikatos
stiprinimo tikslais. Sioje kategorijoje naudojamos prevencinés priemonémis, kuriomis siekiama
uzkisti kelig sveikatos problemoms ar ligoms. (Sudarytas autoriy, remiantis B. Zuromskaite (2016);
H. Muller (2001)).

=
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Sveikatos turizmo samprata

Sveikatos turizmo sritis labai sparciai auga ir populiaré¢ja visame pasaulyje. RySys tarp laisvalaikio
ir turizmo stipréja, nes turistai, orientuoti j sveikatg ir sveikesnj gyvenimo buda, yra linkg vykti i
sveikatos keliones. Dr. L. Puczko (2010) nuomone, turizmo pramoné vis labiau reaguoja |
visuomenés poreikj atostogauti, kuomet yra gerinama gyvenimo kokybé ir patenkinamos visos
gerovés sritys (pvz. fiziné, emociné, dvasiné, psichologiné ir intelektualiné sritis). Profesoriai D.
Botterill, G. Pennings bei T. Mainil (2013) teigia, jog visame pasaulyje kyla daug klausimy ir
nesutarimy dél sveikatos turizmo termino. Siy profesoriy nuomone, tiek medikai, tiek kiti sveikatos
specialistai §] terming mato i savo profesinés pusés, kurig labiausiai iSmano ir su kuria dirba, todél
pagal kiekvieno poziiirj ir supratimg sveikatos turizmo terminas jgauna daug skirtingy reikSmiy
(Zr. 1 pav.).

Sveikatos turizmo klasifikacija

Sveikatinimo paslaugos (medicina, slauga

| Sveikatinimo irkt)
turizmas ]
Gydomojo SPA paslaugos
Sveikatos | |
turizmas —| Sveikatinimo SPA paslaugos
—{ Grozio paslaugos
L_| Sveikatingumo -

turizmas

—  Fizinis aktyvumas

—| Sveikos gyvensenos propagavimas

5 1 pav. Sveikatos turizmo Klasifikacija
Saltinis. Sudaryta autoriy, remiantis B. Zuromskaite, 2016

Kaip matyti 1 pav., sveikatos turizmas skirstomas j dvi kategorijas: sveikatinguma ir sveikatinima.
B. Zuromskaité (2016) pabrézia, jog sveikatinimas labiau siejamas su kurorty sanatorijose
teikiamomis sveikatos gerinimo paslaugomis, o sveikatingumo sgvoka — su profilaktiniu sveikatos
palaikymu, sveika gyvensena ir laisvalaikio stiliumi. E. Csirmaz ir K. Peto (2015) sako, jog Siomis
dienomis jvairios sveikatos turizmo formos jgauna vis svarbesnj vaidmenj pasaulio turizme ir taip
pat, kai kuriy Saliy ekonomikoje. Pastargj; deSimtmetj vykstanti sveikatos turizmo plétra vyko
dinamiskai, pirmiausia sveikatingumo turizmo srityje, pradzioje nacionaliniu lygiu, véliau iSaugo
] tarptautinj lygmen;.

Sveikatos priezitiros paslaugos yra paslaugos, leidziancios mégautis SPA paslaugomis bei
suteikiandios galimybe gauti medicinos paslaugy vienoje jstaigoje. Siomis paslaugomis §iais
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laikais zmonés naudojasi priklausomai nuo to, kokios vertés jiems reikia: sveikatos gerinimo ar
poilsio bei pasirinkdami, kur nuspres gauti norimas paslaugas (Zr. 1 lent.).

1 lentelé
SPA tipai
Sporto kluby SPA Pagrindinis tikslas yra kiino rengyba, taip pat, kasdien siilo
profesionalai administruojamas SPA paslaugas
Dienos SPA SPA, siiilantis jvairias profesionaliai administruojamas SPA
paslaugas klientams dienos metu
Tikslinis SPA Pagrindinis tikslas yra padéti individualiems SPA lankytojams

formuoti sveikus jprocius. Sis gyvenimo biido pakeitimas gali biiti
1vykdytas pateikiant iSsamig programa, apimancig SPA paslaugas,
fizinio pasirengimo uzsiémimus, sveikatingumo mokyma, sveika
mityba, specialiy pomégiy propagavima.

Medicininis SPA Istaiga, visg darbo dieng turinti licencijuotg sveikatos prieziliros
specialista, jgijusi medicinos moksly daktaro laipsnij.

Mineraliniy vandeny SPA | SPA centras, kuriame sitilomas natiiralaus mineralinio, terminio ar
juros vanduo, naudojamas hidroterapijos procediirose.

Viesbuciy SPA Kurorte ar vieSbutyje esantis SPA, teikiantis profesionaliai
administruojamas  SPA  paslaugas, kino rengybos ir
sveikatingumo komponentus.

Saltinis. Sudaryta autoriy, remiantis Tarptautinés SPA asociacijos duomenimis, 2017

Lenteléje matoma, jog SPA daugiau priklauso sveikatingumo sri¢iai, nei sveikatinimo. Sioje srityje
turistai siekia sveikatos gerinimo, prevenciniu, labiausiai jiems tinkamu buidu. Taciau jei procediiry
metu yra jtraukiamos proceduros, kuriomis yra kovojama su tam tikromis ligomis ar problemomis,
tuomet SPA priklauso ir sveikatinimo sri¢iai. Tarptautiné SPA asociacija (2017) labiausiai
pabrézia, kad nesvarbu, su kokia priezastimi yra renkamasi naudotis SPA paslaugomis — malSinti
stresa, numesti svorio ar tiesiog sustiprinti sveikata, svarbiausia atsiminti, jog svarbiausias dalykas
esi pats sau, o SPA centro pagrindas yra kliento patogumas, tikslai ir ramybé.

Turizmo paslaugos ir turizmo paslaugu rinkiniy sampratos

R. Nowacki, T. S. Szopinski, K. Bachnik (2017) teigia, jog paslaugy sektoriaus svarba Siuolaikinéje
ekonomikoje nuolat didéja. Sioje srityje gali biiti dvi pagrindinés tendencijos. Visy pirma,
i1$sivysCiusiy Saliy suvokimas, jog paslaugy sektorius yra dominuojantis, o antra, kad klienty
poreikiai nuolat kinta, todél kinta ir biitinybe prisitaikyti prie jy poreikiy, taip sudarant jmonéms
salygas stabiliai funkcionuoti rinkoje su nuolat kintancia aplinka. J. Vijeikis (2016) teigia, kad
turizmas, kaip tkio Saka, apima labai daug ir jvairiy veiklos krypc¢iy, kurios yra susijusios su
turizmo rinkos ir kelioniy tyrimais, vyriausybinémis institucijomis bei teikiamomis paslaugomis.

A. Belezentis ir B. Zuromskaité (2012) knygoje ,,Turizmo vadyba“ turizmo paslaugy paketo
apibrézimg pateikia: turizmo paslaugy paketas - uz bendrg kaing parengtas rinkinys, kurj sudaro
ne maziau, kaip dvi turizmo paslaugos, prie kuriy prisideda transporto ir (ar) apgyvendinimo
paslaugos ir kai paslaugy trukmeé virsija para.
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Restoranai

Ivairis patogumai:
e Paslaugy punktai
e Maisto parduotuveés
e Atostogy drabuziai
e Fotografija
e Sporto inventorius

Apgyvendinimas:
e  ViesSbuciai, moteliai,
kurortai
e Nuomojami butai
e Sveciy namai

Gabenimas:

Automobiliai

Oro linijos
Automobiliy nuoma
Autobusai
Gelezinkeliai
Kruiziniai laivai

Poilsio ir pramogy
infrastruktara:

¢ Nacionaliniai parkai
o Kempingai

e Koncerty salés

e Teatrai

o Kiti objektai

Turizmas

Kryp¢iy vystymas:

Rinkos tyrimai
Igyvendinamumo studija
(ekonominis techninis
pagrindimas)
Architektiira ir inZinerija
Finansinés institucijos

Rekreaciniai iStekliai:

e Teminiai parkai

e Meny ir amaty centrai

e Sodai ir parkai

e Kultiiros paveldo objektai

e Gamtos stebuklai

Kelioniy
organizatoriai:
e Kelioniy agentiiros
e Kelioniy agentai
e  Tury organizatoriai

Kelioniy tyrimas:

Demografinis
Elgsenos ir psichografinis
Sanaudy ir pelno analizé

2 pav. Paslaugy klasifikacija

Rekreaciniai iStekliai:

Teminiai parkai

Meny ir amaty centrai
Sodai ir parkai

Kultiros paveldo objektai
Gamtos stebuklai

Saltinis. Sudaryta autoriy, remiantis J. Vijeikio sudaryta lentele, 2011

S. Liao, Y. J. Chen, M. Deng (2010) teigia, kad pastaraisiais metais turizmas tapo vienu
greiCiausial auganc¢iy pasaulio ekonomikos sektoriy ir yra pladiai zinomas uz savo indélj |
regiony ir Salies ekonoming plétra. Turizmo paslaugy rinkiniy dizainas ir plétra tapo svarbia
veikla daugelyje sri¢iy / Saliy, kaip augancio uzsienio ir vidaus pajamy Saltinis A. Belezentis ir
B. Zuromskaité (2012) teigia, kad turizmo paslaugy rinkiniai - tai prekiy ir paslaugy visuma,
kuri tenkina turisto poreikius kelioniy metu. Turizmo paslaugy rinkiniui priskiriami pavieniai
objektai bei paslaugy paketai ir viskas kas gali turéti paklausg tarp turisty ( paslaugos,
lankytinos vietos, bendruomenés, Zzmonés, organizacijos) bei pateikia 3 paveikslg, kuriame
rodoma i$ ko sudarytas turizmo produktas
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Turizmo paslaugy rinkinys

y

Vartojamoji (aktyvi) dalis Nedalomoji (pasyvi)
dalis
\ 4 \ 4 1 v
Darbai Aptarnavim Prekés Turizmo iStekliai
0 (obiektai)
Transportas | g Apgyvendin | Turizmo _ | Architektariniai
imas " reikmenys "
Reklama Maitinimas »| Spauda > Archeologiniai
h
_| Istoriniai
Realizavima Pervezimas | Suvenyrai "
‘ « >
o | Rekreaciniai
Ekskursijos
.| Socialiniai -
"1 knltiiriniai

3 pav. Turizmo paslaugy rinkinys

Saltinis. Sudaryta autoriy, remiantis A. Belezenciu ir B. Zuromskaite, 2012

G. I. Butnaru ir A. Miller (2012) teigia, kad kokybisky paslaugy jvertinimas yra labai delikatus
klausimas, kadangi dauguma turizmo srities specialisty mano, kad ne tik nuo Sypsenos, gerumo ir
mandagumo priklauso teikiamos paslaugos kokybé. Turizmo veikloje svarbus vaidmuo, didinant
kokybe, prasideda nuo kokybiskos etikos ir profesionalios viso personalo kulttiros, kuri mokoma
personalo motyvavimo programos metu. Didéjancios tarptautinés konkurencijos, kuri yra
tiesioginé globalizacijos ir internacionalizacijos pasekmé, kokybé tapo biitina, norint i§likti, augti
ir tobuléti. R. Hopenien¢ ir R. A. Ligeikiené (2002) teigia, kad kokybés kriterijai priklauso nuo
kaip identifikuojami vartotojo poreikiai paslaugos teikimo proceso jZanginiame etape, kiek
vartotojo poreikiai ir siilomas paslaugos produktas yra tapatis ir kaip sumanytas produktas ar
paslauga pateikiami vartotojui.

Eksperimentinio interviu analizé

Sveikatos turizmo plétros galimybiy Lietuvoje vertinimas. Sveikatos turizmo plétros galimybéms
ir tikdziams iSsiaisSkinti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — ekspertinis interviu. Interviu vyko
elektroniniu pastu. Tyrimo dalyviais pasirinkti 3 asmenys, dirbantys turizmo srityje. Kretingos
rajono turizmo informacijos centro turizmo vadybininké, UAB ,,Atostogy parkas“ komercijos
vadovas, kelioniy agentiros ,,Gaublija“ kelioniy agenté. Susisteminti tyrimo dalyviy atsakymai
pateikiami 2 lenteléje.
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2 lentelé

Sveikatos turizmo plétros galimybés Lietuvoje

Klausimas

Atsakymai

Kaip manote kokiy veiksmy reikéty imtis,

norint labiau vystyti sveikatos turizma
Lietuvoje?

Reikia sukurti vieningg sistema, numatyti
tikslines vartotojy rinkas, vykdyti kryptinga
sveikatos turizmo rinkodarg.

Turéti iSskirtines paslaugas, reklamuoti
Lietuva, kaip sveikatos turizmo krypt;.
Reikia ieskoti palankiy vietoviy , kur galima
sukoncentruoti sveikatos turizmo paslaugas
teikianCiy centry plétrg. Lietuva neturi tam
tikry gamtiniy iStekliy, kurie yra kitose Salyse.
Bet didziausias privalumas yra gamta ir tyras
oras.
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3 lentelé

Sveikatos turizmo paslaugy rinkiniy plétra

Klausimas

Atsakymai

Kaip manote, kas jisy nuomone turéty
sudaryti sveikatos turizmo paslaugy
rinkinj? Ir kaip manote ar bty
s¢kminga tokiy paslaugy rinkiniy
plétra jtraukiant papildomas paslaugas
(pvz. lankytini objektai, nauji

marSrutai, pramogos ir pan.)?

Biity gerai jtraukti papildomas paslaugas, Zmonés
turéty daugiau laisvalaikio praleidimo galimybiy po

sveikatinimo procedury.

Apgyvendinimas, gydytojo/specialisto konsultacija,
procediiros, maitinimas. Papildomos paslaugos taip

pat reikalingos (lankytini objektai ir pan. )

Tik bandymo budu galima biity jvertinti ar pridétines
paslaugos arba parduodamas paketas galéty
pasiteisinti. IS esmes jeigu Zmogus atvyksta
sveikatintis- jo tikslas ne lankytinus objektus
pamatyti. Procediiry tokie pacientai turi visai dienai ir
papildomos paslaugos sukelty stresg papildoma (nes
gi zmogus viska nori vienu sykiu daryti, tik galimybiy
neuZtenka ). Jeigu mes tikslinj klientg pasirinksime
Zmogy, kuris riipinasi sveikata, nori maloniai praleisti
laisvalaikj- tuomet jam paketas bus tinkamas.
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Sveikatos turizmas pamazu pradeda augti ir populiaréti Lietuvoje. Lietuva turi daug jstaigy
teikianciy sveikatos turizmo paslaugas, gerai i§vystyta susisiekimo infrastruktiira, tinkamas oro
salygas ir Siai turizmo sriciai palankias turistines vietoves. Taciau §i turizmo riisis néra pilnai
jsitvirtinusi Lietuvoje. Kitas eksperimentinio interviu klausimas skirtas i$siaiskinti, kokius trikdziai
ir Lietuvos trikumus jzvelgia turizmo specialistai sveikatos turizmo vystyme. Susisteminti tyrimo

dalyviy atsakymai pateikiami 4 lentel¢je.
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4 lentelé

TrikdZiai sveikatos turizmo plétrai Lietuvoje

turizmo plétros trikdziai Lietuvos
mastu?

Klausimas Atsakymai
Sveikatos turizmo Lietuvoje jvaizdzio trikumas,
vieningos koordinacijos ir komunikacijos Salies mastu
trikumas, vis dar nepakankamai iSvystytas Salies
pasiekiamumas ir pan.
i . i Politiniai santykiai su Rusija.
Kokie  pagrindiniai  sveikatos

Vis dar valstybinése institucijose neiSgyvendintas
biurokratinis aparatas, neleidziantis jstatymiskai teikti
paslaugy, kurios kitose Salyse yra priskiriamos prie
sveikatinimo. Taip pat daug jvairiy teisiniy
reglamentavimy. mazai apmokamas specialisty darbas,
nesilaikymas jy darbo rezimo ir dél to atsiranda kaita. opi
problema gali biiti nesugebéjimas atsinaujinti
sveikatinimo paslaugy remiantis uzsienio praktika
(naujoviy diegimas) ir tobulinti personala.
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Kiekvienai turizmo sriciai labai svarbi vyraujanti turizmo aplinka. M. C. Hall ir S. J. Page (2014)
teigia, kad turizmo aplinkai turi didelés jtakos tai, kaip miestas save pateikia. Jei miesto aplinkoje
stoka objekty, paslaugy ir pramogy gali reiksti, kad turistai nesidomés miestu. Eksperimentinio
interviu metu tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip jie mato Lietuvoje esancig turizmo aplinka ir ar
§i palanki sveikatos turizmo plétrai (Zr. 5 lentelé) bei kokig jtakg sezoniSkumas turi sveikatos
turizmo plétrai Lietuvoje (Zr. 5 lentelée).

5 lentelé

Turizmo aplinka Lietuvoje

Klausimas

Atsakymai

Jiisy nuomone, ar bendra
Lietuvoje esanti turizmo aplinka
yra palanki sveikatos turizmo
plétrai?

Lietuva turi konkurencinj pranaSuma, lyginant su kitomis
Salimis. Ypa¢ — kainos ir kokybés atzvilgiu. Cia yra itin
gery SPA centry, kurorty, sanatorijy ir reabilitacijos centry,
kurie yra populiaris tiek tarp vietiniy gyventojy, tiek tarp
uzsienieCiy. Taciau kol kas ne visi Lietuvos miestai ir
miesteliai yra pasirengg turistams pasitilyti sveikatos
turizmo paslaugy.

Visada gali biiti geriau, tac¢iau aplinka esame patenkinti.

Taip, turizmo aplinka yra palanki $iai turizmo riiSiai, nes
mes turime isteklius, turime specialistus, turime
pakankamai tinkama org ir be abejo infrastruktiirg.
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6 lentele
SezoniSkumas

Klausimas Atsakymai
Sveikatos turizmo Lietuvoje jvaizdzio
trikumas, vieningos koordinacijos ir
komunikacijos Salies mastu trikumas, vis dar
nepakankamai iSvystytas Salies
pasiekiamumas ir pan.

Kokig jtakg sezoniskumas daro sveikatos Sveikatos turizmo plétrai, sezonisSkumas
turizmo plétrai? neturi jtakios.

Kadangi daugelis paslaugy gali buti teikiamos
uzdarose patalpose, tad sezoniSkumg galima
lengvai iSspresti, tik klausimas ar stengiamasi.
Dazniau dejuojama, kad sezoniSkumas yra,
bet Druskininkai jrodé¢, kad to galima iSvengti.
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Turistiniy vietoviy analizé

ISnagrinéti 5 rajonai esantys ar¢iausiai poilsio ir sveikatinimo komplekso ,,Atostogy parkas”.
Kretingos rajono savivaldybé, Klaipédos rajono savivaldybé, Plungés rajono savivaldybé,
Palangos miesto savivaldybé ir Skuodo rajono savivaldybé. Rajonai nagrinéjami su tikslu
i$siaiSkinti, kaip biity galima praplésti ,,Atostogy parko* padalinio ,,Natura Termo Spa“ teikiamy
paslaugy asortimentg ir kg buty galima pasitlyti komplekso lankytojams.

ISnagrinéjus visus 5 rajonus iSrySkéjo, jog kiekvienas rajonas yra unikalus ir turintis daug ka
parodyti. Rajonuose vyraujantis klimatas labai panaSus, kadangi visi rajonai yra Lietuvos
vakarinéje dalyje. Lyginant temperatiiry skirtumus Ziemos ar vasaros laikotarpiu temperatiry
skirtumas labai mazas. Tokia pati situacija vyrauja ir su metiniu krituliy vidurkiu. Rajonai taip pat
pasizymi ir gamtos turtais. Kretingos rajonas issiskiria savo miskingumu, kadangi 35 procentai yra
miskai. Daugiausia vyrauja spygliuociai. Vidaus vandenys sudaro 2,25 procentus. Daugiausia
sudaro tvenkiniai, kuriy Kretingos rajone yra net 30. Yra 5 saugomos teritorijos: Salanty regioninio
parko dalis, Griislaukés krastovaizdzio draustinis, Stidény botanikos zoologijos draustinis, Minijos
ichtiologinis draustinis, Kartenalés entomologinis draustinis. Lankytiny viety labai daug, kuriy
kategorijos taip pat labai jvairios. Zymiausios lankytinos vietos Kretingos rajone: Kretingos grafy
Tiskevi¢iy dvaras su Ziemos sodu, Astronominis kalendorius su Saulés laikrodziu, Kartenos
piliakalnio istorinis-archeologinis kompleksas, "BOOM park™, Poilsio ir sveikatinimo kompleksas
»Atostogy parkas®, JaponiSkas sodas. Klaipédos rajonas — didZiausias i§ nagrinéty rajony.
Miskingumas Siame rajine Siek tieck mazesnis nei Kretingo — 23,8 procento. Taciau taip pat vyrauja
spygliuvo¢iy miskai. Vandens atzvilgiu Klaipédos rajono vienas didZiausiy pranaSumy, jog turi
Baltijos jiira. Saugomy teritorijy rajonas turi 12. Zymiausios lankytinos vietos: Dinozaury parkas,
Mini Zoo, Kur$iy nerijos nacionalinis parkas, Vinetu kaimas, Olando Kepuré. Plungés rajonas
18siskiria ezery gausa, kadangi rajone yra 34 ezerai. Vyrauja eglynai, puSynai bei misrieji miskai.
Plungés rajone yra 11 saugomy teritorijy: Zemaitijos nacionalinis parkas, Mikyty krastovaizdzio
draustinis, Minijos gamtinis rezervatas, Minijos ichtiologinis draustinis, Minijos kraStovaizdZio
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draustinis, Minijos pralauzos kraStovaizdzio draustinis, Plateliy krastovaizdzio draustinis, Reiskiy
tyras, Salanty regioninis parkas, Uzpelkiy telmologinis draustinis, Vilkai¢iy geomorfologinis
draustinis. Zymiausios lankytinos vietos: Plungés dvaro sodyba/ Zemaiiy dailés muziejus, Saltojo
karo ekspozicija, Energetiniy labirinty ir geometriniy figiiry parkas, Plateliy dvaro sodyba.
Palangos miesto savivaldybé — savo plotu pati maziausia i§ nagrinéty 5. Kaip ir Klaipédos, Sios
savivaldybés iSskirtinumas prié¢jimas prie Baltijos jiiros. Vyraujantys miskai — spygliuo¢iy miskai.
Saugomy teritorijy turi 4: Pajirio regioninis parkas, Baltijos jiiros talasologinis valstybinis
draustinis, Bitingés pauk$¢iy pelkés ornitologinis draustinis, Bitingés azuolas. Zymiausios
lankytinos vietos: Gintaro muziejus, Palangos tiltas, Jono Basanaviiaus gatvé, Birutés kalnas,
Palangos kurorto muziejus, Palangos kurhauzas, Suny muziejus, Tremties ir rezistencijos muziejus,
Grafy Tiskevic¢iy al¢ja. Skuodo rajono miSkingumas — 16,7 proc. Vyrauja spygliuo¢iy miskai.
Saugomy teritorijy Skuodo rajonas turi 4: Salanty regioninis parkas, Zemaitijos nacionalinis
parkas, Apuolés krastovaizdzio draustinis, Saukliy kra§tovaizdZio draustinis. Zymiausios
lankytinos vietos: Simono Daukanto klételé, Barsty¢iy akmuo, Moseédis, Silalés kilis, Truikiny
Saltinélis, Navidansko parkas. Taip pat visuose rajonuose puikiai iSvystyta susiekimo
infrastruktiira, tiek miestuose tiek tarp jy.

Internetinés apklausos analizé

UAB ,,Atostogy parkas®“ — didziausias poilsio ir sveikatinimo kompleksas Vakary Lietuvoje,
jsikiires Zibininkuose. Kompleksas siiilo apgyvendinima viesbutyje bei rastinése vilose, mégautis
vandens pramogomis, kadangi komplekse yra 15 skirtingy baseiny viduje ir lauke, SPA, kuriame
teikiamos ir sveikatinimo programos. ,,Natura Termo Spa“ — gydomagsias procediras teikiantis
medicininis SPA centras, jkurtas poilsio ir sveikatinimo komplekse ,,Atostogy parkas®. Gydymo ir
sveikatinimo procediiroms naudojamas ypatingai aukstos mineralizacijos gydomasis mineralinis
geoterminis vanduo, igaunamas i§ 2 kilometry gylio gr¢zinio. Gydomasis $io vandens poveikis
sveikatai ir groziui jrodytas daugelio Lietuvos ir uzsienio mokslininky bei gydytojy. Internetinés
apklausos tyrimas skirtas potencialiems UAB ,,Atostogy parkas‘ padalinio ,,Natura Termo Spa“
potencialiems lankytojams (t.y. Lietuvos gyventojai). Tyrimo metu siekta i$siaiSkinti, kaip tyrimo
dalyviai supranta sveikatos turizmo kategorijy skirtumus, nustatyti ar ,,Natura Termo Spa‘“ yra
zinomas, kaip atskiras UAB ,,Atostogy parkas padalinys®, jvertinti teikiamg padalinio ,,Natura
Termo Spa“ paslaugy jvairove, kokios paslaugos yra patraukliausios.

Internetinés apklausos tyrimo metu 150 tyrimo dalyviams pateikti klausimai kad jiems asocijuojasi
su sveikatingumo bei sveikatinimo terminais. Tyrimo rezultatai parodé, kad Sie terminai yra
painiojami. Tyrimo dalyviy atsakymai susisteminti ir pateikiami 7 lenteléje.

Apskaiciavus gautus tyrimo rezultatus, teikiamy paslaugy jvairové jvertinta 4 balais i§ 5.
Patraukliausios paslaugos — procediiros, skirtos sveikatos gerinimui. Priimtiniausia teikiamy
programy trukmé iki 3 dieny. Pateikiami susisteminti tyrimo dalyviy atsakymai apie ,,Natura
Termo Spa“ teikiamy paslaugy jvairove ir patraukliausias paslaugas (Zr. 8 lentelé) bei tyrimo
dalyviy atsakymai apie padalinio ,,Natura Termo Spa‘“ zZinomumga (Zr. 4 paveiklélis).

7 lentelé
Sveikatos ir sveikatingumo terminy samprata
Sveikatingumas Procentai Sveikatinimas Procentai
Sveikata 98% Sveikata 93%

_Gydymas 65% Gydymas 85%

Prevencija 70% Prevencija 60%
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Vandens procediiros 89% Vandens procediiros 79%
Masazai 93% Masazai 81%
- Kosmetinés operacijos 55%
Fizinis aktyvumas 83% Fizinis aktyvumas 83%
41% Ligonings, klinikos 70%
Joga ir meditacija 89% 59%
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8 lentelé
Patraukliausiy paslaugy ir paslaugy jvairovés vertinimas
Paglaugq . | Patraukliausios . Priimtiniausia .
jvairovés Procentai I Procentai e Procentai
vertinimas paslaugos programy trukme
Labai blogai (1) | 0% ;‘i‘;g(g;g:lﬁros 28% ki 3 dieny 54%
Blogai (2) 0% ;Z‘f:dgif:mms 21% Iki 5 dieny 27%
Procediros,
Neutraliai (3) 4% skirtos sveikatos | 36% Iki 7 dieny 15%
gerinimui
Gerai (4) 56% ;fczégﬁﬁizlaug‘* 15% Iki 12 dieny 4%
Labai gerai (5) | 40% Kita 0%
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ISVADOS

Atlikus teoriniy aspekty analiz¢ bei kokybinj ir kiekybinj tyrimus galima atsakyti j darbo pradzioje
i8sikeltus probleminius klausimus. Sveikatos turizmas turi visas galimybes augti ir plésti Lietuvoje.
Lietuvoje ne iki galo suprantami sveikatingumo ir sveikatinimo terminai. Patraukliausios padalinio
,Natura Termo Spa“ paslaugos — procediiros, skirtos sveikatos gerinimui.

Sveikatos turizmo tikslas yra stiprinti ir atstatyti sveikatg keliaujant j kit Salj ar vietove. Sveikatos
turizmas yra skirstomas j sveikatingumo ir sveikatinimo kategorijas. Sveikatingumo turisty tikslas
yra atstatyti ar pagerinti savo sveikatg, naudojant tik prevencines priemones. Prevencija naudojama
dar pries rimty ligy ar problemy atsiradima, siekiant uzkirsti tam kelig. Sveikatinimo turisty tikslas
yra sveikatos gydymas, nes §ioje sveikatos turizmo kategorijoje yra kovojama su esan¢iomis
ligomis, naudojami medikamentai bei gydymo priemongs.

Turizmo paslaugy rinkinius - sudaryti ne maziau kaip i§ 2 turizmo paslaugy. Dazniausiai
apgyvendinimo, maitinimo ar transporto paslaugos. Turizmo paslaugy rinkiniy pobiidis daznai
skiriasi, jtraukiant papildomas paslaugas, veiklas, pasiiilymus. Tai priklauso nuo turisto poreikiy
ar pageidavimy. Turizmo paslaugy ar paslaugy rinkiniy plétrai yra reikalingas geras, mandagus bei
profesionalus personalas, kokybiskai atlieckamos paslaugos, tinkamas kainos ir kokybés santykis.
UAB ,Atostogy parkas®“ padalinys ,,Natura Termo Spa“ teikia 3 riSiy paslaugy rinkinius.
Gydomosios programos, Gydomosios dienos programos ir Sveikatinimo programos. Visos
paslaugos yra auks$ciausios kokybés bei atlickamos savo srities profesionaly. Poilsio ir
sveikatinimo kompleksas taip pat teikia maitinimo bei apgyvendinimo paslaugas, todél komplekse
galima pasilikti ilgiau.

Patraukliausios paslaugos potencialiy klienty pozitiriu yra procediiros, skirtos sveikatos gerinimui.
Priimtiniausia programy trukmé - iki 3 dieny. Labai svarbu, kad apgyvendinimas bty teikiamas
toje pacioje erdvéje, kur yra teikiamos paslaugos. Tyrimo dalyviai teigia, jog i teikiamus paslaugy
rinkinius reikéty jtraukti papildomas paslaugas uz UAB ,,Atostogy parkas™ riby. ISanalizavus
tyrimo dalyviy demografinius rodiklius, pastebimos pirminés tikslinés grupés, kurios labiausiai
domisi UAB ,,Atostogy parkas“ padalinio ,,Natura Termo Spa*“ teikiamomis paslaugomis. Tai
moterys, kuriy amzius nuo 19 — 29 arba 40 — 49, gyvenanéios Klaipédos, Siauliy ir Kauno
apskrityse, dirbancios ir uzdirbancios didesnj nei vidutinj ménesio atlyginima.
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DEVELOPMENT OF SERVICE PACKAGES IN THE POINT OF VIEW OF
POTENTIAL CUSTOMERS IN NATURA TERMO SPA DIVISION OF THE UAB
ATOSTOGU PARKAS

Lekt. Edgaras Vaskaitis, Gintaré Mataité
SMK University of Applied Social
edgaras.vaskaitis@gmail.com; gintare.mataite@stud.smk.lIt

SUMMARY

The topic of the Final Thesis is “Development of Service Packages in the Point of View of
Potential Customers in Natura Termo Spa Division of the UAB Atostogu Parkas”. It analyzes the
concept of health tourism and its components as well as the possibilities of Natura Termo Spa
development. Health tourism is a rapidly growing area available all over the world, encompassing
the segments of physical, mental and spiritual health.

The main aim of the thesis is to determine the possibilities of development of Atostogy
Parkas Natura Termo Spa division service packages from the point of view of potential customers;
find out what are the possibilities of health tourism development in Lithuania; Identify which
services are the most attractive to potential visitors of the Natura Termo Spa.

The first part of the thesis analyzed the concept of health tourism, the components of health
tourism and the concept of service in a theoretical aspect. The second part presents the types of
research and methodology. The third part analyzes the provided Natura Termo Spa services,
examines the answers of potential customers and interviews of tourism specialists.

Keywords: Service packages, health tourism, Natura Termo Spa, wellness, healthiness.
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