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BIRZU RAJONO TURISTINES VIETOVES [VAIZDZIO FORMAVIMAS VIETINIU
GYVENTOJU POZIURIU

Vaiva Bal¢iunaité, lekt. Edgaras Vaskaitis
Klaipédos universitetas, Rekreacijos ir turizmo katedra

SANTRAUKA

Straipsnyje analizuojamas Birzy rajono, kaip turistinés vietovés, jvaizdzio formavimas
vietyniy gyventojy poziiiriu. Jvade iSkeliama problema: Birzy rajonas, kaip turistiné vietove, neturi
aiSkios saves pozicionavimo vizijos, pagristos realia situacijos analize ir vertinimu bei ilgalaikés
turistinés vietovés jvaizdzio kiirimo strategijos, kurios rengimo procese dalyvauty vietos gyventojai.

Straipsnyje pateikiama turistinés vietoves apibrézimas ir jos struktira bei turistinés
vietoveés jvaizdzio samprata ir jo formavimo priemonés, pristatomi interviu ir anketinés apklausos
rezultatai.

Atlikus tyrima, pateikiami Birzy rajono jvaizdzio formavimo kriterijai, kuriais
remiantis Birzy rajono savivaldybés administracija galéty parengti vieningai visuomenés ir
valstybés institucijy naudojama bei pripazjstamg turistinés vietovés jvaizdzio kiirimo strategija, kuri
sutapty su realybeg ir taip formuoty teigiamag krasto jvaizdi.

Raktazodziai: turisting vietove, jvaizdis, marketingas, Birzy rajonas.

IVADAS

Pastaraisiais deSimtmeciais visame pasaulyje turistinés vietovés iSskirtinumas tapo
ypatingai svarbus, nes bitent jis formuoja nacionalinj ar regiono jvaizdj. Turistinés vietovés
konkurencingumo didinimo kontekste, svarbig reikSme turi jos jvaizdis ir patrauklios priemongs,
kuriomis ji formuojama ar stiprinama (Atkocitiniené V., Boculo I., 2010, 11 p.). Pasaulio turizmo
organizacija (PTO) jvaizd;j sitilo suvokti, kaip tikslingai sukurtg arba stichisSkai susidariusj zmoniy
sagmonéje tam tikro objekto vaizda, paveiksla, jspudj (PTO, 2007, 1 p.). Tad bitina surasti vietovése
tai, kas yra patrauklu ir gali biiti pagrindas teigiamam jvaizdziui sukurti. Viena tokiy potencialiy
turistiniy vietoviy - Birzy rajonas, kuris yra turtingas gamtiniy ir kultariniy istekliy, turi garsig
istorine praeitj ir unikalias tradicijas.

Teigiamas jvaizdis yra turistinés vietovés iSlikimo priemoné. Miesto, rajono plétros
veikéjai turi pranesti vidaus ir uZsienio visuomenei apie unikalius turistinés vietoves pasiekimus ir
pranaSumus. Teigiamas jvaizdis turistinei vietovei padeda jgyti kity vietoviy gyventojy palankuma
ir sukuria pridéting verte turistinés vietovés produktams, paslaugoms, verslo aplinkai ir kt.
(Atkocitniené V., Boculo I., 2010, 11 p.). Taciau reikia nepamirsti, kad vietovés jvaizdzio kiirimas
néra vienadienis ar vieno zmogaus reikalas — tai daugiamatis reiskinys, kurio formavime turi
dalyvauti visi, nuosekliai karta i§ kartos, zingsnis po Zingsnio, jgyvendinant ilgalaik¢ jvaizdZzio
strategijos vizijg. [vaizdZio kirimo procese biitina jtraukti jvairias privataus ir vieSojo sektoriaus
organizacijas, o ypa¢ jaunimg ir kitus vietos gyventojus, kurie gali tapti naujy idéjy Saltiniu
jvaizdzio formavimo procese.

Eksperty nuomone, geriausiai vietove reklamuoja vietos gyventojai, nes jie - geriausi
zinutés nes¢jai. Formuojant jvaizdj, svarbu jvertinti juos, kaip tiksling vietos rinka, nes nesutapus
gyventojy ir specialisty poziliriams turistinés vietovés jvaizdis gali tapti nepatrauklus vietos
gyventojams, nesutapti su realybe ir taip suformuoti neigiamg vietovés jvaizd] turistams.

Siekiant iSsiaiskinti, Birzy rajono, kaip turistinés vietovés, ivaizdzio formavimo kriterijus,
buvo atliktas tyrimas, kurio metu buvo apklausti Birzy rajono gyventojai ir jvairiy sriciy
specialistai.

Tyrimo problema — vietos rinkodara Lietuvoje yra dar pakankamai naujas dalykas. Ne
kiekviena turistiné vietové, tarp jy ir BirZy rajonas, turi aiskig saves pozicionavimo vizijg, pagrista
realia situacijos analize ir vertinimu bei ilgalaik¢ marketingo kiirimo strategijg, kurios rengimo
procese dalyvauty vietos gyventojai. Birzy rajono, kaip turistinés vietovés, patrauklumas ir jo
jvaizdis iki Siol yra mazai tirtas. Potenciallis turistai nepakankamai Zino apie §j krasta, truksta
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jvairesniy turizmo paslaugy. Nors vienas i$ rajono ekonominés plétros prioritetiniy tiksly, kurie yra
iSkelti Birzy rajono plétros iki 2015 mety strateginiame plane, yra formuoti patrauklaus rajono
ivaizdj, taciau turizmo plétros ir jgyvendinimo politika néra aktyviai vykdoma, nekuriamas Birzy
rajono prekés zZenklas ir jvaizdzio strategija, stokojama novatorisky idéjy vykdoma pasyvi
rinkodara, maksimaliai nepanaudojami esami unikalis turizmo istekliai, siekiant didinti Birzy
rajono, kaip turistinés vietovés konkurencingumg bei turistinj patraukluma.

Tyrimo tikslas - jvertinti Birzy rajono, kaip turistinés vietovés, jvaizdzio formavimo
prielaidas vietiniy gyventojy pozitriu.

Tyrimo uZdaviniai:

Pateikti turistinés vietovés sampratg;

Pateikti turistinés vietovés jvaizdzio sampratg ir jo formavimo priemones;
Nustatyti jvaizdzio formavimo kriterijus vietiniy gyventojy pozitiriu;
Nustatyti jvaizdzio formavimo kriterijus specialisty poziiiriu;

. Pateikti Birzy rajono, kaip turistinés vietovés, jvaizdzio formavimo kriterijus.

Tyrimo objektas - Birzy rajono turistinés vietovés jvaizdzio formavimas vietiniy
gyventojy poziiriu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, anketinés apklausos ir interviu metodai.

Norint iSsiaiSkinti turistinés vietovés ir jvaizdzio sampratg bei jvaizdzio formavimo
priemones, daugiausiai buvo remtasi VS] Turizmo plétros instituto ,,Lietuvos turizmo potencialo
jvertinimo, nustatant didZiausias turistinés traukos vietoves ir jy panaudojimo prioritetus® studija,
Pasaulio turizmo organizacijos ,,A practical guide to tourism destination management™ moksliniu
straipsniu, Bagdoniené¢ L., Hopeniené R. ,Paslaugy marketingas ir vadyba“ knyga, Kotler Ph.,
Haider D. H., Rein 1. ,,Marketing places, Attracting investments, Industry, and Tourism to Cities,
States and Nations,, ir Rainisto S. K. ,,Success factors of place marketing: a study of place
marketing practices in Northern Europe and the United States* moksliniais straipsniais. Taip pat
remtasi Anholt S. ,,The City Brands Index. How The World Views Its Cities* ir Beerli A., Martin J.
D. ,,Factors influencing destination image* sudarytais jvaizdzio formavimo modeliais.

Tyrime buvo apklaustos dvi respondenty imtys: BirZzy rajono gyventojai (255 Zmonés) ir
jvairiy sri¢iy specialistai (8 Zmoneés). ISviso apklausta 263 respondentai. Norint iSsiaiSkinti Birzy
rajono gyventojy pozitrj j BirZy rajono turistinés vietovés jvaizdzio formavimg, buvo pasirinktas
kiekybinis tyrimo metodas - anketiné apklausa. Anketos klausimyno turinj sudaré 18 klausimy,
susijusiy su Birzy rajono, kaip turistinés vietovés, jvaizdzio formavimu. ISsiaiskinti specialisty
poZiiir] } BirZy rajono turistinés vietoves jvaizdzio kiirimg, pasirinktas kokybinio tyrimo metodas —
interviu. Specialistams buvo uzduoti 13 klausimy, sutampanciy su anketinés apklausos klausimais.
Pateikti metodai padé¢jo iSsiaiSkinti Birzy rajono, kaip turistinés vietovés jvaizdzio formavimo
kriterijus.

AW

Turistinés vietovés samprata

Vienas 1§ daZniausiai naudojamy ZodZiy turizmo srityje — turistiné vietoveé. Turistinés
vietovés apibadinimui daznai naudojamos dvi sgvokos: vykimo vieta (angl. destination) ir turistiné
vietové (angl. tourism or tourist destination) (Vs] Turizmo plétros institutas, 2011, 6 p.).

Aiskinamajame turizmo terminy zodyne (ATTZ) apibréziama, kad: vykimo vieta (angl.
destination) — atvykimo teritorija, kurioje turistai numato apsistoti. Daznai suprantama kaip
kelionés galutinis tikslas — zemynas, Salis, regionas, miestas ar kita vieta (Armaitiené A., 2009, 107
p.). Tadiau sgvoka vykimo vieta apibtidina vietove ne tik turizmo pozitriu. Bet koks keliaujantis
asmuo, taip pat ir nepriskirtas turisto kategorijai, daZniausiai sicjamas su vykimo vieta. Sis
apibrézimas neteikia informacijos apie vietovés struktiira ar paslaugy sandarg, tode¢l vietoveés
turistinio patrauklumo apibtudinimui labiau tinkamas turistinés vietoves terminas (VS| Turizmo
plétros institutas, 2011, 6 p.).

Lietuvos potencialo jvertinimo studijoje (VS] Turizmo plétros institutas, 2011, 6-7 p)
turistiniy vietoviy apibrézimai, kurie yra pateikiami jvairiuose turizmo Saltiniuose, pagal turinj ir

139



NACIONALINE MOKSLININKU KONFERENCIJA ,,REKREACIJOS IR TURIZMO PLETRA,,
2013 M. GEGUZES 2D.

pagrindinj aspekta yra skirstomi ] tris dideles grupes (zr. 1 lentelé): paslaugas akcentuojancius,
turisty poziiirj akcentuojancius ir teritorijos aspekta akcentuojancius.

1 lentelé. Turistiniy vietoviy savoky skirstymas pagal pagrindinj aspekta.

Turistinés vietoveés Turistinés vietovés savokos apibréZimas
apibrézimo tipas

Aprasomasis paslaugy | Cooper (1998, 102-103 p.): turistiné vietové yra infrastruktiiros ir paslaugy centras,
aspektu sukurtas turisty poreikiams tenkinti.

Pagal Buhalj (2000) turistiné vietové charakterizuojama $esiy A (angl. attractions,
accessibility, amenities, available packages, activities, ancillary services) struktiira:
pramogos, pasieckiamumas, aptarnavimas, paslaugy paketai, veiklos, papildomos
paslaugos.

Lomine (2007, 49 p.): apibréziant turisting vietove paprastai atsizvelgiama j keturis
faktorius: kultirinius bruozus, gamtinius iSteklius, klimato salygas ir pramogy

prieinamuma.
Aprasomasis turisty | NEST (Network evolution for sustainable tourism, 2000): turistiné vietové yra
aspektu produktas, su kuriuo turistas tapatinasi, kai organizuoja savo atostogas. Turizmo

vietovés apibrézimas priklauso nuo tikslinés turizmo rinkos.

Hartman (2006, 90 p.): turistinés vietovés — turisty lankomos vietos, teritorijos,
Salys ar net zemynai dél gamtos patrauklumo ir specialiai sukurtos pasitlos.
Vaitekiinas, Povilanskas (2011, 21 p.): turistine vietove laikytina bet kuri vietové, |
kurig atvyksta turistas, jeigu tik ji yra uz turisto jprastinés aplinkos riby. [prastiné
aplinka — tai geografinis arealas, kuriame asmuo gyvena, dirba, keliauja kasdienio
gyvenimo reikalais.

Operacinis Bieger (2002, 56 p.): turistiné vietové — geografiné teritorija (vieta, regionas, $alis,
valdymo/vadybos zemynas) j kurig lankytojas (ar lankytojy segmentas) pasirenka keliauti. Ji apjungia
aspektu visa biiting aptarnavimg — apgyvendinimg, maitinima, pramogas ir veiklas. Tai

konkurencingas atvykstamojo turizmo elementas, kuris turi veikti kaip strateginis
verslo vienetas.

Carter, Fabricius (2007): turistine vietove — tai fiziné vieta, Kurioje turistas
praleidzia nors vieng naktj. Joje yra turistiniy atrakcijy, produkty, paslaugy, kurios
bitinos apriipinti turisto buvima vietovéje bent vieng para. Turistiné vietové turi
fizines ir administracines ribas, kurios nulemia valdyma, taip pat turi jvaizdj ir jo
suvokimg. Joje yra daug susijusiy elementy, ji gali kurti tinkla savyje ar
bendradarbiavimo tinklg ir tapti didesne turistine vietove: turistinés vietoves
nustatymas priklauso nuo turisto poziirio.

Saltinis: V§] Turizmo plétros institutas, 2011, 6-7 p.

Turistinés vietoveés apibrézimas skirstomas ] tris grupes dél apibrézimo formavimo, kuris
daznai formuluojamas pagal tai, kokiu tikslu jis apibréZziamas (apraSomuoju ar operaciniu), kokj
operacinj tikslg norima pasiekti (vadybinj, strateginio planavimo ar vertinimo) ir kuriuo aspektu
norima apibudinti turisting vietove (vietiniu, nacionaliniu ar tarptautiniu, atvykstamojo ar vietinio
turizmo).

Turizmo mokslininkai neturi vieningos nuomonés koks yra maziausias objektas ar
teritorinis vienetas esantis ar galintis tapti turistine vietove. Tad dél $iy skirtingy nuomoniy, kaip ir
turistinés vietovés apibréZimo atveju, maziausios teritorijos iSskyrimas priklauso nuo tyrimo
mastelio: tarptautinio, nacionalinio, regioninio ir vietinio. Priklausomai nuo vietovés suvokimo ir
kelionés tiksly, isskiriamos skirtingo dydzio turistinés vietovés. Sj procesa ypaé¢ veikia keliavimo
atstumas, nes kuo didesnis atstumas, tuo nustatoma didesné turistin¢ vietove (VS] Turizmo plétros
institutas, 2011, 6-8 p.).

Apibendrinus pateiktus turistinés vietovés apibrézimus, vietovés turistinio patrauklumo
apibiidinimui, vertinimui ir jo formavimui tinkamas taikyti Pasaulio turizmo organizacijos (PTO)
apibrézimas: turistiné vietové yra fiziné erdve, kurioje lankytojai praleidzia bent vieng naktj. Joje
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yra turizmo produktai — pagalbinés paslaugos ir pramogos bei turistiniai iStekliai biitini vienos paros
kelionei. Ji turi fizines ir administracines ribas, nustatan¢ias valdymga ir vadyba, jai biidingas
jvaizdis, nulemiantis jos konkurencingumg rinkoje. Vietinés turistinés vietovés apjungia jvairius
suinteresuotus veikéjus, daznai ir vieting bendruomeng, ir gali biiti turizmo centru ar didesnés
turistinés vietoveés tinklo dalimi. Turistiné vietové gali buti Salies, regiono ar salos, kaimo,
miestelio, miesto ar tikslingai sukurtos vietovés dydzio (PTO, 2007, 1 p.).

Turistinés vietovés jvaizdzio samprata ir jo formavimo priemonés

Vietos marketingas Lietuvoje yra dar pakankamai naujas dalykas, kurio reikSmé miesty,
regiony ar valstybiy ekonominés-socialinés plétros kontekste nuolat auga. Globalizacijos procese
savivaldybiy doméjimasis vietos rinkodaros tema kasmet tampa vis aktualesné.

Colomb B. (2003) vietos marketingg apibiidina kaip koncepcija, kilusig i§ privataus
sektoriaus teorijos bei praktikos, kuri reiskia miesto ar regiono jvaizdzio kirimo ir ,,pardavimo*
procesa, siekiant j $ig vietove pritraukti investuotojus, turistus ir gyventojus. Kotler PH., Haider D.
H. ir Rein I. nuomone, vietos marketingas - vietos planavimo procediira, apimanti atitinkamy rinkos
subjekty poreikiy patenkinima. Ji gali biiti sékminga tik tuomet, kai patenkinami du parametrai:
verslo jmonés ir gyventojai patenkinti vietoje siilomomis prekémis ir paslaugomis, jy teikiama
nauda; potencialiy rinkos dalyviy, pvz., turisty likesciy, kad teikiamos prekés ir paslaugos atitinka
tas, kurias jie tikisi gauti, patenkinimas. Vietos marketingas yra susij¢s su vietos jvaizdzio
patrauklumo formavimu, koregavimu ar stiprinimu. Vietovés jvaizdzio tyréjai bendraja prasme
teigia, kad vietos jvaizdzio formavimas yra nuolatinis nenutriikstamas procesas, kurio metu
kuriamas zmogaus jutimine patirtimi pagrjstas pasakojimas apie vietos potenciala (Kotler PH.,
Haider D. H. ir Rein I., 1993, 18 p.).

Vietos jvaizdis yra gan sunkiai apibréziama sgvoka, nes jis gali buti suvokiamas labai
subjektyviai. IvaizdZio tyrinétojai teigia, kad jvaizdis atspindi realig vietovés veikla (Boculo I.,
2011, 96 p.). Bagdonien¢ L. ir Hopeniené R. (Bagdoniené L. ir Hopeniené R., 2006, 93 p.) teigia,
kad vietos jvaizdis — daugiamatis reiSkinys, apimantis pazinimg (Zinias) ir emocijas (jausmus).
Pazintin¢ jvaizdzio dalis — tai visuma jsitikinimy ir Ziniy apie fizines vietos ar objekto savybes,
emociné — remiasi emociniais vietos ar objekto savybiy ir supancios aplinkos jvertinimais. Tai
lemia, kad jvairtis zmones suformuoja skirtingg to paties objekto jvaizdj. Rainisto S. K. (Rainisto S.
K., 2003, 33 p.) remdamasis Kotler Ph. (1999) teigia, kad vietos ivaizdis yra jsitikinimai, idéjos,
jspudziai, tai viskas, ka vieta sukelia Zzmogui. Jvaizdis — tai gausybé sukelty asociacijy ir tik
nedidelé dalis turimos informacijos apie vieta. Vietos jvaizdis tai atskiro asmens (asmeny) sgmongje
susiformavusiy teiginiy arba klaidingy vaizdiniy, vertinimy apie tam tikrg objekta visuma (Rainisto
S. K., 2003, 33 p.). Apibendrinant autorius, vietovés jvaizdis — Zzmogaus nuomong¢ apie tam tikra
vietove, nuomonés susiformavimg jtakoja jvairiis pojuciai, iSgyvenimai, veiksmai, priemonés bei
veiksniai. Kaip vietové sugeba save pateikti, iSreiksti ir informuoti apie savo stiprybes, ir kaip
priima jg visuomen¢ ar atitinkamos jos grupés.

Skirtingy autoriy yra i$skiriami jvair@is vietovés jvaizdzio tipai. Rainisto S. K. (Rainisto S.
K., 2003, 48 p.) iSskiria neigiamg ir teigiamg vietos jvaizdj. Jafkins (1994) skiria penkis vietovés
jvaizdzio tipus: veidrodinis, dabartinis, pageidaujamasis ir korporacinis. Bagdonien¢ L. ir
Hopeniené R. (Bagdoniené L. ir Hopeniené R., 2006, 95-96 p.) remiantis Kotler Ph (1999). teigia,
kad vietos jvaizdis gali buti pernelyg patrauklus, teigiamas, silpnas, prieStaringas ir neigiamas.
Pankruchin A. P. (2002) be jau minéty dar iSskiria pernelyg tradicinj ir miSry (ne gryng) jvaizdj,
kuris atitinka Ph. Kotler (1999). apibudintg prieStaringg ivaizdi.

Siekiant kad vietos jvaizdis sukelty teigiamas ir jsimintinas emocijas tikslinéms vietos
grupéms, reikalinga juos specialiai formuoti (Bagdoniené L., Hopeniené R., 2006, 98-99 p.).
Jvaizdis kuriamas jvairiomis priemonémis. Kuriant jvaizdj svarbiausi nusistatyti vietos
reprezentacinius objektus, pagal kuriuos bus kuriamas jvaizdis. Bagdoniené L. teigia, kad daugelis
uzsienio Saliy bei miesty savo jvaizd] kuria per: kultiirines vertybes, ekonomines vertybes, politines
vertybes, geografines vertybes. Pasak autorés tikslingai kuriant jvaizdj pirmiausia formuojamas
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vietoves Stikis (devizas). Kuriant jvaizdj Siikyje akcentuojama isskirtineé vietovés veikla, ypatinga
geografiné padétis. Taip pat vietoves jvaizdziui kurti yra panaudojami vizualiniai simboliai,
pavyzdziui, Paryziaus simbolis - Eifelio bokstas ir sportiniai renginiai ar kiti renginiai (Bagdoniené
L., 2005, 367-369 p.). Taip pat, formuojant vietos jvaizdj yra taikomos jvairias marketingo
komunikacijos priemones: asmeniniai ir vieSieji jvaizdzio formavimo Saltiniai (pvz., Zmoniy
asmeniné patirtis, draugy patirtis) bei komerciniai. Dauguma autoriy iSskiria Sias pagrindines
ivaizdzio formuojan¢ias rémimo priemones: televizija, radijas, spausdinta reklama (brositros,
zurnalai), internetas, demonstraciné reklama (parodos ir muges), vieSieji rySiai, vietos prekes
zenklas, marketingo koncepcija. Siekiant kurti patraukly jvaizdj i§ informaciniy masyvy, reikia
atrinkti tokius faktus ir jvykius, kurie parodyty vietovés tapatumg ir vystymosi kryptis (Bagdoniené
L., Hopeniené R., 2006, 92-105 p.).

Remiantis Beerli A., Martin J. D. (Beerli A., Martin J. D., 2004, 660 p.) ir Anholt S.
(Anholt S., 2006, 3 p.) ivaizdzio formavimo modeliais bei apzvelgta teorine medziaga, buvo
sudarytas jvaizdzio formavimo modelis (zr. 1 pav.), kuriuo bus remiamasi, atlickant pasirinktos
vietovés - Birzy rajono, kaip turistinés vietovés, jvaizdzio formavimo vietiniy gyventojy pozitiriu
tyrimg, bei pateikiant jvaizdzio formavimo kriterijus. Norint i$siaiskinti, kaip asmuo suvokiama
vietos jvaizdj, reikia jvertinti teik pazinimo, tiek emocinius aspektus. Pazintinis aspektas yra susijes
tik su turimomis ziniomis ar jsitikinimu, kurj Zmogus turi susikiires apie vietove, o emocinis - SU
zmogaus jausmais, kuriuos jam sukelia vietové. Tiek pazinimo ir emocinius aspektus jtakoja
zmoniy charakterio savybés, t. y. psichografiniai veiksniai (gyvenimo stilius, keliautojo tipas,
pomeégiai), socialiniai-demografiniai (amzius, lytis, iSsilavinimas, tautybe, religija veikla, pajamos ir
kt.), vartotojo elgsena (motyvacija, patirtis ir kt.) ir vietovés elementai bei informaciniai $altiniai.
Individas pasitelkdamas informacinius Saltinius, susikuria vietos jvaizdj ir nuo jo gali priklausyti
tolimesni veiksmai, t. y. ar individas apsilankys vietovéje. Suvokta neigiamg ar teigiamg ir kt. vietos
jvaizd] galima koreguoti, pasitelkiant tuos pacius informacinius Saltinius.

1 paveikslas. Vietos jvaizdZio formavimo modelis

A

Informacijos Saltiniai . . L
Suvokiamas vietos jvaizdis

e Antriniai
e Pirminiai i’ Vietos elementai
Tiksliniy grupiy (" PaSintinis ™) e Turizmas
_— Aplinka
charakteristikos — °
aspektas e Infrastruktdra
e Motyvacija D N 7 e Kultdra ir paveldas
e Patirtis - A N e 7monés
e Psichografiniai Emocinis — o Gamtiniai iStekliai
veiksniai > aspektas o Vietovés valdymas
e Socialiniai- \_ ) e Atmosfera
demografiniai e Llaisvalaikis
veiksniai

Sudaré: V. Bal¢itnaité remiantis Beerli A., Martin J. D. (Beerli A., Martin J. D., 2004, 660 p.) ir
Anholt S. (Anholt S., 2006, 3 p.) ivaizdzio formavimo modeliais.
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IvaizdZzio formavimo kriterijai BirZy rajono gyventoju poziiriu
Norint iSsiaiSkinti Birzy rajono gyventojy nuomong¢ apie Birzy rajono, kaip turistinés
vietoveés, jvaizdj ir jo formavimo kriterijus, anketos biidu buvo apklausti 255 respondentai, 1§ jy

apklausoje dalyvavo 177 moterys (69,4 proc.) ir 78 vyrai (30,6 proc.) (zr. 2 lentel¢). Anketiné
apklausa vyko sausio pabaigoje-kovo pradzioje Birzy rajono savivaldybéje.

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal sociodemografines charakteristikas.

Respondenty charakteristikos Respondenty imtis
SkaiCius | Procentiné dalis
Lytis Vyras 78 69,4 proc.
Moteris 177 30,6 proc.
AmZius 14-19 m. 38 14,9 proc.
20-29 m. 67 26,3 proc.
30-39 m. 32 12,5 proc.
40-49 m. 53 20,8 proc.
50-59 m. 46 18,0 proc.
60-69 m. 10 3,9 proc.
70 m. ir daugiau m. 9 3,5 proc.
ISsilavinimas Pradinis 4 1,6 proc.
Pagrindinis 37 14,5 proc.
Vidurinis 47 18,4 proc.
Aukstesnysis 56 22,0 proc.
Aukstasis 111 43,5 proc.
Uzimtumo statusas | Moksleivis (-é) 36 14,1 proc.
Studentas (-¢) 36 14,1 proc.
Darbas valstybiniame | 89 34,9 proc.
sektoriuje
Darbas privaciame 48 18,8 proc.
sektoriuje
Individuali veikla 26 10,2 proc.
Bedarbis (-¢) 5 2,0 proc.
Pensininkas (-¢) 15 5,9 proc.
Gyvenamoji vieta | Birzy miestas 181 71,0 proc.
Birzy rajonas 74 29,0 proc.
I$ viso: 255 100 proc.

Sudaré: V. Bal¢iunaité

IS pateiktos respondenty charakteristikos lentelés (zr. 2 lentelé) matyti, kad didZigjg
respondenty dalj sudaro BirZzy miesto gyventojai (71,0 proc.). Taip pat didZioji respondenty dalis
buvo nuo 20 iki 29 mety (26,3 proc.). Surinkti apklausos duomenys rodo, kad 43,5 proc. visy
apklaustyjy turéjo aukstajj iSsilavinimg ir 34,9 proc. - darbg valstybiniame sektoriuje. Apibendrinus
galima teigti, kad tipinis apklausos respondentas - nuo 20 iki 29 mety dirbanti (darbas
valstybiniame sektoriuje) moteris, turinti aukstajj iSsilavinimg ir gyvenanti Birzy mieste.

Didzioji respondenty dalis, t. y. 48,6 proc. (124 Zzmongs) visy apklaustyjy, mano, kad Birzy
rajono jvaizdis yra susiformaves teigiamas, 33,7 proc. (86 zmonés) - neutralus, ir 10,6 proc. (27
zmonges) respondenty teigia, kad jvaizdis yra neigiamas. Buvo 7,1 proc. (18 Zmonés) respondenty,
kurie netur¢jo nuomonés pateiktu klausimu. Vietiniai gyventojai, kurie teigiamai jvertino
susiformavusj Birzy rajono, kaip turistinés vietovés, jvaizdj, pateiké 8 skirtingus argumentus: gerai
dirba turizmo informacijos centras; rajonas turi daug lankytiny viety ir objekty; didelis
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atvykstanciyjy turisty skaiCius i rajong; apsilanke turistai teigiamai atsiliepia apie Birzy krasta;
Birzai gerai zinomi, kaip alaus krasta, apie kurj raSo Amerikos laikrastis; rajone jkurtas pirmasis
Lietuvoje turizmo Kklasteris; rajonas turi unikalia tarmg; ir rajono jvaizdis yra pakankamai
formuojamas. Taciau didzioji respondenty dalis teigia, kad rajono jvaizdziui skiriama per mazai
démesio, taip mano 84,7 proc. (216 Zmonés) respondenty. Dauguma respondenty, t. y. 45 proc.
(teigé 117 zmoniy) atsaké, kad yra nepatenkinti, 38,0 proc. (97 Zzmonés) - patenkinti ir 16 proc. (41
zmogus) respondenty nezino ar yra patenkinti, ar ne.

Apibendrinus aptartus keturis klausimus, susijusius su dabartiniu Birzy rajono turistinés
vietoves jvaizdziu, galima teigti, kad didzioji respondenty dalis mano, jog Birzy rajono, kaip
turistinés vietoveés, jvaizdis yra susiformaves teigiamas. Taciau vietiniai gyventojai néra patenkinti
tokiu jvaizdziu, nes jie mano, kad rajono jvaizdziui ir jo formavimui skiriama per mazai démesio.
Tad galima daryti prielaidg, jog Birzy rajono jvaizdis yra daugiau neutralus, nei teigiamas.

Norint i$siaiskinti, Birzy rajono gyventojy nuomong, buvo paprasyta respondenty pagal
Likerto skale (1- ,,VisiSkai pritariu®, 2 - ,Pritariu, 3 - ,Nei pritariu, nei nepritariu®, 4 -
,Nepritariu®, 5 - , VisiSkai nepritariu®) jvertinti pateiktas jvairias asociacijas ir veiksnius.
Respondenty atsakymai buvo interpretuojami pagal: stiprios asociacijos - atsakymo variantas
,visiSkai pritariu® ir ,pritariu sudaro didziausig atsakymy dalj; neuztikrintos asociacijos -
atsakymas ,,nei pritariu, nei nepritariu“ sudaro didziausig atsakymy dalj; silpnos asociacijos -
atsakymai ,,nepritariu‘ ir ,,visiSkai nepritariu* sudaro didziausig atsakymy dalj.

Pirmiausia, buvo siekiama suZinoti su kokiais biidvardziais BirZzy rajono gyventojams
asocijuojasi Birzy krastas, kaip turistiné vietové. Respondenty vertinimui buvo pateikta 13 galimy
asociacijy (zr. 2 pav.). I$ pateiktos diagramos matyti, kad stiprias asociacijas (visiSkas pritarimas ir
pritarimas) su Birzy krastu, Birzy rajono gyventojams kelia biidvardziai: ,,lietuviskas™ (asocijuojasi
172 zmonéms), ,,ramus® (146 zmonéms), ,,natiiralus® (168 Zmonéms), ,,grazus* (193 Zmonéms),
,Jdomus* (164 zmonéms), ,,patrauklus* (143 Zmonéms).

Lietuviskas : 89 : | I66 [9] I3|
Ramus 1o<l |I 79 | [22 [8]
Pigus | 73 | | 117 | 35 7]
Gywhbingas 3T | 1|16 | [ 73 [ 21| ]
Nataralus | 114 | [ 70 [oT8]
Svarus 62 [ | 115 | [ | a7 [16]
Modernus ] 24 | | 111 | I | 76 | I 43 | ]
Grazus | | 96 | [ | 53 [1I1iT8]
Jdomus I112 | | 65| [17 9]
Saugus 48 [ | 124 | I |50 [ 25
Romantiskas | 57 | | 11l | | 35 [15]
Patrauklus | 98| [ | 83 | [19 10
Swetingas ! 83 ! [ ! 116 ! [15 |1:||.|
c') 5'0 1c'>0 1;,0 2(')0 21'50 300
| B Visigkai pritariu @ Pritariu O Nei pritariu, nei nepritariu @ Nepritariu B Visiskai nepritariu

2 pav. Asociacijy, susijusiy su Birzy rajono turistinés vietoves vertinimas.

Taip pat respondenty buvo papraSyta, jvertinti asociacijas, kylancias pirma kartg iSgirdus
zodj ,,Birzai“. Respondenty vertinimui buvo pateikta 15 galimy asociacijy. Rezultatai parodé (zr. 3
pav.), kad respondentams stiprios asociacijos kyla su Zodziais: ,,gimtasis miestas* (asocijuojas 181
zmogui), ,Karstinis regionas“ (206 zmonéms), ,,Alaus kelias* (197 Zzmonéms), ,,aludariy krastas*
(218 zmonéms), ,,Karvés ola® (201 zmonéms), ,,Sirvénos ezeras™ (216 zmonéms), ,,Astravo dvaras
(185 zmonéms), ,,Birzy pilis*“ (243 Zmonéms), ,,Likénai, Likény reabilitaciné ligoniné* (135
zmonéms), ,,Birzy rajonas - tai maza provincija“ (138 zmonéms), ,,neiSnaudoty galimybiy kraStas*
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(140 Zmonéms), ,,dominuoja vyresni zmonés* (108 Zmonéms) ir ,,unikalus, istorinis krastas* (139
zmoneéms).

Birzy rajonas - tai maza provincija 7|5 [ : 85 : [18 I1¢|1|
Nei$naudoty galimybiy krastas |69 [ | 99 [818]
Gimtasis miestas
Aktyvus jaunimas 29 ] 13T I 6! [26 ]
Dominuoja vyresni Zmonés | 72 [ |95 [ 34 T18]
Karstinis regionas | 91 | [ 37 178
Unikalus, istorinis krastas 8 [ | 94 | [17H
Alaus kelias | 69 |I 45 8B
Aludariy krastas Bl
Likénai, Likény reabilitaciné ligoniné 85 [ 83 [22 [15]
Karvés ola 9 a7 |
Upé Nemunélis 1 [ 109 [ 45 T116]
Sirvénos ezeras | 85 | [ 32
Astravo dvaras 85| I | 59
Birzy pilis
T T T T T T
0 50 100 150 200 250 300

|l VisiSkai pritariu @ Pritariu O Nei pritariu, nei nepritariu @ Nepritariu @ VisiSkai nepritariu |

3 pav. Asociacijy, susijusiy su zodziu ,,Birzai vertinimas.
p Jy, Jusiy

Respondentai buvo paprasyti, jvertinti aspektus, iSrySkinancius BirZy rajono, kaip turistineés
vietove, savybes. Respondenty vertinimui buvo pateikti 6 aspektai. Diagramoje pastebima (zr. 4
pav.), kad vietiniams gyventojams stipriis aspektai (visiSkas pritarimas ir pritarimas) yra susij¢ su
visais iSvardintais 6 aspektais: ,,Birzy krasto kultiiros ir paveldo savitumu® (asocijuojasi 210
zmonéms), ,,turizmo isplétojimu® (205 Zmonéms), ,,rajono patrauklumas verslui ir investicijoms*
(170 Zzmonéms), ,,Birzy kraSto gamtiniy istekliy savitumu* (161 zmogui), ,,Birzy rajono valdzios,
organizacijy ir jy atstovy aktyvumu® (161 Zmogui) bei ,,Birzy krasto Zmoniy darbais ir vertybémis*
(162 Zmonéms).

Rajono patrauklumas verslui ir investicijoms

Biry rajono valdZios, organizacijy ir jy atstovy
aktyvumas

Turizmo iSplétojimas

Birzy krasto gamtiniy iStekliy savitumas

BirZy krasto kultdros, paveldo savitumas

Birzy krasto Zmoniy darbai ir vertybés

|l VisiSkai pritariu @ Pritariu O Nei pritariu, nei nepritariu @ Nepritariu @ VisiSkai nepritariu |

4 pav. Aspektai, galintys iSryskinti Birzy rajono, kaip turistinés vietoveés, savybes.
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Pateikti duomenys rodo, jog stipraus pritarimo sulaukia tokie turizmo situacija
apibudinantys veiksniai, kaip ,,neaktyvus naktinis gyvenimas, maza pramogy pasitla vakare*
(asocijuojasi 190 zmonéms), ,,maza pramogy, atrakcijy pasitla ir Zema kokybé“ (206 zmonéms),
,maza apgyvendinimo paslaugy pasiiila ir zema jy kokybé* (150 zmonéms) ir ,,jJdomios edukacinés,
pazintinés ekskursijos Birzy pilyje ir regioniniame parke®“ (173 zmonéms), ,,nepakankamai
iSplétotas kaimo turizmo sodyby ir kempingy tinklas* (133 Zmonéms), ,,maza vieSojo transporto
paslaugy pasitla ir Zzema kokybé“ (142 Zmonéms), ,,maza maitinimo paslaugy pasiiila ir Zema
kokybé* (118 Zmonémes).

Tyrime nustatyta, jog Birzy krasto kultiiros ir paveldo savitumg labiausiai jtakoja: ,,Birzy
pilis* (teigé 229 Zzmonés), ,,jdomas ir unikaltis muziejai“ (160 zZmonés), ,,baznycios, koplycios,
kryziai® (146 zmongés), ,,tautinio paveldo, paprociy, tradicijy ir amaty puoseléjimas® (187 Zzmonés),
»lankytiny istoriniy, kultiiriniy viety objekty jvairové® (215 Zmonés), ,festivaliai, kultiriniai ir
etiniai renginiai bei miesto Sventés* (185 zmongs), ,,dvary gausa ir siekimas juos pritaikyti
kulttiriniams renginiams® (156 zmonés) ir ,,unikali tradiciné virtuvé® (119 Zmonés).

Respondenty vertinimui buvo pateikti 9 Birzy krasto Zzmoniy darbus ir vertybes
apibuidinantys veiksniai. Stiprios asociacijos - ,,sportininky pasiekimai garsina Birzy rajong Salyje ir
uzsienyje® (teigé 218 Zmoniy), ,,draugiSkumas ir svetingumas* (146 zmonés), ,,pagarba istorijai,
kultiirai ir tradicijoms® (161 Zmongs), ,,rajono bendruomeniy aktyvumas* (145 Zmonés), ,,rasytojy,
menininky darbai garsina Birzy rajong™ (187 zmonés) ir ,,Birzy rajono zmoneés darbstiis ir verti
pasitikéjimo* (137 Zzmonés).

Rezultaty analizé parodé, jog tokie simboliai, kaip ,,Birzy pilis* (teigé 243 zmonés), ,,Birzy
alus* (207 zmonés), ,,Karvés ola“ (208 zmongs), ,,Sirvénos ezeras* (203 zmonés), ,,Astravo dvaras“
(218 zmonés), ,,Juodas erelis* (121 Zzmogus) ir ,,Amatai* (120 Zmonés) sulauké stipraus pritarimo ir
geriausiai galéty reprezentuoti Birzy rajona.

Nustatyta jog vietiniai gyventojai yra per maziai informuojami apie Birzy rajono valdzios
sprendimus, t. y. maZas bendradarbiavimas tarp valdZios ir gyventojy, arba jie nesidomi savo krasto
padétimi. Didzioji respondenty dalis teigia, kad jvaizdj turéty formuoti visi, t. y., turi vykti
komunikacija tarp BirZy rajono savivaldybés administracijos, gyventojy, verslininky ir investuotojy.
Taip pasisake 71,8 proc. (183 Zmonés) apklaustyjy.

Daugiausiai respondenty mano, kad reikéty formuoti internete (77,3 proc.) ir spausdintoje
reklamoje (62,4 proc.). Panasus skaiius mano, jog reikéty reklamuoti televizijoje (55,7 proc.),
parodose ir mugése (58,4 proc.). Maziausiai respondentai mano, kad jvaizdj reikéty formuoti
pasitelkus radijo reklamg (32,2 proc.).

Apibendrinus visg apklausa galima teigti, kad vietiniai gyventojai teigiamai vertina Birzy
rajono jvaizdj, taCiau jie néra juo pakankamai patenkinti, nes mano, kad galéty biiti daugiau
skiriama démesio krasto jvaizdzio formavimui. Jy manymu, jvaizdj turéty formuoti visi, tiek Birzy
rajono savivaldybés administracija, tiek vietos gyventojai. Jvaizd] daugiausiai reikéty formuoti
internete. DidZioji respondenty dalis néra girdéjusi apie Birzy rajono plétros vizijg, bet mano, kad §i
vizija atspindi Birzy rajono siekius. Gyventojams beveik visi pateikti veiksniai ir asociacijos stipriai
asocijuojasi, taciau patraukliausius ir stipriausius objektus jie laiko: Birzy pilj, Karvés ola, Astravo
dvarg ir ekskursijg ,,Alaus kelias®, kuriuos rekomenduoty aplankyti turistams.

Ivaizdzio formavimo kriterijai BirZzy rajono specialisty poZituriu

Norint i$siaiskinti, kaip mano jvairiose srityse dirbantys specialistai apie Birzy rajono, kaip
turistinés vietoves, jvaizdj ir jo formavimo kriterijus, interviu biidu buvo apklausi 8 respondentai:
Birzy regioninio parko direkcijos direktorius ir lankytojy informacinio centro vyr. informacijos
teikimo specialisté, Birzy turizmo informacijos centro direktoré, Birzy kraSto muziejaus ,,Séla“
direktorius, Birzy rajono savivaldybés administracijos Kultliros ir sporto skyriaus ved¢ja, Birzy
krasto laikrag¢io ,,Siaurés rytai“ redaktoré, Birzy turizmo klasterio valdybos pirmininké ir Cygo-
Kalkio TUB , Rinkuskiai* alaus daryklos ir restorano ,,Alaus kelias* vienas i$ savininky. Interviu
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apklausa vyko sausio pabaigoje-vasario pradzioje, bendraujant su respondentais tiesioginiu (akis j
akj) budu. Respondentams buvo uzduoti 13 bendry klausimy sutampanciy su Birzy rajono
gyventojy anketos klausimais.

Dauguma respondenty (5 specialistai) mano, kad Birzy rajono, kaip turistinés vietovés
jvaizdis yra teigiamas, nes atvyke turistai teigiamai atsiliepia apie Birzy krastg ir Birzy rajonas turi
daug iSskirtiniy gamtiniy ir kulttiriniy iStekliy. Taciau buvo ir tokiy, kurie mano, kad rajono jvaizdis
yra neutralus (2 specialistai), nes iki teigiamo jvaizdzio rajonui dar reikia padirbéti, o Birzy rajono
savivaldybés valdzia yra pasirinkusi neteisingg Birzy rajono kryptj su ekologisko krasto vizija. Taip
pat vienas i§ respondenty mano, jog rajono jvaizdis yra neigiamas, nes Birzuose galima daug ka
pamatyti, bet néra nesutvarkyta infrastruktiira, triiksta maitinimo, apgyvendinimo jstaigy.

Respondenty nuomone, veiksniai, lemiantys Birzy rajono, kaip turistinés vietovés,
patrauklumg - gamtiniai ir kultiiriniai iStekliai bei palanki geografiné padétis. Respondentai
stipriausius veiksnius laiko Birzy pili, Astravo dvarg ir kitus kraSto dvarus, pésCiyjy tiltag per
,.Sirvenos* ezera, karstines jgriuvas, ,.Sirvénos* ezera, skirtingas konfesijas, programa ,,Alaus
kelias®, aludaryste.

Specialistai mano, kad Birzy rajong galima apibudinti buidvardziais, kaip jdomy, svetinga,
patraukly, zalia, ramy, neindustrinj, i$skirtinj, savita, nuosirdy, intriguojantj, padrika, perspektyvy ir
potencialy turizmui su savikritiSkais ir kukliais birzieciais krasta.

Ivairios srities specialistai i§girde zodj ,,Birzai* pirmiausia pagalvoja, apie namus, Birzy
pili, aly ir aludarystg, karstines jgriuvas, Birzy girig ir Siauriausig Lietuvos geografinj taska, taip pat
pagalvoja apie perspektyvy krasta su solidziais, bet kartu jaunatviskais birzieciais.

Apibendrinus respondenty atsakymus galima teigti, kad pagrindiniai veiksniai, kurie
iSryskinty rajono savybes, yra Birzy krasto gamtiniy istekliy savitumas, Birzy krasto kultdiros ir
paveldo savitumas, patogi geografiné padétis ir rajono valdZios pasyvumas dél jvaizdzio
formavimo.

Remiantis 8 specialisty nuomone, apie Birzy rajono turizmo iSplétojimg ir jo plétros
galimybes apibiidinancius veiksnius galima iSskirti 16 pagrindiniy veiksniy. Specialistai mano, kad
Birzy rajone yra maza apgyvendinimo, maitinimo ir pramogy pasiila, nepakankamai iSplétota
vieSoji turizmo infrastruktiira (dviraCiy ir pésCiyjy takai, informacinés nuorodos ir stendai),
nepakankamai i§plétotas keliy tinklas, rajono viduje, ypac j lankytinus objektus, ir prasta jy kokybe,
maza pramogy pasitla, ypa¢ vakare, nepakankamas turizmo informacijos prieinamumas, maZzas
rajono saugumas ir nelabai kokybiskos sveikatos prieziliros paslaugos, maZas verslo jmoniy
aktyvumas bei tarpusavio bendradarbiavimas tarp rajono valdzios ir verslininky, nepakankamai
iSplétotas kempingy tinklas, nepakankamai pristatomi lankytini objektai ir triiksta tvarkos rajone
(sutvarkyti vieSieji parkai, vieSieji tualetai), taCiau specialistai mano, kad rajone yra prieinamos
paslaugy/prekiy kainos, geras rajono pasiekiamumas, did¢jantis rajono valdzios démesys turizmui.

Respondenty nuomone, siekiant tiksliausiai apibtudinti Birzy rajono kultiiros ir paveldo
savituma, reikéty atsizvelgti j aspektus: Birzy pilj; Astravo dvara; festivalius (,,Siaurés Lietuvos
muzikos“ festivalis, teatro festivalis ,,Zaldokinés krastas®) ir miesto §ventes (alaus ar lino §venté);
krasto tautinio paveldo, paprociy, tradicijy ir amaty puoseléjimg (grojimas su skuduciais, Sokiai,
dainos, krasto tautodailininky ir menininky darbai, vestuvés, laidotuvés, gimtadieniai, vardadieniai,
linininkyste, kalvysté); kulinarinj pavelda (alaus darymas, duonos ir blyny kepimas); baznycias;
garsiy Zmoniy kapines; muziejus; krasto dvarus ir siekimg juos pritaikyti kultiiriniams renginiams.

Respondentai mano, kad aspektai tiksliausiai apibiidinantys BirZy rajono Zmoniy darbus ir
vertybes - sportininky (Zydriinas Savickas, Austra Skujyté, Vladas Garastas), rasytojy (Kazys
Binkis, Balys sruoga, Jurgis Janonis), menininky (Borisas Dauguvietis, Galina Dauguvietyte, Petras
Kalpokas, Jonas Mekas) ir amatininky (J. Zaldokas) ir kity garsiy Zmoniy (pvz., Jurgis Bielinis)
pasiekimai.

Specialisty teigimu, simboliai, kurie geriausiai reprezentuoty Birzy rajong, kaip turisting
vietove yra Birzy pilis, Karvés ola, Birzy alus ar alaus bokalas, dolomity atodangos, Birzy girai,
Birzai 1§ paukscio skrydzio ar keli apjungti objektai.
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Visi specialistai teigé, kad Birzy krasSto jvaizd] reikéty formuoti jvairiomis priemonémis ir
kanalais (internetas, parodos, televizija, spausdinta reklama). Pirmiausiai jvaizdzio kirime
iniciatyvos turéty imtis savivaldybés vadovai, kurie butinai turéty jtraukti ir vietos gyventojus.

Respondenty nuomoné issiskyré dél Birzy rajono plétros vizijos ,,Birzy rajonas - Lietuvos
ekologiskos veiklos centras, jdomus, jaukus ir svetingas Siaurés Lietuvos krastas®. 5 respondentai
mano, kad tai vizija, kuri Birzy rajonui visiSkai netinka, 2 respondentai mano, kad tai vizija, kuri
atspindi esamg Birzy rajono situacija, ir 1 - kad tai vizija, kuri atspindi Birzy rajono siekius.

Apibendrinus visg apklausg galima teigti, kad 8 specialistai teigiamai vertina Birzy rajono
ivaizdj. Jy manymu, pirmiausia jvaizdj turéty formuoti Birzy krasto valdzia, kuri turéty jtraukti
visus gyventojus. Jvaizd] reikéty formuoti visais galimais informaciniais kanalais. Didzioji
respondenty dalis mano, kad BirZzy rajono plétros vizija visiSkai netinka Birzy kraStui. Visy
specialisty nuomones d¢l jvaizdzio formavimo Kkriterijy sutapo. Patraukliausius ir stipriausius
objektus jie laiko gamtinius ir kultiirinius iSteklius bei palankiag geografing padétj, t. y. Birzy pilj,
Astravo dvara ir kitus krasto dvarus, péséiyjy tilta per ,,Sirvénos“ eZera, karstines jgriuvas,
,Sirvénos® ezera, skirtingas konfesijas, programa ,,Alaus kelias“, aludaryste.

BirZy rajono, kaip turistinés vietovés, jvaizdzio formavimo kriterijai

Apibendrinus Birzy rajono gyventojy ir jvairiy sri¢iy specialisty pateiktus jvaizdzio
formavimo kriterijus galima teigti, kad respondenty nuomonés sutapo. Pasak dviejy imciy
respondenty, Birzy rajono jvaizdis yra susiformaves teigiamas, taciau jie néra patenkinti rajono
vaizdziu, nes Siuo metu per mazai skiriama démesio rajono jvaizdzio formavimui. Tod¢l galima
daryti prielaida, kad Birzy rajono jvaizdis yra daugiau neutralus, nei teigiamas. Respondenty
nuomoné stipriai iSsiskyré dél Birzy rajono plétros vizijos, kurig prisistato Birzai - ,,BirZy rajonas -
Lietuvos ekologiskos veiklos centras, jdomus, jaukus ir svetingas Siaurés Lietuvos krastas“. Vietos
gyventojai mano, kad $i vizija atspindi tik BirZy rajono siekius, o specialistai mano, kad tai vizija,
kuri Birzy rajonui visi$kai netinka. Tad galima teigti, kad §i vizija yra neutrali, todél jos negalima
laikyti Stikiu, nes kol kas $i vizija neatitinka dabartinés situacijos. Vietos gyventojai néra girdéje
apie 8ig vizijg dél to, kad kaip ir min¢jo respondentai, néra pakankamai bendradarbiaujama tarp
vietos gyventojy ir BirZzy rajono savivaldybés valdZios. Respondentai teigia, kad jvaizd] turéty
formuoti visi, t. y. turi vykti komunikacija tarp BirZy rajono savivaldybés administracijos,
gyventojy, verslininky ir investuotojy, taciau pirmiausiai jvaizdzio kiirime iniciatyvos turéty imtis
savivaldybés vadovai. Taip pat daugiausiai respondenty mano, kad krasto jvaizdj reikéty formuoti
Jvairiomis priemonémis ir informacijos Saltiniais, ta¢iau daugiausiai reikéty formuoti internete ir
spausdintoje reklamoje. Formuojant jvaizdj, reikéty atsizvelgti j 3 lenteléje pateiktus respondenty
kriterijus (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Birzy rajono, kaip turistinés vietoves, jvaizdzio formavimo kriterijai.

Asociaciju vertinimas Respondenty nuomoné
Stiprios asociacijos, susijusios | Lietuviskas; ramus, nattralus; grazus; jdomus; patrauklus;
su Birzy rajonu. svetingas; Zalias; ramus; neindustrinis; iSskirtinis; savitas;

nuosirdus; intriguojantis; padrikas; perspektyvus; potencialus
plétoti turizma; Birzy krasto gyventojai yra savikritiski ir kukls.

Stiprios asociacijos, susijusios | gimtasis miestas; karstinis regionas; Alaus kelias; aludariy
su zodziu ,,Birzai‘. krastas; Karvés ola; Sirvénos eZeras; Astravo dvaras; Birzy pilis;
Likénai, Likény reabilitaciné ligonin¢; Birzy rajonas - maza
provincija; neiSnaudoty galimybiy krastas; dominuoja vyresni
zmongs; unikalus, istorinis krastas; Birzy giria; Siauriausias
Lietuvos geografinj taskas; solidis, bet kartu jaunatviski
birzieciai.

Stiprios savybes, iSrySkinancios | Birzy krasto kultiiros ir paveldo savitumas; turizmo iSplétojimas;
Birzy rajong, kaip turisting | rajono patrauklumas verslui ir investicijoms; Birzy krasto
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vietove.

gamtiniy iStekliy savitumas; Birzy rajono valdZzios, organizacijy
ir jy atstovy aktyvumas; Birzy krasto zmoniy darbai ir vertybes;
patogi geografiné padétis.

Stipriis veiksniai, apibiidinantys
turizmo iSplétojimg ir jo plétros
galimybes Birzy rajone.

neaktyvus naktinis gyvenimas, maza pramogy pasiiila vakare;
maza pramogy, atrakcijy pasiila ir zema kokybé; maza
apgyvendinimo paslaugy pasitla ir zema jy kokybé; idomios
edukacinés, pazintinés ekskursijos Birzy pilyje ir regioniniame
parke; nepakankamai iSplétotas kaimo turizmo sodyby ir
kempingy tinklas; maza vieSojo transporto paslaugy pasiila ir
zema kokybé¢; maza maitinimo paslaugy pasiiila ir Zzema kokybé¢;
nepakankamai iSplétota  vieSoji  turizmo infrastruktiira;
nepakankamai iSplétotas keliy tinklas, rajono viduje, ir prasta jy
kokybé¢; nepakankamas turizmo informacijos prieinamumas;
mazas rajono saugumas; nelabai kokybiskos sveikatos priezitiros
paslaugos; mazas verslo jmoniy aktyvumas; mazas
bendradarbiavimas tarp rajono valdzios ir verslininky;
nepakankamai pristatomi lankytini objektai; triiksta vieSosios
tvarkos rajone; prieinamos paslaugy/prekiy kainos; geras rajono
pasiekiamumas; didéjantis rajono valdZzios démesys turizmui.

Stipriis veiksniai, apibiidinantys
Birzy krasto kulttros ir paveldo
savituma.

Birzy pilis; Astravo dvaras; jdomis ir unikallis muziejai;
baznycios; tautinio paveldo, paprociy, tradicijy ir amaty
puoseléjimas (grojimas su skuduciais, Sokiai, dainos, krasto
tautodailininky ir menininky darbai, vestuvés, laidotuvés,
gimtadieniai, vardadieniai, linininkysté, kalvysté); lankytiny
istoriniy, kultliriniy viety objekty ivairové (garsiy Zmoniy
kapines, muziejai); festivaliai, kulttiriniai ir etiniai renginiai bei
miesto Sventés (,,giaurés Lietuvos muzikos® festivalis, teatro
festivalis ,,Zaldokinés kra$tas®, alaus ar lino miesto Svente);
dvary gausa ir siekimas juos pritaikyti kultliriniams renginiams;
unikali tradiciné virtuvé (alaus darymas, duonos ir blyny
kepimas).

Stipriis veiksniai, apibiidinantys
Birzy kraSto Zmoniy darbus ir
vertybes.

sportininky pasiekimai garsina BirZy rajong Salyje ir uZsienyje
(Zydriinas Savickas, Austra Skujyté, Vladas Garastas); rajono
draugiskumas ir svetingumas; birZieciy pagarba istorijai, kulttirai
ir tradicijoms; rajono bendruomeniy aktyvumas; raSytojy,
menininky darbai garsina Birzy rajong (Kazys Binkis, Balys
sruoga, Jurgis Janonis, Borisas Dauguvietis, Galina
Dauguvietyte, Petras Kalpokas, Jonas Mekas, Jurgis Bielinis, J.
Zaldokas); Birzy rajono zmonés darbstiis ir verti pasitikéjimo.

Birzy
vietove,
simboliai

rajong, kaip turisting

reprezentuojantys

Birzy pilis; Birzy alus; Karvés ola; Sirvénos eZeras; Astravo
dvaras; Juodas erelis; amatai; alaus bokalas; dolomity atodangos;
Birzy girai; Birzai 1§ paukScio skrydZzio; keli apjungti objektai.

Stipris  veiksniai, lemiantys
Birzy rajono, kaip turistinés
vietoves, patraukluma.

Birzy pilis; Astravo dvaras; pés¢iyjy tilta per Sirvénos eZera;
karstines jgriuvos; Sirvénos ezeras; skirtingos konfesijos;
programa ,,Alaus kelias“.

Sudaré: V. Bal¢iunaité

Atsizvelgus ] iSsakyty respondenty pozitur] galima teigti, kad lentel¢je (zr. 3 lentelé)
pateikti stipriausi jvaizdzio formavimo kriterijai padéty sukurti bendrg Birzy rajono, kaip turistines
vietovés, jvaizdzio formavimo strategijg. Birzy rajono savivaldybés administracija galéty parengti
vieningai visuomenés ir valstybés institucijy naudojama bei pripazistama turistinés vietovés
jvaizdzio kurimo strategija, kuri atitikty Birzy krasto, kaip turistinés vietovés, realig situacija.
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ISVADOS

Turistiné vietové - fiziné erdvé, kurioje lankytojai praleidzia bent vieng naktj. Joje yra
turizmo produktai - pagalbinés paslaugos ir pramogos bei turistiniai iStekliai biitini vienos paros
kelionei. Turistiné vietové gali buti Salies, regiono ar salos, kaimo, miestelio, miesto ar atskiro
centro dydzio.

Turistinés vietoveés jvaizdis — tai jsitikinimy, idéjy ir jspuidziy visuma, kurig turistas
susidaro apie tam tikra vietove. Vietové gali turéti teigima, neutraly ir neigiamg susiformavusj
vaizdi.

Ivairiis autoriai pateikia skirtingus veiksnius turincius jtakos turistinés vietoves jvaizdzio
formavimui ar jvaizdzio suvokimui. Vieny autoriy pateikiami veiksniai yra labiau tinkantys vieta
vertinant 1§ verslo atstovy pozicijos, kity veiksniai yra nukreipti j turistus, taCiau apibendrinus
autorius, galima teigti, kad pagrindiniai veiksniai yra turizmo infrastruktira, gyvenimo kokybe,
kulttiros ir paveldo vertybés, vietiniai gyventojai, gamtiniai iStekliai, vietovés valdymas, atmosfera,
laisvalaikis, paslaugy kainos, maitinimo ir apgyvendinimo paslaugos, pasiekiamumas, saugumas,
turizmo paslaugy aptarnavimo kokybé, informacijos prieinamumas ir kt. Reikia nepamirsti, jog
visos vietovés yra skirtingos, turi skirtingus privalumus, todél negalima nustatyti veiksniy, kurie
tikty visoms vietoms, todél veiksniai turéty buti parenkami tinkami konkreciai vietai.

Ivaizdis néra pastovus reiSkinys, nes jis gali kisti. Todél reikia nuolat tirti skirtingas
tikslines grupes, siekiant nustatyti auditorijos suvokiamas ir vertinamas vietovés savybes. Sios
grupés gali buti vietiniai gyventojai, turistai ar kt., kuriy vietovés vertinimas daznai skiriasi.
Teigiamas tiksliniy grupiy vietovés suvokimas stiprina turistinés vietovés jvaizdj ir turi jtakos
lankytojy skaiciui bei vietovés konkurencingumui.

Atlikti tyrimai rodo, kad tiek specialisty, tiek vietiniy gyventojy nuomoné sutapo.
Respondenty nuomone, BirZzy rajono, kaip turistinés vietoveés jvaizdis yra teigiamas, taciau dél
nepakankamo démesio jvaizdzio formavimui, respondentai néra patenkinti dabartiniy jvaizdZziu.
Todél rajono jvaizdj galima laikyti daugiau neutraly, nei teigiamg. Apibendrinus respondenty
nuomones, Birzy rajono plétros vizija ,BirZzy rajonas - Lietuvos ekologiskos veiklos centras,
jdomus, jaukus ir svetingas Siaurés Lietuvos kraStas® yra neutrali. Respondentai teigia, kad
pirmiausiai jvaizd] turéty formuoti savivaldybés vadovai, kurie turéty jtraukti ir vietinius
gyventojus. Taip pat daugiausiai respondenty mano, kad krasto jvaizdj reikéty formuoti jvairiomis
priemonémis ir informacijos $altiniais, taiau daugiausiai reikéty formuoti internete ir spausdintuose
leidiniuose. Patraukliausi ir stipriausi jvaizdzio formavimo objektai - Birzy pilis, Karvés ola,
Astravo dvaras, ekskursija ,,Alaus kelias®, pés¢iyjy tiltas per ,,Sirvénos eZera, Sirvénos eZeras.
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THE IMAGE FORMATION OF LOCAL POPULATION PERSPECTIVE IN DISTRICT OF
BIRZAI AS A TOURISM DESTINATION

Vaiva Bal¢itinaité, lekt. Edgaras Vaskaitis
Klaipeda University, Department of Recreation and Tourism

SUMMARY

The article analyzes the district of Birzai as a tourism destination's image opinion of the
residents formation. The introduction raises the problem: Quote district as a tourist destination and
has no clear vision of self-positioning based on the actual situation analysis and assessment, and
long-term tourism destination image creation strategy development process that involves local
residents.

The article presents the definition of tourist destinations and its structure and tourism the
area's image and its concept of making tools, delivered the interview and questionnaire survey.

The study presented districts of Birzai image criteria which Birzai district administration
develops a single society and state institutions used and recognized tourism destination image
creation strategy that is aligned with reality, and thus the development of a positive region image.

Keywords: tourism destination, image, marketing, Birzai districts.
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