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EKOLOGINIU TURIZMO PASLAUGU RINKINIU PASIULA LIETUVOJE

Lekt. Edgaras Vaskaitis, Paula Bekeryté
Socialiniy moksly kolegija
edgaras.vaskaitis@gmail.com; pbekeryte@gmail.com

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama ekologinio turizmo samprata ir ekologiniy turizmo paslaugy
rinkiniy pasitla Lietuvoje. Pagrindziamas tyrimo aktualumas, pateikiama problematika,
iSkeltas tikslas, uzdaviniai, tyrimo objektas, tiriamasis klausimas, tyrimo metodologija ir
naudojami tyrimo metodai.

Pirmojoje dalyje analizuojami moksliniai Saltiniai, apibréziantys ekologinio turizmo sampratg
ir klasifikavima, paslaugy rinkiniy ypatumus bei aiSkinamasi kokie yra ekologinio turizmo
esminiai iStekliai. Antrojoje dalyje analizuojami kokybinio tyrimo (atvejo analizés,
internetiniy turizmo svetainiy analizés, kokybinio struktiirizuoto ekspertinio interviu) gauti
duomenys. Interpretuojami tyrimo rezultatai, kurie atskleidzia realig padétj ir problemas:
ekologinio turizmo paslaugy rinkiniy pasiiila Lietuvoje yra maza, Lietuvos kelioniy
organizatoriai neakcentuoja ekologinio turizmo vieSindami savo paslaugy rinkinius. Tikétina,
kad kelioniy organizatoriams akcentuojant ekologinio turizmo principus savo pasitilymuose,
Sio turizmo populiarumas iSaugty, kadangi pastebimas tokiy kelioniy poreikio didéjimas taip
pat Lietuvos gamtiniai ir kultdiriniai iStekliai sudaro puikias salygas ekologinio turizmo
plétrai. Nors ekologinio turizmo paslaugy rinkinius teikianciy kelioniy organizatoriy yra tik
maza dalis, taciau $ie sitilo platy asortimentg jvairiy tipy keliautojams.

Apibendrinant tyrimg, galima teigti, kad ekologinio turizmo paslaugy rinkiniy asortimentas
Lietuvoje yra platus. Turistams sitlomi paslaugy rinkiniai yra jvairiy tipy, tiek fiziskai
aktyviems, tiek pasyviems keliautojams taip pat Lietuva yra potenciali $alis ekologinio
turizmo paslaugy plétrai, o tai jrodo kiekvienais metais augantis turisty skaicius, kurie domisi
biitent ekologinémis kelionémis. Deja, kaip ir kitoms turizmo rasims taip ir ekologiniam
turizmui jtakos turi sezoniSkumas, su lyg metais besikeiciantis Lietuvos klimatas

Raktiniai Zodziai: ekologinis turizmas, turizmo paslaugy rinkinys, turizmo istekliai.

IVADAS

Aktualumas. Turizmo terminy zodyne turizmas apibréziamas kaip sporto, laisvalaikio ar
aktyvaus poilsio viena veikly — kelione, iSvyka, Zygis pavieniui arba grupémis sveikatai
stiprinti, fizinéms ir asmenybés ypatybéms ugdyti, pramogai ar SvieCiamuoju tikslu
(Armaitiené, 2009).

Viena 18§ turizmo sri¢iy — ekologinis turizmas atsirado ir i§populiaréjo XX amziuje. Po Antrojo
pasaulinio karo prasidéjo spartus ekonomikos augimas ir technologijy paZzanga. Zmonés
jzvelgé gresianCig Zzalg aplinkai, dél to pradéjo dométis ekologija ir gamtos apsaugos
problemomis. Ekologijos id¢jos populiarumas lémé naujos ekologinio turizmo risies
atsiradima ir plétra (Zuromskaité, 2016). Ekologinis turizmas - keliavimas po Zmogaus
nepaliestas, daZniausiai saugomas teritorijas, kuriam biidingas kuo maZesnis poveikis aplinkai
ir nedideli turisty srautai (Honey, 2008). Vystant ekologinio turizmo plétrg biitina nekenkti
aplinkai, ugdyti turisty atsakomybg¢ uz gamtos ir kultiiros pavelda, i§saugoti turizmo vietoviy
unikalumg ir i$skirtinumg. Todél, galima teigti, kad ekologinis turizmas ugdo Zmonijos
samoningumg ir skatina iSsaugoti natiiralig aplinka.

Ekologinio turizmo id¢ja Lietuvoje paplito nesenai, todéel §i kryptis dar tik jgauna pagreit,
ta¢iau turistiniu pozitiriu Lietuva yra labai perspektyvi salis ekologiniam turizmui vystyti, dél
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savo kraStovaizdzio ir biologinés jvairoves. Taip pat Salyje yra daug gamtos ir kultiros
paveldo, mazai urbanizuotos aplinkos. Augantis turisty srautas, kuris yra suinteresuotas
prisidéti prie aplinkos saugojimo, suteikia puikia galimybg¢ plétoti ekologinio turizmo rinkg
Lietuvoje. Lietuvos turizmo plétros programoje (2014-2020m.) ekologiniam turizmui vystyti
didziausios klititys jvardijamos infrastruktiiros stoka ir per menka tokiy paslaugy pasiila,
todél bitina investuoti ] vie$aja infrastruktirg ir skatinti verslininkus teikti reikiamas
paslaugas. Tinkamai vystant ekologinio turizmo plétrg ir sukuriant pasiiilg turistams ji gali
atnesSti jvairialype ir ilgalaike nauda: ekonomine nauda, kultiirinius mainus, darbo viety
sukiirimg, turisty pasitenkinimg ir informuotumg, saugomy teritorijy vertinimg tarp vietos
Zzmoniy, biojvairoves i§saugojima, aplinkosauginj Svietimg ir ugdyma.
Pagal Lietuvos Respublikos turizmo jstatyma (2020) turizmo paslaugy rinkinys yra tai paciai
kelionei ar toms pacCioms atostogoms jsigyjamos bent dviejy skirtingy risSiy turizmo
paslaugos, kurios néra organizuota turistiné kelioné¢ ir dél kuriy sudaromos atskiros sutartys su
skirtingais turizmo paslaugy teikéjais. Ekologiniy turizmo kelioniy pasiiiloje dazniausiai
jtraukiamos paslaugos tokios kaip: laukinés gamtos steb¢jimas, pauksciy stebéjimas, gamtos
ir kultiiros objekty lankymas, dabartiniy kulttiry pazinimas, agroekoturizmas dienos trukmes
ar trumpesni zygiai pésCiomis, tolimi zygiai pés¢iomis su apsistojimu stovyklavietése ar
panasiose nakvynés vietose, Zzygiai zirgais, plaukiojimas jvairiomis bemotorémis
priemonémis, nuotykiy turizmas ir pan., kuriomis siekiama suteikti pasitenkinimg
ekologiniam turistui nedarant Zalos gamtai. Darbu, siekiama iSsiaiSkinti, kokia ekologiniy
turizmo rinkiniy pasiiila egzistuoja Lietuvoje.
Problematika. Siai dienai ekologinio turizmo kaip atskiros turizmo risies idéja vis dar néra
pakankamai i$gryninta ir kyla klausimas kokie ekologiniy paslaugy rinkiniai yra sitilomi
Lietuvoje. Pasaulyje populiaréjant ekologijai svarbu, kad Lietuvos kelioniy organizatoriai
sillydami savo ekologiniy paslaugy rinkinius laikytysi ekologinio turizmo principy ir
atsizvelgty | reikiamus Kriterijus. Lietuvoje kelioniy organizatoriy uzsiimanciu ekologinio
turizmo ra§imi yra maza dalis, kai kurie organizatoriai teikia kity turizmo rusiy paslaugas,
taciau patys to nesuvokdami jpina ir ekologinj turizmag, todél svarbu nustatyti ar Lietuvos
kelioniy organizatoriai sagmoningai orientuoja savo siiilomus kelioniy rinkinius j ekologinio
turizmo rinka.
Tikslas — atlikus ekologinio turizmo teoring analize, iSsiaiSkinti esamg $ios turizmo rasies
paslaugy rinkiniy pasiiilg Lietuvoje.

Objektas — ekologiniy turizmo paslaugy rinkiniai Lietuvoje.
UZdaviniai:

1. ISanalizuoti ekologinio turizmo sampratg ir i$skirti jo klasifikavimg turizmo kontekste.

2. Apzvelgti ekologinio turizmo paslaugy rinkiniy sampratg bei sudarymo eiga.

3. ISnagrinéti Lietuvos kelioniy organizatoriy ekologinio turizmo rinkiniy pasitla

Lietuvoje.

Metodai: mokslinés literatiiros, straipsniy, turizmo teisés akty apzvalga ir analizé, atvejo
analizé, Kokybinis struktiiruotas eksperty interviu, internetiniy turizmo svetainiy analizé.
Pagrindinés savokos. Ekologinis turizmas — tai turizmo forma, tausojanti gamtinius
iSteklius, orientuota } gamtos pazinimg ir patyrimg, etiSkai organizuojamg, siekiant mazai
veikti aplinkg, nevartotojiSka ir lokaliai orientuotg (kontrolés, gaunamos naudos ir apimties
pozitiriu). Ekoturizmas paprastai vyksta mazai paliestose gamtinése teritorijose ir prisideda
prie jy iSsaugojimo (Fennell, 1999); Turizmo paslaugy rinkinys — tai paciai kelionei ar toms
pacioms atostogoms jsigyjamos bent dviejy skirtingy rasiy turizmo paslaugos, kurios néra
organizuota turistiné kelioné ir dél kuriy sudaromos atskiros sutartys su skirtingais turizmo
paslaugy teik¢jais (Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas, 2020); Turizmo iStekliai —
objektai (gamtos, kultiiros, mokslo, religijos, pramogy ir kiti) ir (ar) vietovés, dominantys
turistus ar skirti jy reikméms (Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas, 2020).
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Ekologinio turizmo samprata ir klasifikavimas

Viena i§ turizmo sri¢iy ekologinis turizmas arba dar kitaip vadinamas zaliasis turizmas
pradéjo vystytis tik pries kelis deSimtmeéius. Zuromskaité (2016) teigia, kad zmonéms
1zvelgus gresiancig Zalg aplinkai ir gamtos naikinimg buvo pradéta galvoti kaip prisidéti prie
gamtos iSsaugojimo, turizmg ir keliones suderinant su tausojimu. Ekologinis turizmas yra
nauja Saka ir dar neturi visuotinai vartojamo ir bendro apibrézimo, taip skirtingi autoriai
skirtingai interpretuoja ekologinio turizmo apibrézimg, todél jy yra daug. Darbo autoré
pateikia mokslininky apibrézimy, skirty pamatyti kaip kito ekologinio turizmo suvokimas (Zr.
1 lent.):

1 lentele

Ekologinio turizmo samprata

Autorius Ekologinio turizmo apibréZimas

Kelionés | mazai paliestas ir neuzterstas teritorijas, siekiant jas pazinti, patirti jy
Ceballos-Lascurain (1996) unikalumg ir pasidziaugti krastovaizdZiais, laukiniais augalais, gyvinais bei
visomis ten esanciomis (tiek praeities, tiek dabarties) kultiros apraiSkomis.

Ekologinis turizmas — tai turizmo forma, tausojanti gamtinius isteklius,
orientuota | gamtos pazinimg ir patyrima, etiSkai organizuojama, siekiant mazai
Fennell (1999) veikti aplinkg, nevartotojiska ir lokaliai orientuotg (kontrolés, gaunamos naudos
ir apimties pozitiriu). Ekoturizmas paprastai vyksta mazai paliestose gamtinése
teritorijose ir prisideda prie jy iSsaugojimo.

Keliavimas po zmogaus nepaliestas, dazniausiai-saugomas teritorijas, kuriam

Honey (2008) biidingas kuo mazesnis poveikis aplinkai ir nedideli turisty srautai.

Ekologinis turizmas — turizmo rasis, kai pagrindinis kelionés tikslas — stebéti
gamtos ir vietos kultlirines apraiSkas, nedarant neigiamo poveikio aplinkai ir
suteikiant vietos gyventojams socialinés ekonominés veiklos galimybiy.
Zaliasis (ekologinis) turizmas apima kaimo turizmo paslaugas, létajj, edukacinj
ir aktyvyjj turizma (dvira¢iy, vandens, péséiyjy, kitokj) ir keliavimg gamtingje
aplinkoje, naudojantis savo fizinémis ir dvasinémis jégomis ar siekiant jas
atgauti.

Lietuvos turizmo plétros
2014-2020 mety programa

Aktyvus dalyvavimas gamtos ir kultiros paveldo apsaugos veikloje, jtraukiant
vietos bendruomenes i ekonominés veiklos planavimg ir jgyvendinima bei
prisidedant prie jy gerovés kiirimo, kartu atliekant edukacijos funkcija,
susipazjstant su gamtos ir kultiiros paveldu.

Kvebeko deklaracija (2008)

Ekologinis turizmas — turizmo rtsis, kai keliaujama j saugomas

gamtines teritorijas norint jose apsistoti, studijuoti, stebéti augalus, gyvinus bei
vietos kultiira ir nekenkti aplinkai, o vietiniams gyventojams suteikti socialiniy
ekonominés veiklos galimybiy.

Armantiené ir kt. (2009)

Saltinis: sudaryta autoriy pagal, Zuromskaite, 2016

Lyginant skirtingy autoriy sgvokas apie ekologinj turizmg, galima pastebéti, kad
vienareikSmiskai pagrindinis S§io turizmo aspektas yra nekenkti aplinkai. Vélesniuose
apibrézimuose, atsiranda ir suvokimas apie naudg vietiniams gyventojams. Honey (2008)
savokoje pamini ir tai, kad ekologinis turizmas tai keliavimas po daZniausiai saugomas
teritorijas, ko nemini kiti autoriai. ISanalizavus skirtingy laikotarpiy mokslines ekologinio
turizmo apibréztis galima teigti, kad ekologinio turizmo sampratai iSskiriamas skirtingas
turinys, taciau daugelis autoriy iSskiria keleta aspekty, kurie nusako ekologinio turizmo esmg:
1) natiiralios gamtos, augmenijos, floros ir faunos bei teritorijy iSsaugojimas ir plétra, 2)
kelionés po naturalig, neuzterSta gamta, saugomas ir infrastruktiiros nepazeistas teritorijas, 3)
vietiniy bendruomeniy ekonominés ir socialinés buklés gerinimas, 4) kelionés vykdant
kultirinius mainus tarp vietos gyventojy ir ekologinio turizmo entuziasty. Pasak Black,
Crabtree (2007) norint nustatyti ekologinio turizmo kokybe, reikia ne tik istirti, kokie yra
pagrindiniai ekologinj turizmg apibiidinantys principai, bet ir jvertinti produkty ar veiklos
rusiy, kurias galima laikyti ekologiniu turizmu, spektra. Nenuostabu, kad ekologinis turizmas,
kaip ir bet kuris turizmo sektorius, gali ir apima platy jvairiy sektoriy spektra, nesvarbu, ar tai
biity apgyvendinimas, turai, lankytinos vietos, kelionés ir pan. Méginant racionalizuoti ar bent
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klasifikuoti ekologinio turizmo produkty jvairove, ekologinis turizmas yra daznai skirstomas j
,,minksta* ir ,,kieta* ekologinj turizma.

KIETAS MINKSTAS
<+ Ekologinio turizmo spektras >

Stiprus aplinkosaugos isipareigojimas Pavirfutini€kas jsipareigojimas aplinkai

Specializuoti vizital Umniversals vizital

Ilgos kelionés Trumpos kelionés

Mazos grupés Didesnés grupés

Fiziskai aktyvu Fizikai pasyvu|

Fizinis 1830kis Fizinis komfortas

Gili saveika su gamta Pavirsutinigka saveika su gamta

Asmeninés patirties akcentavimas Interpretacijos akcentavimas

Savarankiskas kelionés susiplanavimas Keliones planavimas patikimas kelioniy

agentams ir organizatoriams

1 pav. Ekologinio turizmo spektras
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Weaver, 2001

Pasak Beeton (1998) ekologinis turizmas apima daug veikly, budingy kitoms turizmo
formoms. Jos iSsiskiria i§ pagrindinés filosofijos ir Svietimo komponenty. Pavyzdziui,
fotografija gali buti bet kurios turizmo veiklos dalis (ir dazniausiai yra), bet kai tai yra
derinama su informacija apie tai, kas fotografuojama, ir galimybémis pajusti aplinkg, tai
tampa ekologinio turo veikla. Kitomis ekologinio turizmo veiklomis gali buti zygiai,
stovyklavimas, laukiniy géliy stebéjimas, pauksciy stebéjimas, laukinés gamtos apzvalga,
naktiniai pasivaikS§Ciojimai, specialiy pomégiy kelionés, tokios kaip slidin¢jimas slidémis,
plaukiojimas plaustais, baidarémis po vandens telkinius ir alpinizmas. Net jei turistas tik dalj
savo atostogy praleidzia ekologinio turizmo veikloje (tarkime, vieng ar dvi dienas), jis vis tiek
yra laikomas ekologiniu turistu, nes émési Sios veiklos ir parodé susidoméjimg ekologinio
turizmo etika ir sgvokomis. Dazniausiai tokio tipo turistai vadinami ,,minkStaisiais*
ekoturistais, o tuo tarpu, didzigja savo kelionés dalj turistai praleidziantys ekologinio turizmo
veiklose yra laikomi , kietaisiais* ekoturistais.

Ekologinio turizmo plétrai labai svarbu gamtiniai ir kulttriniai iStekliai. IStekliais jprastai
vadiname elementus, kuriuos panaudojus fikiniams, socialiniams ar vystymo tikslams, galime
sukurti paslaugas ar produktus. Norint patenkinti turisty poreikius ir patekti j turizmo rinka,
reikia numatyti ir tai, kad turizmo produktai ar paslaugos nebus sukurti be turizmo istekliy ar
resursy. Pagal Lietuvos Respublikos turizmo jstatymg (2020) turizmo iStekliai yra objektai
(gamtos, kultiiros, mokslo, religijos, pramogy ir kiti) ir (ar) vietovés, dominantys turistus ar
skirti jy reikméms. Turizmo iStekliai gali biiti klasifikuojami i specialaus poreikio objektus ir
rekreacinius iSteklius. Chubb (Fennell, 2004) apibtidina septynias neiSvystytu iStekliuy rasis,
kurios naudojamos turizmui ir formuoja miisy patirtj: geografiné vieta, klimatas ir
oras, topografija ir Zemés pavirsius, pavirSiaus medzZiagos (pvz: olos, smélis, mineralai ir
pan.), vanduo, augmenija, gyviinija. Sie iStekliai sukuria mums salygas uZsiimti tokiomis
ekologinio turizmo veiklomis kaip pavyzdziui Zygiai, pauks$¢iy steb¢jimas, augaly stebéjimas
ir pan. Be $iy iStekliy ekologinio turizmo vystymas biity nejmanomas.

Paslaugy rinkiniy samprata ir jy ypatumai

Kadaise vadintas turizmo produktas, §iandiena yra vadinamas paslaugy rinkinys. Sios savokos
turi vieng ir tg paciag reikSme. Turizmo paslaugos dazniausiai apibiidinamos kaip zmogiskyjy
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iStekliy ir tam tikry kultiiriniy ar gamtiniy iStekliy panaudojimas, kuris sujungiamas j vieng
bendrg produkta. Turizmo rinkoje vyraujanc€ios paslaugos yra tarpusavyje susijusios:
apgyvendinimas, pervezimas, skrydziai, maitinimas ir kitos. Turizmo paslaugy rinkinys — tai
paciai kelionei ar toms pacioms atostogoms jsigyjamos bent dviejy skirtingy riisiy turizmo
paslaugos, kurios néra organizuota turistiné kelioné ir dél kuriy sudaromos atskiros sutartys su
skirtingais turizmo paslaugy teikéjais (Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas, 2020).
Turizmo paslaugy rinkinys kiekvieng kartg gali buti vis kitoks, dél skirtingy turizmo paslaugy
deriniy. Anot Navickienés ir DanileviCienés (2011) turizmo paslaugos gali buti
klasifikuojamos pagal: funkcijas, apciuopiamumo laipsnj, bendradarbiavimo laipsnj,
vartojimo motyva ir pobiidj (Zr. 2 lent.).

2 lentelé
Turizmo paslaugy klasifikavimas
Turizmo paslaugy klasifikacija

Pagal Pagal "
" s L Pagal vartojimo L
Pagal funkcijas apéiuopiamumo bendradarbiavimo motvy Pagal pobudj

laipsnj laipsnj yva

Q
o o N
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Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Navickiene, Danileviciene, 2011

Ekonomistai Sinclair, Stabler (Mak, 2004) turizmo paslaugy rinkinj apibrézia kaip sudétinj
produkta, apimantj transportg, apgyvendinima, maitinima, gamtos isteklius, pramogas ir kitas
priemones bei paslaugas, pavyzdziui, parduotuves ir bankus, kelioniy agentus ir kelioniy
organizatorius. Tiekéjy poziliriu turizmo produktas yra sudarytas i$ jvairiy tiekéjy
heterogeniniy prekiy ir paslaugy. Kai kurie tiekéjai, tokie kaip vez¢jai, vieSbuciai ir lankytinos
vietos, gamina (ir gali tiesiogiai parduoti turistams) tikras turisty suvartotas prekes ir
paslaugas, tuo tarpu Kkiti tiekéjai yra tarpininkai, pavyzdZiui, kelioniy agentai, kurie
organizuoja ir parduoda kity tiekéjy produktus.

Turizmo paslaugy rinkiniai gali biiti sudaromi i§ jvairiy paslaugy, kurios yra skirtingos, dél
skirtingy turisty savybiy (Zr. 2 pav.)

‘ Turizmo produktas |

Vartojamoii (aktyvi) dalis | | Nedalomoii (pasvvi) dalis
Darbai Aptarnavimo Prekes Turizmo
komponentai iEtal-liag

Architekturiniai |

| Transnortas  [* | Apgvvendinima [® Turizmo  |[¢—]
reilbmenvs

Reklama Maitinimas
| Realizavimas |<—| PerveZimas |<—
Suvenyrai e

Archeologiniai |

Spauda <
Istoriniai |

Rekreaciniai |

a1

Socialiniai |

2 pav. Turizmo produkto struktiara
Saltinis: sudarvta autoriy remiantis BaleZenéiu, Zuromskaite, 2012
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Atkreipus démesj | auk$ciau esantj paveikslél] galima pastebéti, kad didziaja dalj paslaugy
rinkinio sudaro vartojamoji (aktyvi) dalis, kuriai priklauso darbai, aptarnavimo komponentai
ir prekés, o mazaja dalj sudaro turizmo istekliai (objektai). Tai rodo, kad paslaugy rinkinys
gali buti labai skirtingas, nes jis sudaromas pagal kiekvieno turisto norus, o vartojamosios
dalies pasirinkimas yra labai didelis. Ekologinio turizmo paslaugy rinkiniy kainos yra
priestaringos. Sveikas protas mums sako, kad ekologiniai turistai, kurie apsistoja palapinése ir
nameliuose, keliauja dziungliy takais ar Zygiuoja j kalnus, turéty mokéti maziau nei masinés
rinkos turistai, kurie keliauja autobusuose su oro kondicionieriais, apsistoja prabangiuose
viesbuciuose ir lankosi garsiausiose pasaulio vietose, taciau iSlaidos sako ka kita. | ekologinio
turizmo produkty paslaugy vietas paprastai yra sunkiau patekti, joms reikia leidimy,
pasitelkiami kelioniy ekspertai ir vietiniai vadovai, jie prisideda prie gamtosaugos pastangy
(McGahey, 2012).

Atvejo analizés tyrimo rezultaty aptarimas

Siekiant iSanalizuoti ekologiniy turizmo paslaugy rinkiniy pasiiilg Lietuvoje, buvo pasitelktas
Lietuvos kelioniy organizatoriy sgraSas, esantis internete. Sgrase nurodyta 253-jy Lietuvos
kelioniy organizatoriy informacija, jy turizmo risSys (atvykstamasis, iSvykstamasis, vietinis),
kontaktiniai duomenys, jmonés pavadinimas ir jy internctiniy svetainiy adresai. Buvo
perziurimas kiekvieno organizatoriaus internetinis puslapis, kuris buvo nurodytas, o jy
internetiniame puslapyje buvo tikrinama ar organizatorius siiilo kokiy nors paslaugy, susijusiy
su ekologiniy turizmu. Analizuojant Lietuvos kelioniy organizatoriy sarasg buvo remtasi
autoriaus Fennell (1999) ekologinio turizmo sgvoka: ,,Ekologinis turizmas — tai turizmo
forma, tausojanti gamtinius iSteklius, orientuota j gamtos pazinimg ir patyrimg, etiSkai
organizuojama, siekiant mazai veikti aplinkg, nevartotojiska ir lokaliai orientuotg (kontrolés,
gaunamos naudos ir apimties pozitriu). Ekoturizmas paprastai vyksta mazai paliestose
gamtinése teritorijose ir prisideda prie jy iSsaugojimo.“ Ekologinio turizmo veiklomis gali
buti zygiai, stovyklavimas, laukiniy géliy stebéjimas, pauksciy stebé¢jimas, laukinés gamtos
apzvalga, naktiniai pasivaik$c¢iojimai, specialiy pomégiy kelionés, tokios kaip slidinéjimas
slidémis, plaukiojimas plaustais, baidarémis po vandens telkinius, alpinizmas, kelionés
dviradiais. Taip pat ekologinio turizmo paslauga skaitosi ir edukaciniai uzsi€émimai, jeigu jie
vyksta gamtoje ir pazindina su vietos gyventojy tradicijomis arba kelionés po saugomas
teritorijas. Analizuojant ekologinio turizmo paslaugy rinkinius teikian¢ius Lietuvos kelioniy
organizatorius buvo tiriama kokia turizmo forma uzsiima organizatoriai (atvykstamasis,
1Svykstamasis ir vietinis turizmas), buvo perzilrétas ir pateiktas kelioniy organizatoriy
iSsidéstymas Zemélapyje, taip pat buvo tiriama kokig veiklos forma renkasi ekologinio
turizmo jmone¢s. Kelioniy organizatoriai buvo tiriami pagal teikiamy paslaugy vietg ir trukme.
Tyrimo metu ekologinio turizmo paslaugy rinkinius sitilan¢iy kelioniy organizatoriy, kurie
atitinka nurodytus kriterijus (tausoti gamtinius iSteklius, orientuotis | gamtos paZinimg ir
patyrimg mazai veikiant aplinka, paslaugy rinkinius sitlyti mazai paliestose gamtinése
teritorijose ir prisidéti prie jy iSsaugojimo) , buvo rasta 9, o i§ dalies sitilanciy ekologinio
turizmo paslaugy rinkinius (t.y. sitilo ekologinio turizmo paslaugas, bet taip pat ir kitokias
paslaugas ar kitos riiies turizmo paslaugas) buvo rasta 22.

Analizuojant tinkanc¢iy kelioniy organizatoriy sifilomus ekologinius rinkinius buvo atrinktos
populiariausios paslaugos esancios rinkiniuose. Pagal pateiktus duomenis 3 pav. galime teigti,
kad populiariausia ekologinio turizmo paslauga Lietuvoje yra kelionés ar zygiai dviraciais —
20%, o maziausiai organizatoriy sitilo jodin€jimg arkliais ir plaukiojimg upése plaustu — po
2%. Paslaugos populiarumas keliauti dviraciais nestebina, todél kad dviraciai yra transporto
priemoné¢, kuria keliauti néra sunku, keliaujant dviraciais per kelias dienas galima pamatyti
daug skirtingy Lietuvos viety, keliavimas daug greitesnis nei pésCiomis. Jodinéjimas
reikalauja rimtesnio fizinio pasirengimo, drasos, todél Si paslauga néra populiari tarp
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organizatoriy, o plaukimas plaustu yra originali paslauga, kurig kol kas siiilo tik vienoje
internetingje svetaingje ir ji néra iSplétota.

Individualiy ekologiniy kelioniy sudarymas

Jodinéjimas arkliais

Plaukimas plaustu

Kelionés dviraciais 20%

Zvejyba

Edukaciniai uzsiémimai

Kelionés saugomose teritorijose

Ornitologinés kelionés

Zygiai péstiomis

Plaukimas baidarémis 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

3 pav. Dazniausiai siilomos paslaugos ekologinio turizmo rinkiniuose
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis tyrimo rezultatais, 2020

Norint nustatyti, kuriuose Lietuvos miestuose pasiskirste kelioniy organizatoriai ir kur jy yra
daugiausia buvo sudarytas zemélapis, organizatoriai Lietuvoje i$sidéste taip:

SIOLO EKOLOGINIO
TURIZMO

O SI0LO EKOLOGINIO
TURIZMO PASLAUGAS
1S DALIES

4 pav. Kelioniy organizatoriy iSsidéstymas Zemélapyje
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis tyrimo rezultatais, 2020

Pagal 4 paveiksle pavaizduota iSsidéstymag galima teigti, kad daugiausiai kelioniy
organizatoriy, sitilanciy ekologinio turizmo paslaugy rinkinius yra jsiktirusiy Vilniaus mieste
— 4 sitlantys ekologinio turizmo paslaugy rinkinius ir 15 sitlan¢iy ekologinio turizmo
paslaugy rinkinius 1§ dalies. Po dvi kelioniy organizatoriy jmones, kurios 1§ dalies siiilo
ekologinio turizmo paslaugy rinkinius yra jsikiir¢ Klaipédos mieste ir Avizieniy kaime
esanCiame Vilniaus rajone. Kaune jsikiirusios dvi kelioniy organizatoriy jmonés — viena siiilo
ekologinio turizmo paslaugy rinkinius, kita ekologinio turizmo paslaugy rinkinius i§ dalies.
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Po vieng kelioniy organizatoriy jmong, siiilancig ekologinio turizmo rinkinius yra jsikire
Jaskoniy kaime esanCiame Druskininky savivaldybéje, Visagine, Merkinés miestelyje
esanCiame Varénos rajone ir Gvildziy kaime Klaipédos rajone. Taip pat po vieng kelioniy
organizatoriy jmong, kurios i§ dalies sitilo ekologinio turizmo rinkinius yra jsikiire Silutéje,
Molétuose ir Alytuje. Pagal §j organizatoriy i$sidéstyma galime teigti, kad tie organizatoriai,
kurie sitilo tik ekologinio turizmo paslaugy rinkinius yra linke jsikurti mazesniuose miestuose,
arCiau gamtos, o organizatoriai, kurie siiilo ir kitas paslaugas, ne tik ekologinio turizmo yra
linke jsikurti didesniuose miestuose.

Kiekvienas keliautojas turi individualiy poreikiy. Tam, kad kiekvienas keliautojas rasty sau
norimg aplankyti vieta kelioniy organizatoriai siiilo skirtingas keliones ar turus. Vieni i§
kriterijy, pagal kuriuos keliautojas renkasi ekologinio turizmo paslaugy rinkinj, yra vieta ir
trukmé. Tyrimo metu buvo perzitréti tinkan¢iy kelioniy organizatoriy internetiniai tinklapiai

ir ieSkota kokios trukmés paslaugas teikia organizatoriai (zr. 3 lent.).

3 lentelé

Kelioniy organizatoriy siilomy paslaugy trukmé

Imonés pavadinimas

Siiilomy paslaugy trukmé

ANASTASIA JEVTIUCHOVA

Sitlo vienos dienos trukmés keliones, kurios trunka nuo 1,5
iki 8val. Taip pat gali parengti individualig kelione, kuri gali
trukti iki 5 dieny.

KULTURINIU INICIATYVU UAB ,,APIJA*

Sitlo vienos arba dviejy dieny trukmés keliones.

MB ,,.BALTIJOS KELIONIU AGENTAS*

Sitlo 3,4,5,6 ir 8 dieny turus.

MB ,,GERO LAIKO*

Sitlo keliy valandy trukmés ekskursijas.

MB ,,KRUVA REIKALU*

Sitlo keliy valandy trukmés ekskursijas. Taip pat siiilo 7
dieny trukmés turus.

MB ,,LUX PROJECTUS*

Sitlo savaitgalio keliones 3-4 dieny trukmés arba ilgesnes
8,9 arba 10 dieny trukmés keliones.

MB , UPAITE* Sitlo dienos arba dviejy dieny trukmés keliones.
LAURA VIRKUTIENE Sitlo dienos trukmés arba savaitgalio turus.
RENATAS ZYLA Sitlo nuo 2 iki 5 dieny trukmés keliones.

UAB ,,AMBER TOURS*

Sitlo 3-5 dieny trukmés turus.

UAB ,,.BALTIC BIKE TRAVEL*

Sitlo dienos trukmés dviraciy keliones.

UAB ,,.BALTIC TRAVEL GROUP*

Trukmé sudaroma pagal keliautojy individualius norus.

UAB ,,.DISCOVER LITHUANIA*

Sitilo keliy valandy trukmés uzsiémimus, taip pat
organizuoja 4,6 ir 7 dieny trukmés keliones.

UAB ,,EURA TRAVEL*

Sitlo 1-2 dieny trukmés keliones.

UAB ,,GAMTOS TURAI LT*

Sialo 5,7,8,9 dieny trukmés keliones.

UAB , KLAIPEDOS MEJA*

Sitlo keliy valandy trukmés turus.

UAB ,,LITHUANIAN HOLIDAYS*

Sitlo 5-9 dieny trukmés keliones.

UAB ,,LITHUANIAN TOURS*

Sitilo 6-7 dieny trukmés turus.

UAB ,,PABALTIJO TURAS*

Sitilo keliy valandy trukmés turus, taip pat sitilo 7 dieny
trukmés turg.

UAB ,,PILNI LAGAMINAI*

Sitilo 7 dieny trukmés turus.

UAB ,,SEAGULL GROUP*

Kelionés trukmé parenkama pagal keliautojo norus.

UAB ,,VELOTAKAS*

Sitlo keliy valandy trukmés turus.

UAB ,,VILDORA*

Tury trukme nustato pagal keliautojy norus.

UAB ,,VISIT LITHUANIA*

Sitilo vienos dienos trukmés i§vykas.

UAB ,,WEST EXPRESS GROUPS &

Marsruty trukme sudaro pagal keliautojy norus.

EVENTS*
UAB TURIZMO IR PREKYBOS RUMAI Sitlo keliy valandy trukmeés turus arba 7 dieny trukmés
LASTRIDA* keliong.

VSI ,ETVA TRAVEL*

Sitlo 2,3 ir 4 dieny turus.

V3] ,,KERTAM KAMPA*

Sitlo savaitgalio trukmés zygius.

V3] ,,LIETUVOS TURIZMO KLUBAS*

Sitlo keliy valandy trukmés keliones.

V§] ,MOLETU TURIZMO IR VERSLO
INFORMACIJOS CENTRAS*

Sitlo dienos trukmés zygj, kuris trunka 8 valandas.

V§] ,,PLETROS PROJEKTU AGENTURA*

Sitlo 7-10 dieny turus.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis kelioniy organizatoriy internetinémis svetainémis, 2020
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Perziliréjus organizatoriy tinklapiuose siilomas paslaugas galima teigti, kad dauguma
organizatoriy, kurie siiilo ekologinio turizmo keliones, turus ar zygius renkasi teikti
trumpesnés trukmés paslaugas, tai gali biiti dél besikei¢iancio turisty jprocio. Turistai vis
dazniau renkasi trumpesnes atostogas, taCiau daugiau karty per metus, taip pat ekologinio
turizmo metu laikas leidziamas gamtoje, daznai be tam tikry patogumy, tod¢l keliautojam gali
biti sunku isbati ilgesnj laika gamtoje. Zinoma, organizatoriai sidlo ir ilgesnés 78,9, ar 10
dieny keliones, tacCiau jy mety keliautojams suteikiama daugiau patogumy. Dar viena
priezastis, kodé¢l trumpesniy kelioniy siiiloma daugiau, yra ta, kad Lietuvoje ekologinis
turizmas dar tik jgauna pavidalg, o kelioniy organizatoriai planuodami marSrutus dar tik
zvalgosi po Salies teritorijas, mokosi rengti paslaugy rinkinius po naujas vietoves ir
susipazjsta su nematytomis gamtos vietomis.

Interviu tyrimo rezultaty aptarimas

Atliekant antrgjj kokybinj tyrimg buvo sudarytas interviu i§ 6 klausimy, kurie susije su
teikiamais ekologinio turizmo paslaugy rinkiniais Lietuvoje. Klausimai buvo siunciami
elektroniniu pastu, taip pat buvo sitiloma tyrimo dalyviams j klausimus atsakyti telefonu.
Tyrime sutiko dalyvauti 4 jmoniy atstovai teikiantys ekologinio turizmo paslaugas Lietuvoje,
kurie atsaké ] pateiktus klausimus. Tyrimo metu buvo sickiama nustatyti ar jmonés
orientuojasi | ekologinio turizmo paslaugas, tikslines ekologinio turizmo rinkas, siiilydami
savo paslaugas atsizvelgia j ekologinius ir aplinkosauginius aspektus.

Pirmuoju interviu Kklausimu (,Ar planuodami paslaugas ir jy plétra atsiZvelgiate j
ekologinio turizmo aspektus? Jei taip, tai i kokius?*) buvo sickiama suzinoti ar tyrimo
dalyviai atsizvelgia j ekologinio turizmo aspektus — nedaryti zalos gamtai, saugoti gamtos ir
kultiiros pavelda, prisidéti prie vietiniy gyventojy gerovés ir pan., planuodami savo teikiamas
paslaugas. Pirmasis tyrimo dalyvis (Inr.Nr.1) teigia, kad pastebi augant;j turisty susidoméjima
tvaresnémis kelioniy formomis, todé¢l keliautojams pirmiausia siiilo vietiniy versly teikiamas
paslaugas, mazesnius vietinio kapitalo viesbucius, kaimo turizmo sodybas, maitinimo jstaigas.
Tyrimo dalyvis (Inr.Nr2) teigia, kad sudarinédami savo marSrutus pirmenybe teikia
ekologiniam turizmui, stengiasi kiek jmanoma naudoti atsinaujinanéias priemones, pavyzdZziui
pikniky metu naudojami daugkartiniai indai. Tyrimo dalyvis (Inr.Nr.3) atsake, kad butent |
ekologinj turizmg neakcentuoja, labiau j tvaryjj, taciau i§ esmés prisideda prie Siy aspekty, nes
kelionés vyksta pés¢iomis arba dviraciais, o tai vis tiek yra kelionés gamtoje. Tyrimo dalyvis
(Inr. Nr.4) teigia, kad planuodami savo turus pirmiausia atsizvelgia | grésmes buveinéms bei
ruSims, niekada nezada ir turistams nerodo pauks$¢iy ar gyviny jautriose vietose ar jautriais
periodais, dalj savo pelno skiria gamtosaugai - patys organizuodami gamtotvarkines akcijas,
bei prisidédami prie kity organizacijy. Apibendrinus tyrimo dalyviy atsakymus, galima daryti
iSvada, kad kelioniy organizatoriai teikdami paslaugas atsiZzvelgia  ekologinio turizmo
aspektus, stengiasi prisidéti prie gamtos iSsaugojimo ir gyvinijos geroves (Zr. 4 lent.).

4 lentele
Démesys ekologinio turizmo aspektams plétojant paslaugas
Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
,»-..Keliautojams taip pat pirmiausia sitilome vietiniy
Vietiniy versly teikiamos versly teikiamas paslaugas, mazesnius vietinio kapitalo
) paslaugos vieSbucius, kaimo turizmo sodybas, maitinimo jstaigas.‘
Démesys (Inr.Nr.1)
ekologinio ik i N .
turizmo turizmo yoeee 1el_< jmanoma naw_udotl atsinaujinancias priemones
T . . (pvz. piknikams indai naudojami daugkartiniai ir t.t.).
aspektams Atsinaujinancios priemonés (Inr.Nr.2)
plétojant o
paslaugas

,»...Organizuojame keliones dviraciais, pés¢iomis, tai Vis
tiek yra gamtoje.“ (Inr.Nr.3)
Pirmenyb¢é gamtosaugai ir ,-..pirmiausia atsizvelgiame j grésmes buveinéms bei

Kelionés gamtoje
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gyviinijai rusims. Niekada nezadame ir turistams nerodome
pauksciy ar gyviny jautriose vietose ar jautriais periodais
- jy gerové yra visy svarbiausia. Taip pat suprantame
turizmo keliamas grésmes, todél dalj savo pelno skiriame
gamtosaugai - patys organizuodami gamtotvarkines
akcijas, bei prisidédami prie kity organizacijy, visada
atsakingai palaikome saugomas teritorijas, keliaudami
perkame jy bilietus ar kitaip remiame jy veiklas. I§
taikomyjy ekologiniy priemoniy stengiamés kaip
jmanoma sumazinti suvartojamo plastiko kiekj, visada
tiekéjy praSome naudoti daugkartinius indus...“(Inr.Nr.4)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, 2020

Kitu interviu klausimu (,,Ar jiis savo paslaugas orientuojate j tikslines ekologinio turizmo
rinkas?*) buvo siekiama iSsiaiSkinti ar kelioniy organizatoriai teikia paslaugas ekologinio
turizmo rinkoms. Tyrimo dalyvis (Inr. Nr.1) teigia, kad savo paslaugas orientuoja j tikslines
ekologinio turizmo rinkas. Tyrimo dalyvis (Inr. Nr.2) atsaké, kad savo paslaugas orientuoja ir
1 ekologinio turizmo rinkas, taciau paslaugas teikia ir kitoms rinkoms. Tyrimo dalyvis (Inr.
Nr.3) atsake, kad biitent | ekologinio turizmo rinkas savo paslaugy neorientuoja. Tyrimo
dalyvis (Inr. Nr.4) teigia, kad labiausiai orientuojasi ] pauksCiy ir zvériy stebéjima, bet gali
pasiiilyti ir kity organizmy stebéjima arba fotografijos turus gamtoje. Pagal tyrimo dalyviy
atsakymus galima teigti, kad kelioniy organizatoriai sitilydami ekologinio turizmo paslaugas
jas orientuoja j tikslines ekologinio turizmo rinkas, tafiau savo paslaugas gali pasidlyti ir
kitoms rinkoms (zr. 5 lent.).

5 lentele
Paslaugy orientavimas j tikslines ekologinio turizmo rinkas
Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Pa.s I‘."IUQOS. ,»Laip, savo paslaugas orientuojame j tikslines ekologinio
ekologinio turizmo . . o
. turizmo rinkas.“ (Inr.Nr.1)
rinkoms
Ne tik ekologinio »Paslaugas teikiame ir kitoms rinkoms, ta¢iau orientuojame
turizmo rinkos ir j ekologinio turizmo rinkas.* (Inr.Nr.2)

Paslaugy orientavimas j
tikslines ekologinio
turizmo rinkas

,,Butent  ekologinio turizmo rinkas savo paslaugy

Neorientuoja neorientuojame.* (Inr.Nr.3)

,,Mes orientuojamés labiausiai | pauksciy ir zvériy
Pauksciy ir zvériy stebéjima, bet turime galimybes pasidlyti ir kity organizmy

stebéjimas stebéjimo turus, taip pat gamtos fotografijos turus.* (Inr.
Nr.4)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, 2020

Treciu interviu klausimu (Ar sezoniSkumas turi jtaka ekologiniam turizmui Lietuvoje?)
buvo siekiama iSsiaiSkinti kaip sezoniSkumas veikia ekologinio turizmo raS§; Lietuvoje.
Tyrimo dalyvis (Inr. Nr.1) teigia, kad sezonisSkumas daro jtakg ekologiniam turizmui. Tyrimo
dalyvis (Inr. Nr.2) atsaké, kad zilrint vien 1§ turizmo pusés, tai sezoniSkumas turi jtakos,
taciau jei zitréti vien ekologinj turizmg — ne. Tyrimo dalyvis (Inr. Nr.3) taip pat sutiko, kad
sezoniSkumas daro jtakg ekologiniam turizmui Lietuvoje. Tyrimo dalyvis (Inr. Nr. 4) teigia,
kad Siek tiek jtakos yra, taciau tai priklauso ir nuo turisty profesionalumo.

Apibendrinus tyrimo dalyviy atsakymus galima teigti, kad sezoniSkumas turi bent Siek tiek
jtakos ekologiniam turizmui, taciau tai priklauso ir nuo paciy turisty ar jie yra ekologiniai
turistai ar ne (Zr. 6 lent.).
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6 lentelé
SezoniSkumo jtaka ekologiniam turizmui

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Daro jtaka ,,.SezoniSkumas daro jtakg ekologiniam turizmui.
(Inr.Nr.1)
,Jel ziliréti vien i§ turizmo pusés - tai sezoniSkumas turi
Nedaro jtakos jtakos. Jei zitréti vien j ekoturizma (kaip tokia kryptj) ne.*
(Inr.Nr.2)
Sezoniskumo jtaka . . . o o . .
ZOTISKUMO | Ekologinis turizmas »Taip, kadangi tai yra dvira¢iy kelionés, tai sezonas

ekologiniam turizmui . R Lo .
g vasaros sezono metu prasideda vasara ir baigiasi rugséjo viduryje.* (Inr.Nr.3)

,Siek tiek itakos yra, tai labiausiai priklauso nuo turisto
profesionalumo lygio - profesionalams turime
Siek tiek jtakos koncentruotis ] rusiy aktyvumo arba tam tikry reiskiniy
sezoni$kumas turi (pvz. migracijos) pikus. Neprofesionalams, galime
idomybiy parodyti iStisus metus, bet labai svarbu sezono
sékmingumas...” (Inr. Nr.4)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, 2020

Ketvirtuoju interviu Klausimu (,,Ar orientuojatés j specializuotas maZesnes grupes?) buvo
siekiama nustatyti ar jmonés siiilydamos savo paslaugas specialiai pritaiko jas maZesnéms
keliautojy grupéms. Tyrimo dalyvis (Inr. Nr.1) atsaké, kad savo paslaugas orientuoja |
mazesnes grupes. Kitas tyrimo dalyvis (Inr. Nr.2) atsaké, kad savo turus pritaiko visoms
keliautojy grupéms. Treciasis tyrimo dalyvis (Inr. Nr3) teigia, kad orientuojasi ] mazesnes
grupes iki 16 Zmoniy. Tyrimo dalyvis (Inr. Nr.4) atsaké, kad visi jy turai vyksta tik mazomis
grupémis, maksimaliai iki 15 Zmoniy, bet dazniausiai ne daugiau kaip 10, o profesionalams
gali biti ir 1-2 Zzmoneés. Galima teigti, kad ekologinio turizmo paslaugas teikiantys kelioniy
organizatoriai laikosi ekologinio turizmo principo — kelionés nedideléms keliautojy grupéms
(zr. 7 lent.).

7 lentelé
Ekologinés kelionés mazoms grupéms
Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Paslaugos

mazesnéms grupéms ,»3avo paslaugas orientuojame j mazesnes grupes.* (Inr.Nr.1)

Visos keh.autOJq ,»Savo veikla pritaikau visoms keliautojy grupéms.* (Inr.Nr.2)
Ekologinés ErHpes
kelionés mazoms
grupéms

,»Taip, puslapyje yra paskelbta kad daugiausiai 16 Zmoniy

Iki 16 Zmoniy grupéje.* (Inr.Nr.3)

,»- Visi miisy turai vyksta tik mazomis grupémis, maksimaliai iki 15
zmoniy, bet dazniausiai ne daugiau kaip 10, o profesionalams gali
buti ir 1-2 zmonés, taip pat gamtos fotografijai, ne daugiau 3.* (Inr.
Nr.4)

Tik mazos grupés

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, 2020

Kitas interviu klausimas (,,Ar pastebite specializuoty ekologiniy kelioniy paslaugos
poreikio didéjimg?*) buvo skirtas suzinoti ar Lietuvos ekologiniy turizmo paslaugy rinkos
poreikis didéja, ar keliautojai labiau domisi specializuotomis ekologinio turizmo kelionémis.
Tyrimo dalyvis (Inr. Nr.1) mano, kad ekologiniy kelioniy poreikis didé¢ja. Tyrimo dalyvis
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(Inr. Nr.2) pritaria, teigdamas, kad paskutiniu metu kreivé sparciai kyla i virSy. Treciasis
tyrimo dalyvis (Inr. Nr.3) atsaké, kad Siuo metu turizmas sustojo visai, taciau jei zitiréti
praeitus metus, tai poreikio augimas pastebimas. Tyrimo dalyvis (Inr. Nr.4) teigia, jog
Lietuvoje tai ganétinai nauja sritis, o pasaulyje tokios kelionés populiarios jau seniai, jos
turbtt niekada nebus tiek populiarios kaip jprastos pazintinés ar poilsinés, bet keiCiantis
aplinkybémis, jy kiekis dar gali iSaugti. Tikétina tendencija, kad ekologinis turizmas taps
daznesniu papildymu jprastoms kelionéms, taciau sako, kad Lietuva potencialo augimui turi.
Apibendrinus visus tyrimo dalyviy atsakymus, galima teigti, kad susidoméjimas ekologinio
turizmo kelionémis Lietuvoje vis labiau auga, vis daugiau uzsienio turisty atranda ekologines
keliones Lietuvoje, taciau taip pat svarbu jdéti indelj reklamuojant tas keliones (zr. 8 lent.).

8 lentele
Susidoméjimo ekologinémis kelionémis augimas

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
Didéjimas »Ekologiniy kelioniy poreikis didéja.” (Inr.Nr.1)
Kreive kyla ,»Taip. Paskutiniu metu sparéiai kylanti kreive.“ (Inr.Nr.2)
Susidoméjimo

ekologinio turizmo
kelionémis augimas

Poreikio augimas
pastebimas

»---J€1 Z1Uréti pragjusius metus, tai ekologiniy kelioniy
poreikio augimas pastebimas.* (Inr.Nr.3)

,....Lietuvoje potencialo dar tikrai turime - ne visos rinkos
zino apie gamtinj Lietuvos i$skirtinuma, mus atranda vis
daugiau uzsienio $aliy bei profesionaliy fotografy ar
stebétojy, todél poreikis pamazu kyla, bet jis labai priklauso
nuo miisy jdéto darbo reklamuojant musy $alj.” (Inr. Nr.4)

Potencialo augti yra

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, 2020

Paskutiniuoju interviu klausimu (,,Ar kreipiate démesj j aplinkosauginius aspektus ir ar
tai akcentuojate vieSindami savo Kelioniy pasiiilymus?“) buvo siekiama nustatyti ar
kelioniy organizatoriai planuodami savo paslaugas ir keliones atsizvelgia j aplinkosauginius
aspektus ir ar tai akcentuoja savo kelioniy pasitlymuose, kai juos skelbia. Pirmasis tyrimo
dalyvis (Inr. Nr.1) teigia, kad atsizvelgia | aplinkosauginius aspektus rengiant keliones, bei tai
vieSina. Tyrimo dalyvis (Inr. Nr.2) atsaké, kad ekologinis turizmas sunkiai jsivaizduojamas be
aplinkosaugos, be gamtos saugojimo ir puoseléjimo. Tyrimo dalyvis (Inr. Nr.3) atsake, kad
Simtu procenty neorientuoja ] aplinkosauginius aspektus, taciau kelioniy marSrutus rengia
gamtoje, toliau nuo keliy. Paskutinysis tyrimo dalyvis (Inr. Nr.4) teigia, kad tai labai aktualu
uzsienio partneriams, todél pasiraS§ydami sutartis jie visuomet jsipareigoja laikytis Kuo
aukStesniy ekologiniy standarty, taip pat reklamuodami paslaugas aiSkiai nurodo, kad teikia
pirmenybe aplinkosaugai. Galima teigti, kad kelioniy organizatoriai yra linke atsizvelgti |
aplinkosauginius aspektus sitilant ekologines keliones, taip pat tai akcentuoja jas vieSindami,
nes keliautojams, o ypac¢ ekologiniams turistams ekologinés kelionés be aplinkosaugos
nejsivaizduojamos (Zr. 9 lent.).

9 lentele

Démesys aplinkosauginiams aspektams ir to akcentavimas

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Atsizvelgia j »Taip, atsizvelgiame j aplinkosauga rengdami savo keliones
Démesys aplinkosauga ir tai nurodome vieSindami kelioniy pasitlymus.* (Inr.Nr.1)

aplinkosauginiams
aspektams ir to
akcentavimas

Ekologinis turizmas
nejsivaizduojamas be
aplinkosaugos

»-Eko turizmas sunkiai jsivaizduojamas be aplinkosauginiy
aspekty ir i$ viso turizmas man sunkiai jsivaizduojamas be
aplinkosaugos, be gamtos saugojimo ir puoseléjimo.*
(Inr.Nr.2)
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,» -..nesam Simtu procenty j tai orientuoti, bet puslapyje
skelbiame, kad parenkame marsrutus toliau nuo gatviy,
dulkiy, gamtoje, kur grynas oras.(Inr.Nr.3)

Simtu procenty j tai
neorientuoja

»-Laip. Tai labai aktualu miisy uzsienio partneriams,
pasiras§ydami sutartis visada jsipareigojame laikytis kaip
jmanoma aukstesniy ekologiniy standarty (ir niekada

Aplinkosauga labai nebendradarbiaujame su jy nesilaikan¢iomis
aktualu organizacijomis pvz. medziotojais, kiauSiniy rinkéjais,
neetiskais fotografais ir pan.). Reklamuodami savo
paslaugas aiSkiai deklaruojame miisy indélj
aplinkosaugai...“ (Inr. Nr.4)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, 2020

Apibendrinus interviu tyrimo rezultatus, galima teigti, kad kelioniy organizatoriai rengdami
savo kelioniy marsrutus bei siiilydami jas keliautojams laikosi ekologinio turizmo principy.
Organizatoriai  keliones rengia laikydamiesi aplinkosaugos reikalavimy, naudoja
atsinaujinancius, daugkartinius iSteklius kelionése. Taip pat galima teigti, kad Lietuva yra
potenciali Salis ekologinio turizmo paslaugy plétrai, o tai jrodo kiekvienais metais augantis
turisty skaiCius, kurie domisi biitent ekologinémis kelionémis. Deja, kaip ir kitoms turizmo
rusims taip ir ekologiniam turizmui jtakos turi sezoniSkumas, su lyg metais besikeiciantis
Lietuvos klimatas, kaip pavyzdziui, Silt¢jancios Ziemos, kurios panaikina galimybes i$vysti
ziemines pauk$¢iy rusis. Daugiausia ekologinémis kelionémis Lietuvoje domisi uzsienio
turistai, o ne vietiniai ir yra jprasta tokias keliones rengti mazoms keliautojy grupéms.

ISVADOS

ISanalizavus ekologinio turizmo sampratg nustatyta, kad ekologinio turizmo principai yra
keliauti nedarant gamtai Zalos, teikti nauda vietiniy gyventojy verslams, keliauti saugomose
teritorijose, keliauti mazomis grupémis. Ekologinis turizmas yra skirstomas j ,kietgji” ir
,»-minkstaji“ turizmg. ,,Kietasis* ekologinis turizmas yra panasus ] alternatyvyji turizmg, nes
yra susijes su mazomis specialiyjy poreikiy gamtosaugininky grupémis (laisvais ir
nepriklausomais keliautojais), o ,,minkstasis* ekologinis turizmas atvirk$¢iai, apima didesnj
keliautojy skaiciy, vykstantj | vietas, kuriose placiai teikiamos paslaugos, taciau susijusios su
gamta.

Turizmo paslaugy rinkinys biina sudarytas 1§ keliy skirtingy paslaugy tos pacios keliones
metu. Tiekéjy poziiiriu turizmo produktas yra sudarytas i§ jvairiy tiekéjy heterogeniniy prekiy
ir paslaugy. Kai kurie tiekéjai, tokie kaip vez¢jai, viesbuciai ir lankytinos vietos, gamina ir
gali tiesiogiai parduoti turistams, tikras turisty suvartotas prekes ir paslaugas, tuo tarpu kiti
tiekéjal yra tarpininkai, pavyzdzZiui, kelioniy agentai, kurie organizuoja ir parduoda kity
tiekéjy produktus. Turizmo paslaugy rinkiniai kiekviena kartg skiriasi, nes yra sudaromi pagal
keliautojy poreikius, atsizvelgiant j keliautojy skaiCiy, amziy, norimas aplankyti vietas ir
apgyvendinimo buda.

Lietuvoje kelioniy organizatoriy, kurie teikia ekologinio turizmo rinkiniy paslaugas, yra
mazoji dalis 31 i§ 253-jy organizatoriy, taiau jy teikiamy paslaugy asortimentas yra labai
platus. Turistams siilomos paslaugos yra jvairiy tipy, tiek fiziskai aktyviems, tiek pasyviems
keliautojams. Kelioniy organizatoriai siiilo skirtingos trukmés ekologines keliones (nuo 1
dienos iki 10 dieny), taip pat dauguma organizatoriy keliones planuoja ne tik savo jkurtos
imonés mieste ir apylinkése, taCiau po visg Lietuva. Sitlomi ekologiniy kelioniy rinkiniai
apima jvairias ekologinio turizmo paslaugas, tokias kaip vandens pramogos, Zygiai pés¢iomis
ar dviraCiais, kelionés saugomose teritorijose, nakvyniy metu apsistojama kaimo turizmo
sodybose, stovyklavietése.
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REKOMENDACIJOS

1.Pasaulyje vis labiau kreipiamas démesys ] ekologines problemas. Lietuvoje gamtiniy
iStekliy, turin¢iy potencialg ekologinio turizmo plétrai yra daug, todél kelioniy
organizatoriams rekomenduojama iSnaudoti turisty susidoméjima keliauti, nedarant gamtai
zalos. Lietuvoje gyventojy tankumas yra 48 zm./km?, tod¢l reikia iSnaudoti gamtines erdves ir
rengti daugiau ekologinio turizmo paslaugy rinkiniy, tokiy kaip Zygiai pésCiomis ar
dviradiais, gamtos ir gyviinijos steb¢jimas, keliavimas po regioninius parkus, kuriy Lietuvoje
yra net 30, vietiniams ir atvykstantiems turistams i§ kaimyniniy Saliy, taip pat Vokietijos,
Amerikos ir kity Saliy turistams, kuriy pragyvenimo lygis yra aukstesnis. Rekomenduojama
orientuotis j mazas keliautojy grupes 10-15 Zmoniy.

2.Atlikus tyrimg rezultatai parodé¢, kad ne visi kelioniy organizatoriai, kurie dalinai teikia
ekologinio turizmo paslaugas, specializuotai orientuojasi | ekologinio turizmo rinkas,
neakcentuoja ekologinio turizmo principy parduodami savo rinkinius. Kelioniy
organizatoriams, kurie dalinai atitinka ekologinio turizmo paslaugy rinkiniy rengimu,
rekomenduojama iSsigryninti ekologinio turizmo aspektus, t. y. kuriant rinkinius orientuotis }
ekologinio turizmo principus — nedaryti gamtai zalos, keliauti po saugomas teritorijas, teikti
naudg vietiniy gyventojy verslams, orientuotis 1 mazesnes grupes ir skelbti tai vieSinant savo
kelioniy rinkinius.

3.Siai dienai ekologinis turizmas vis dar daznai néra i$skiriamas kaip atskira turizmo raiis.
Kelioniy organizatoriai, kurie pilnai teikia ekologinio turizmo paslaugy rinkinius savo
internetinése svetainése nepakankamai akcentuoja, kad tai yra ekologinis turizmas.
Organizatoriams rekomenduojama pertvarkyti informacijos turinj ir akcentuoti, kad jy sitilomi
paslaugy rinkiniai yra parengti remiantis bitent ekologinio turizmo principais. Turéti
ekologinio turizmo sertifikatus ir apie tai skelbti, nes sertifikuoti produktai teikia daugiau
pasitikéjimo, tod¢l tai padéty pritraukti daugiau vietininkiy ir uzsienio Saliy turisty.
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SUPPLY OF ECOLOGICAL TOURISM SERVICE PACKAGES IN LITHUANIA

Lekt. Edgaras Vaskaitis, Paula Bekeryté
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edgaras.vaskaitis@gmail.com; pbekeryte@gmail.com

SUMMARY

The topic of the final thesis is "Supply of Ecological Tourism Service Packages in Lithuania".
The final thesis examines how many tour operators in Lithuania provide ecotourism services
and what these services are. The idea of ecological tourism has spread recently in Lithuania,
therefore this trend has only started its way, but from the tourist point of view Lithuania is a
very promising country for the development of ecological tourism, due to its landscape and
biological diversity. The country has a lot of natural and cultural heritage, a little urban
environment. The growing flow of tourists, who are interested in contributing to the
protection of the environment, provides an excellent opportunity to develop the ecological
tourism market in Lithuania.

The main aim of the thesis is to analyze the supply of ecological tourism service packages in
Lithuania. To achieve this aim, a qualitative case study was conducted to determine which
Lithuanian tour operators provide eco-tourism services and what the services are, a qualitative
research was also conducted in an interview, during which tour operators, that provide eco-
tourism services were asked structured questions.

The first part of the thesis examines the concept and classification of ecological tourism, the
peculiarities of travel packages and the natural as well as cultural resources of Lithuania. The
second part of the thesis describes the organization and methodology of the research. The
third part discusses the results of the research.

The main results and conclusions: ecotourism is an increasingly popular area which is of
interest to tourists interested in environmental aspects. Analyzing the services offered by
Lithuanian tour operators, it can be stated that only a small part (31 out of 253 tour operators)
offer eco-tourism services, but the range of ecological services provided by them is very wide
and adapted to various types of travelers.

Keywords: ecological tourism, tourism service package, tourism resources, tourism resources
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