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LIETUVOS KAIP TURIZMO SALIES [VAIZDIS UZSIENIO SALIU KONTEKSTE

Lekt. Edgaras Vaskaitis, Marija Buziliauskaité
Klaipédos universitetas, Sveikatos moksly fakultetas, Sporto, rekreacijos ir turizmo katedra
edgaras.vaskaitis@gmail.com; marijabuziliauskaite@gmail.com

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojamas Lietuvos kaip turistinés valstybés jvaizdis, palyginant ji su
kaimyniniy Baltijos regiono valstybiy formuojamais turistiniais jvaizdziais. Pagrindziamas
tyrimo aktualumas, pateikiama problematika iSkeltas tikslas, uzdaviniai, tyrimo objektas,
tiriamasis klausimas, tyrimo metodologija ir naudojami tyrimo metodai.

Pirmoje dalyje pateikiama bendra jvaizdzio samprata taip pat Salies, vietovés jvaizdziy
aspektai bei turistinés vietovés jvaizdZzio samprata, svarba ir jo formavimo aspektai. Antrojoje
dalyje analizuojami gauti tyrimo duomenys surinkti skirtingy darbo metody taikymu
(internetiniy $altiniy, struktarizuoto interviu).

Tyrimo rezultatai parodo, kad Lietuva i§ Siy Saliy savo formuojamu turistiniu jvaizdziu
neissiskiria, o daugeliu atvejy yra netgi silpnesné. Salies skleidziama Zinuté yra silpna ir
nepakankamai i§vystyta, jai trikksta i§skirtinumo ir drasiy idéjy. Salis turi daug ka pasidlyti
turistui, taciau skleidziama Zinuté to neistransliuoja ir nublanksta kaimyniy Saliy tarpe.
Raktiniai  ZodzZiai:  jvaizdis, atvykstamasis turizmas, strateginis turizmo planas,
pozicionavimas

IVADAS

Aktualumas. Salies jvaizdis — vienas svarbiausiy aspekty, j kurj yra atsizvelgiama renkantis
lankysimg valstybg. Be kita ko, tai procesas, reikalaujantis sunkaus ir nuoseklaus darbo.
,»Valstybé, tinkamai suformavusi ir pateikusi savajj jvaizdj pasaulio visuomenei, jgyja daug
privalumy — teigiamai suformuotas valstybés jvaizdis padeda jsitvirtinti tarptautiniame
gyvenime, sulaukti pasaulio visuomenés pripazinimo, pritarimo ar paramos sprendziant
valstybei aktualius politikos, ekonomikos ir kitus klausimus®“ (LR Valstybés kontrolés
valstybinio audito ataskaita, 2009). Per kelis deSimtmecius turizmas nuolat vystési ir tapo
vienu greiciausiai auganciy ekonomikos sektoriy

pasaulyje. Tai glaudZiai susije su ekonomikos augimu ir apima vis daugiau naujy viety. Si
dinamika paverté turizmg pagrindiniu socialinés ir ekonominés pazangos varikliu tose $alyse,
kurios investavo j savo turizmo jvaizdj (F. Theofanides ir A. Karagiannopoulou, 2013).
Naujausi bandymai formuoti Lietuvos turizmo jvaizdj nebuvo sékmingi ir labai palankis
Saliai. PTO duomenys rodo, kad Lietuva nesulaukia tiek turisty kiek Salys konkurentés, o kaip
minéta ank$c¢iau Salies jvaizdis yra vienas pagrindiniy aspekty, i kurj yra atsizvelgiama pries§
apsilankant joje, tad svarbu iSsiaiskinti, kuo Lietuvos turistinis jvaizdis skiriasi nuo kity
paminéty Baltijos jliros regiono valstybiy jvaizdZiy, todél Siame darbe ir bus stengiamasi
atlikti tyrima, kuris padéty suprasti koks gi yra Lietuvos, kaip turistinés vietovés jvaizdis,
lyginant su kitomis Baltijos juros regiono valstybémis.

Problematika. Lietuvos turizmo rinkodaros 2016-2020 mety strategijoje paminéta, kad pagal
turisty apklausas, net 80 proc. Lietuvoje besilankanéiy turisty, teigia, kad kelioné Lietuvoje
virSijo jy lukescCius, taigi jie savo kelionés metu gavo daugiau, nei tikéjosi. Tai akivaizdziai
jrodo, kad Lietuva néra Zinoma pasauliui ir jos sukuriamas turizmo jvaizdis yra prastas ir
neinformatyvus. Lietuvos zinomumo ir reputacijos tikslinése uzsienio Salyse ir Salies
gyventojy Lietuvos vertinimo tyrime (2019) yra teigiama, jog Lietuva yra vertinama
pakankamai palankiai, taiau apie ja Zinoma nepakankamai, Saliai triiksta atpaZjstamumo,
kuris buty formuojamas tikslinémis rinkodaros priemonémis. Tokie duomenys akivaizdziai
iSkelia klausima, ko tritksta Lietuvos jvaizdziui, kad ji biity atpazjstama pasauliui ir traukty
turistus. Lyginant su kitomis Baltijos jiros regiono valstybémis, iSrySkéja esminé problema,
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kad néra aiSku ar Lietuvos, kaip turizmo Salies jvaizdZiu formuojama ir skleidziama Zinuté
turi esminiy skirtumy, su Siomis valstybémis, kurie paversty Salj turisty traukos centru.
Tikslas — remiantis teoriniais aspektais ir atvejo analizémis istirti Lietuvos kaip turizmo Salies
JvaizdZzio situacijg, palyginant su kitomis uzsienio valstybémis.

Objektas — Lietuvos kaip turizmo $alies jvaizdis.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti jvaizdzio sampratg ir pagrindines jo dalis.

2. ISanalizuoti turistinés vietoveés jvaizdzio sampratg ir jo formavimo aspektus.

3. Apzvelgti dabarting Lietuvos jvaizdzio situacija.

4. Atlikti Baltijos juros regiono valstybiy jvaizdziy lyginamajg atvejo analize.

Pagrindinés savokos: Jvaizdis / image — tam tikro objekto (prekés, paslaugos, jmonés,
zmogaus ar jy grupés, vietos) subjektyvus vaizdinys, emocinis suvokimas. Vietovés, miesto ar
Salies jvaizdis daro jtakg sprendimui keliauti (Armaitiené A. 2009); Atvykstamasis turizmas
— turisty 18 uzsienio valstybiy kelionés po Lietuvos Respublikg (LR Turizmo jstatymas, 1998);
Strateginis turizmo planas / tourism master plan - nacionalinio ir regioninio turizmo
planavimo btdas, kai iStekliy, produkty, paklausos ir pasitilos elementai sujungiami j vieng
schemag siekiant tolimyjy plétros tiksly. (Armaitiené A. 2009); Pozicionavimas / positioning -
produkty ar paslaugy suvokimo valdymas taip, kad vartotojai juos suvokty kaip iskirtinius,
turincius tik jiems budingy savybiy. (“Verslo ziniy” zodynas, 2019).

IvaizdZio bei turistinio vietovés jvaizdZio teoriniai aspektai

IvaizdZio samprata, svarba ir ypatybés. Ivaizdis — ,tikslingai sukurta arba stichiSkai
atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikrg objektg zmoniy samongje*, teigia K. Dinnie (2008)
tai — ,,dinamiskas reiSkinys, kuris kinta priklausomai nuo objekto arba zmoniy grupés
samonés pokycCiy“. Ivaizdzio samprata nagrin€ja jvairiy sri¢iy mokslininkai: strateginio
valdymo, rinkodaros, personalo vadybos, organizacijy, psichologijos, grafinio dizaino,
komunikacijos. Nors §is terminas pirmiausiai buvo pradétas vartoti grafinio dizaino srityje,
taiau pagal metodologines iStakas jvaizdzio samprata kilusi i§ funkcinés ir socialinés
psichologijos (Driteikiené G., 2003). Tarptautinéje praktikoje asmenybés, organizacijos ar
valstybés jvaizdzio kiirimas yra vienas strateginio valdymo tiksly, jgyvendinamy moderniais
komunikacijos ir informacijos moksly metodais. Turizmo terminy Zodyne, (2009) jvaizdis
jvardijamas kaip tam tikro objekto (prekes, paslaugos, jmonés, Zzmogaus ar jy grupés, vietos)
subjektyvus vaizdinys, emocinis suvokimas. M. Lamakinaité ir kt., 2015 apibtdina jvaizdj
kaip keturiy elementy sankirtg: 1. Marketingo elementas, kurio tikslas yra atskirti objektg nuo
visumos. 2. Sociologinis elementas - auditorijos sprendimas, pasirinkimas. 3. Situacinis
elementas, konteksto jtaka. 4. Komunikacinis elementas - Zinutés kiirimas. Vietovés, miesto
ar Salies jvaizdis daro jtakg sprendimui keliauti. V. StdZius teigia, kad jvaizdis — ,,vaizdu
ikiinytas, jsivaizduojamas dalykas®. Jvaizdis gali buti kaip aiSkios objekto formos imitacija,
formos tapatumas, id¢jos koncepcija, informacijos visuma bei skatinamosios kompleksinés
priemonés. Autoriaus teigimu, organizacijy jvaizdj sudaro iSorinis vaizdas, jy bendravimo
kultura, psichologiniy bendravimo metody jvaldymas, konkrecios jy iSraiSkos. Sgvoka
»ivaizdis®“ JAV tapo populiari apie $estajj pra¢jusio Simtmecio deSimtmetj ir buvo vartojama
apibuidinti asmens aurai viesgjame gyvenime.



Sociologinis Situacinis
elementas elementas

\

Komunikacinis
elementas

Marketingo
elementas

1 pav. IvaizdZio struktira pagal M. Lamakinaite ir kt., 2015

Vietovés jvaizdZio aspektai. AtkocCitiniené V. ir Boculo 1. (2011) apibtidina vietovés jvaizdj,
kuris pasak jy padeda nustatyti tai, kaip asmuo elgsis vietovés atzvilgiu ir kaip §i vietové yra
suvokiama: kaip silpna ar kaip stipri, uzdara ar atvira, §ilta ar Salta, nepajudinama ar lanksti.
Kaip bus paveikta asmens dispozicija, jo pasirengimas pasitikéti tuo, kas yra sakoma,
tinkamai jvertinti, pirkti sitlomus produktus ar net noréti joje gyventi.

Paprastai vietovés jvaizdis aprépia savarankiSkus pozymius (atributus), kurie bidingi
konkreéiai vietovei. Sie pozymiai gali egzistuoti objektyviai arba juos objektui papraséiausiai
gali priskirti zmonés (Piliulyté, 2005). Suformuoti palanky vietovés jvaizdj galima tik jgyjant
§iuos poZymius:

1. Adekvatumas — kuriamas vietovés jvaizdis turi atitikti visa tai, kas i$ tikryjy egzistuoja;

2. Originalumas — vietovés jvaizdis turi biiti lengvai atpazjstamas tarp kity panasiy vietoviy
vaizdziy (svarbu skirti kaimo ir miesto vietoves) ir lengvai jsimenamas;

3. Plastiskumas — vietovés jvaizdis gyventojy pasauléziliroje turi biiti nekintamai
atpazjstamas; kartu vietovés jvaizdis turi biiti operatyviai modifikuotas, reaguojant i
besikeicianc¢ius ekonominius ir psichologinius reikalavimus, socialines sglygas;

4. Neisbaigtumas — jvaizdZio vieta kazkur tarp vaizduotés ir jausmy, tarp pageidaujamo ir
realaus.

NevienareikSmiskumas, neapibréztumas, patrauklus Zmonéms, turintiems skirtingus skonius,
palieka erdvés jy paciy fantazijai.

Pasak Atkocitinienés V. ir Boculo 1., 2011, ,,vietovés jvaizdis nebiitinai turi biiti kuriamas
tikslingai, jvaizdis gali atsirasti stichiskai, tarsi savaime. Vadinasi, vietovés jvaizdis — tai
tikslingai sukurta arba nepagristai atsiradusi forma, atspindinti tam tikrg vietove Zmoniy
Ssamoneéje”. Autoriy teigimu, vietoveés jvaizdis gali ir turi biiti valdomas, jis turi biti
planuojamas bei kontroliuojamas. Pavyzdziui, gali biiti sukurtas svetingos vietovés jvaizdis,
nors i§ tikryjy vietové tokia néra. Taciau su laiku, nauji gyventojai, lankytojai, investuotojai
suvoks, kad vietove tokia néra ir uzsitarnauti kita palanky jvaizdj remiantis atitinkamomis
vietovés galimybémis bus sudétinga arba nejmanoma. Minétos autorés iSnagrinéjusios
skirtingy mokslininky pastebéjimus apie vietovés jvaizdj sudaré scema, apibréziancia vietoves
1vaizdZio elementus (Zr. 2 pav.):



Strateginiai Unikaliy vietoves Kultiros,

vietovés produktu/paslaugy | tradicijy, amaty
vystymo kiurimas i§saugojimas ir
dokumentai vystymas
Vietovés . Informacijos
internetinio ;’;}E T%‘,%Elg sklaida.
hn.llcla lap.lo FLEMENTAT .I‘Eklamm.m.l'.
funkcionavimas informaciniai
leidiniai
Turizmo rinkos Prekinio Zenklo Infrastruktiros
vystymas sulcirimas gerinimas

2 pav. ,,Vietovés ivaizdZio elementai®
Sudaryta autoriy pagal Atkociiiniene V., Boculo I, 2011

Turistinés vietovés jvaizdZio ypatybés. Per pastaruosius keturis deSimtmecius turizmo
tyréjai ijdéjo daug pastangy, kad suprasty, kaip zmonés psichologiskai formuoja, renka ir
naudojasi informacija apie turistinés vietoveés jvaizdj (F. Kock ir kt., 2016).

Dolnicar ir Griin (2013) teigimu, turistinés vietoveés jvaizdZio (angl. destination image) tema
yra viena i§ daZniausiai tiriamy temy visuose turizmo tyrimuose. Kaip teigia Rami K. Isaac
(2019), tikslus turistinés vietovés jvaizdzio apibrézimas islieka sudétingas, nes pats terminas
ivaizdis daznai gali pasirodyti neaiSkus ir turéti kintancias reikSmes. Autorius §j terming
apibudina kaip painy, reliatyvy, jvairiapusj ir dinami$ka. Anot D. Juskelytés (2016),
Hturistinés vietoveés ivaizdis yra jsitikinimy ir suvokimo, kurj Zmonés turi apie tam tikrg
regiona, Salj ar vieta, rinkinys. Be to, turistinés vietovés jvaizd] sudaro istorija, geografija,
menas, muzika, pilie¢iai ir atributai”. Autoré taip pat placiau jvardina elementus, kurie sudaro
1 turistinés vietoves jvaizdj:

1) Geografiné informacija;,

2) Kultiira ir istorija;

3) Verslas;

4) Renginiai;

5) Architektiira;

6) Vietiniai gyventojai;

7) Apgyvendinimas;

8) Apsipirkingjimo vietos;

9) Virtuve;

10) Pramogos.

Turistinés vietovés jvaizdzio formavimas suteikia galimybg vystyti Salies konkurencinj
pranasumg tokioje dideléje ir konkurencingoje turizmo rinkoje, nes formuojant turistinés
vietovés jvaizdj susidaro bendras jspudis, kuris yra labai svarbus pritraukiant turistus
aplankyti turisting vietove. (Kesi¢ T. ir Pavli¢ 1., 2011). Gallarza M. ir kt. (2002) iSreiSkia
nuomong, kad pagrindinés turistinés vietovés jvaizdzio ypatybés daznai laikomos
sudétingomis, santykinémis, daugiasluoksnémis ir dinamiSkomis. Jos veikia viding ir iSoring
aplinkas, kurigs sudaro daugybé veiksniy. Kesi¢ ir Pavli€ tai pat mano, kad turistinés vietovées,
turinCios rysky, itikinamg ir teigiama jvaizdj, turi didesn¢ tikimybe, kad jas pasirinks
potencialiis turistai, ir jos turi vertingg vaidmenj daugelyje jvairiy modeliy, susijusiy su turisty
priimtais kelioniy sprendimais. Pasak Mossberg L. (2000), turistinés vietovés jvaizdZio
sgvoka yra vienas svarbiausiy aspekty, norint suvokti keliautojy turistiné vietoveés pasirinkimo



procesa. Kai kainos yra palyginamos, jvaizdis yra lemiamas veiksnys renkantis atostogas.
Formuojant turistinés vietoves jvaizd]j, svarbiausi elementai, j kuriuos reikia atsizvelgti, yra
kelionés tikslo tapatumas, atspindintis reklaminés veiklos nacionaliniu, regioniniu ir vietos
lygiu rezultatus, asmeniniai veiksniai, apimantys ankstesn¢ patirt] ir likescius, ir iSoriniai
veiksniai. Turistas formuoja turistinés vietovés jvaizd] per procesa, kuris nustato etapus,
tokius kaip tam tikry vaizdy kaupimas ir pagal Siuos vaizdus sukuriamas unikalus turistinés
vietovés jvaizdis.

Lietuvos kaip turizmo Salies jvaizdzio uZsienio Saliy kontekste tyrimo rezultatai

Lietuvos turizmo jvaizdzio situacijos analizé. Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety
programos duomenimis Lietuvos svarbiausiomis atvykstamojo turizmo rinkomis jvardintos
kaimyninés valstybés - Lenkija, Baltarusija, Rusija, Latvija, taip pat Skandinavijos valstybés,
Vokietija ir Jungtin¢ Karalysté (i$ jy kasmet | Lietuva atvyksta daugiau nei 70 procenty visy
turisty), tai puikiai jrodo ir papildo 2017-2018 mety uZsienio turisty statistika, kurioje
pirmauja biitent prioritetinémis laikomos valstybés kaip Baltarusija, Latvija, Rusija, Lenkija ir
kt. Atlikus Lietuvos turizmo jvaizdzio analize remiantis V. Atkocitnienés ir |. Boculo
vietoveés jvaizdzio elementy modeliu (2 pav.) nustatyta, kad: pagrindinis Lietuvos strateginis
vystymo dokumentas jvaizdzio klausimais yra Lietuvos turizmo rinkodaros 2016-2020 mety
strategija. Atlickant internetiniy Saltiniy analizé pastebéta, kad apie unikalius Lietuvos
produktus ir paslaugas informacijos randama labai nedaug, pagrindinése naudojamose
socialiniy tinkly paskyrose informacijos apie tai néra, taip pat néra skleidziama zinuté apie
kultiiros, tradicijy, amaty i§saugojima ir vystyma. Sis aspektas néra akcentuojamas turistams
informaciniuose Saltiniuose, sunku susidaryti nuomonge apie Salies identitetg. Internetiné Salies
turizmo svetain¢ yra funkcionuojanti, taciau skleidziama zinuté apie Salj svarstytina, jai
triksta informatyvumo, pateikiami neprofesionallis vizualiniai sprendimai. Informacijos
sklaida apie Lietuvos turizmg vyksta jvairiais kanalais, oficialiojoje turizmo svetaingje,
internetinése kelioniy svetainése, tradicinémis reklamos kampanijomis ir turizmo parodose.
Salis jsipareigoja gerinti infrastruktiira, tatiau ji vis dar jvardijama viena Lietuvos silpnybiy.
Salis save pristato turizmo prekés zenklu ,,Lithuania. Real is beautiful® su uzduotimi pristatyti
Lietuvos gamtos ir kultiros pavelda, reprezentuoti miisy Salj ir iSskirti jg 1§ kity turistiniy
krypc¢iy, kviesti aplankyti Lietuva.

Baltijos jiiros regiono $aliy jvaizdZiy atvejo lyginamoji analizé

Lyginant Lietuva su kaimyninémis Baltijos regiono valstybémis didelis iSskirtinumas néra
pastebimas, daugeliu atvejy $alis netgi atsiliecka. Lietuva daug siauresniu spektru skleidzia
apie save zinut¢ pasauliui internetinéje erdveje, pastebimi jvairiis Salies oficialiosios turizmo
svetainés trikumai, naudojama maZiau socialiniy tinkly, nei kitos valstybés ir pastebima
maziau sekéjy turimose. Dél socialiniy tinkly didziulés reik§més Siuolaikiniame pasaulyje
kaip vienas 1§ tarpusavio palyginimo aspekty minétoms Salims pasirinktas veiklos ir
populiarumas socialiniuose tinkluose. Buvo nagrin¢gjama kaimyniniy Baltijjos regiono
valstybiy aktyvumas populiariausiuose socialiniuose tinkluose — Facebook, Instagram,
Twitter ir YouTube. Démesys atkreipiamas j talpinamg informacija ir skleidziamas zinutes bei
sekéjy skaiciy socialiniy tinkly paskyrose (zr. 1 lent.)



1 lentelé

Baltijos regiono kaimyniniy valstybiy sekéju skaicius socialiniuose tinkluose

»Facebook* »lnstagram* ,» I witter ,» Youtube*
paskyros paskyros paskyros paskyros
sekéju sekéjuy skaicius sekéju sekéju
skaicius skaicius skaicius
Latvija 128 934 30 700 Paskyros neturi | 389
Estija 327 626 86 800 13100 2390
Lenkija 26 166 13100 16 300 3160
Vokietija 2 745 096 359 000 50 300 14 100
Lietuva 87 500 15, 200 Paskyros neturi | 3990

Sudaryta autoriy, remiantis internetiniy Saltiniy tyrimo duomenimis

Atlikus $iy Saliy naudojamy socialiniy tinkly analize pastebéta, kad: didziausias sekéjy
pasiekiamumas ir sekéjy skaicius yra Facebook socialiniame tinkle, visy i§ tirty Saliy jrasy
turinys sutampa: daugiausia reklamuojamas miesty ir gamtinis turizmas, Salys, talpinami
jrasai skleidzia zinig apie Salyje esancig architektlirg, gamta, visose paskyrose Latvija turi
maziausiai sekéjy, Vokietija — daugiausiai. Viena 8alis neturi didelio i$skirtinumo, kuris
nukonkuruoty kitas paminétas valstybes ir privilioty turista vykti biitent j reklamuojama.
Palyginus Lietuvos duomenis su kitomis minétomis valstybémis, galima daryti prielaida, kad
Lietuvos komunikacija socialiniuose tinkluose yra nepakankamai gerai vystoma, naudojami
ne visi populiariausi kanalai, daugelis Saliy yra populiaresnés ir turi daugiau sekéjy.

Kitas pasirinktas Saliy lyginimo metodas turistinés vietovés elementy sarasas, sudarytas D.
JuSkelytés. Buvo iSskirtos Saliy skleidZiamos Zinutés pagal deSimt elementy, geografine
informacija, kultira ir istorija, verslas, renginiai, architektiira, vietiniai gyventojai,
apgyvendinimas, apsipirkingjimo vietos, virtuvé, pramogos. ISnagrinéjus Salies skleidziamas
zinutes pagal turistinés vietovés jvaizdzio elementus pastebéta, kad Lietuva negali
pasididZiuoti bent vienu iSsiskirianciu aspektu, reklamuojami tokie pat Salies privalumai kaip
ir kitose. Mazai kalbama apie kultiirg, tradicijas ir Zmones, sitilomos tokios pat pramogos,
apsipirkinéjimo vietos, apgyvendinimas, virtuvé. Reklamuojama gamta, taciau tai sutampa ir
su kitomis valstybémis, tad néra iSsiskiriama. Lietuvos turistinio jvaizdzio skleidziamos
Zinutés pagal turistinés vietovés elementus pateikiamos 2 lentel¢je.

2 lentelé
Lietuvos turistinio jvaizdZio skleidZiamos Zinutés pagal turistinés vietovés elementus

Sritis SkleidZiama Zinuté

Geografiné informacija Lietuva — Siaurés Europos valstybé; Lietuva — geografinis

Europos centras

Kultiira ir istorija Paskutiniai pakrikstyti Europoje; ,,Unikali misy kalba®, tikstantj

mety siekianti Salies istorija

Verslas ,»1d&jy ir inovacijy Salis”

Renginiali Kultiriniy renginiy Salis, vienas populiariausiy renginiy ,,Dainy




Sventé*

Architektura Istoriné architekttira pasizyminti jvairiais architektiiriniais stiliais,

dvary ir rimy arhitektiiros gausa.

Vietiniai gyventojai Darbstys, svetingi, taciau uzsidarg, pikti.

Apgyvendinimas Didelis apgyvendinimo jstaigy pasirinkimas, nuo tinkliniy

vieSbuciy iki kaimo turizmo sodyby.

Apsipirkinéjimo vietos Populiariausi yra dideli prekybos centrai, iSsidéstg didZiuosiuose

Lietuvos miestuose.

Virtuvé Natiraliais produktais pasizyminti virtuvé, kurioje daug

senoviniy tradicijy, kurios skiriasi kiekviename Lietuvos regione.

Pramogos Daug aktyviy pramogy, taciau daugelis jy vasaros sezonu.

Populiarus teatras, kinas, koncertai.

Sudaryta autoriy, remianti tyrimo rezultatais

Tikslinés grupés interviu analizé. Tikslinés grupés interviu metodas pasirinktas siekiant
i$siaiSkinti Lietuvoje turizmo ir rinkodaros srityje dirbanciy taip pat mokslo, verslo, valdzios
atstovy nuomong apie Lietuvos turistinio jvaizdzio situacijg ir suzinoti ar ji iSsiskiria i§ kity
Baltijos regiono valstybiy. Tyrimas buvo atlickamas 2020 mety balandzio-geguzés mén.
Naudojant struktiirizuoto interviu metoda. Apklausti 6 interviuojamieji, tarp jy kelioniy
agenturos ,Krantas Travel* direktorius, Klaipédos universiteto lektorius, Laplandijos
universiteto doktorantas, Klaipédos turizmo ir kultiros informacijos centro direktore,
Nacionalinés turizmo verslo asociacijos prezidenté ir tarptautinio kelioniy tinklo ,,Estravel*
direktore, Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos prezidentas bei Lietuvos jvaizdzio
grupés vyriausioji pataréja. Susisteminti ir dominuojantys atsakymai pateikiami 3 lentelgje.

3 lentele
Tikslinés grupés interviu analizé
Nr. Klausimas Dominuojanti nuomoné
1. Kokia Jusy nuomoné apie Lietuva neturi stipriai iSreik$to turistinio jvaizdzio, jis
Lietuvos turistinj jvaizdj? pakankamai silpnas, jam triiksta iSskirtinumo ir rySkumo, kuris

bty pastebimas ir lengvai atpazjstamas. Klaipédos turizmo ir
kulttros informacijos centro direktoré isreiSké nuomong,
teigdama, kad Siuo klausimu darbas dar tikrai néra baigtas ir
Lietuva vis dar yra kiirybiniame procese.

2. Kokia yra turistinio Turistinio jvaizdZio svarba valstybei yra didziulé, jis padeda
jvaizdZzio svarba valstybei? | pritraukti turisty j Salj, konkuruoti su kitomis valstybémis, nesa
didele ekonomine nauda Saliai. Nacionalinés turizmo verslo
asociacijos prezidenté teigia, kad i§ 27 ES Saliy, net 20 i§ jy
Salies jvaizdj kuria buitent per turisting prizme.

3. Kaip manote kokiais biidais | Daugelis apklaustyjy pasisaké, kad Siuo metu uz visus Lietuvos
formuojamas Lietuvos turizmo jvaizdzio formavimo biidus atsako V3i ,Keliauk
turizmo jvaizdis? Lietuvoje” savo ruoztu kurdami reklaminius filmukus apie

Lietuvg, dalyvaudami jvairiose turizmo parodose ir
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bendradarbiaudami su Salies turizmo informacijos centrais.

Kaip manote, ar Lietuvos
turistinio jvaizdzio
formavimas yra
veiksmingas?

Jis néra pakankamai veiksmingas, ta¢iau darbas yra atlickamas
tikslingai ir einama teisinga linkme. kelioniy agentiiros
»Krantas Travel“ direktorius pasisaké: ,Bata atvejy, Kkai
jvaizdis formuotas veiksmingai, pvz. Vilniaus miesto reklama,
teigianti, kad Vilnius yra Europos G taskas®.

Kaip manote, kokia zinuté
yra skleidziama formuojant
Lietuvos turistinj jvaizdj?

Visi apklaustieji teigia, kad Lietuva neturi vienos tikslios
skleidziamos zinutés, yra blaskomasi ties skirtingomis idé¢jomis
ir nepasirenkama tinkama rinka, kuriai bity aktuali zinuté.
Paminéta, jog Lietuva reklamuojasi kaip daug grazios gamtos
turinti Salis, taciau atkreipiamas démesys, kad ji nesiskiria nuo
kaimyniy valstybiy, tad Si zinuté bty tinkama tik tolimesnéms
rinkoms.

Kaip vertinate Lietuvos
turizmo jvaizdj lyginant su
kaimyninémis Baltijos
regiono valstybémis?

Lietuva atsilieka nuo $iy valstybiy ir pralaimi konkurencinéje
kovoje tiek paciu jvaizdziu, tiek jo sklaida. Kity Saliy
suformuotos zinutés pasauliui yra aiSkesnés.

Kaip manote, ar Lietuva
savo formuojamu turistiniu
jvaizdziu iSsiskiria i$
kaimyniy Baltijos regiono
valstybiy?

Visiskai neiSsiskiria, trikksta originaliy ir drasiy idéjy.
Klaipédos universiteto lektorius teigia, kad Siuo klausimu
galétume konkuruoti nebent su Latvija ir Baltarusija.

Kaip manote, koks yra
pagrindinis Lietuvos kaip
turistinés valstybés
i$skirtinumas, kuris turéty
biti akcentuojamas,
formuojant Lietuvos
turistinj jvaizdj?

Sis klausimas apklaustiesiems pasirodé gana sunkus ir
reikalaujantis proto Sturmo, taCiau buvo jvardinta Salies
kultiira, tradicijos, Zzmonés, jy kasdienis gyvenimas, vertybés,
taip pat ir Lietuvos pajiiris su kopomis, bei galimybé visg Salj
pamatyti per savaitg.

Ar turétuméte patarimy,
kaip ir kokiomis
priemonémis Lietuvoje
turéty buti formuojamas
turistinis jvaizdis?

Visi apklaustieji  teigé, kad Lietuvai reikia geresnés
bendruomenés, valstybés institucijy  bendradarbiavimo,
kooperacijos tarp regiony ir miesty.

Sudaryta autoriy, remianti tyrimo rezultatais

Struktiirizuoto interviu tyrimo rezultatai parodé, kad turistinio jvaizdzio svarba valstybei yra
didziulé, ji neSa Saliai ekonoming¢ nauda, traukia turistus ir gerina bendrg Salies jvaizdj.
Rezultatai leidzia daryti iSvada, kad Lietuva yra Salis, turinti silpng ir pilnai neiSvystyta
turistinj jvaizdj, jam truksta iSskirtinumo, drgsos. ki Siol formuotas turistinis jvaizdis
vertinamas kaip neveiksmingas ir nenaSus Saliai. Lyginant su kaimyninémis Baltijos jiiros
regiono valstybémis Lietuva matoma kaip silpnesné Salis, kity Saliy turistinés Zinutés
suformuotos tiksliau ir veikia s€ékmingiau. [vardinta keletas galimy Salies i$skirtinumy, taciau
jie néra reklamuojami. Salies turizmo ir jo jvaizdZio atsakingoms institucijoms triiksta
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kooperacijos, bendradarbiavimo tarp regiony, reikalingas susivienijimas norint pagerinti
bendrg Salies turistinj jvaizdj.

Lietuvos turistinio jvaizdzio SSGG analizé

Atlikus Lietuvos turistinio jvaizdzio esamos situacijos analize¢ pastebéta, jog Salies turistinis
jvaizdis ir skirtingais aspektais skleidziamos Zzinutés, néra iSgrynintos. Oficialioji turizmo
svetainé turi daug tobulintiny sprendimy, informacija kultiiriniais, istoriniais aspektais ne
pilna, naudojami ne visi socialiniai tinklai, 0 naudojamuose informacija kartojasi, yra nejvairi,
Salis daugeliu turistinio jvaizdzio sprendimy sutampa su kitomis Baltijos regiono valstybémis.
Remiantis esamos situacijos analize atlikta ir SSGG analizé (Zr. 4 lent.), kuri padeda pateikti
iSgryninti esamas problemas ir pateikti pasitlymus ir rekomendacijas Lietuvos turistinio
jvaizdzio gerinimui.

4 lentelé

Lietuvos turistinio jvaizdZzio SSGG analizé

STIPRYBES

SILPNYBES

Patogi geografiné padétis, Salis save
pozicionuoja geografiniu Europos
centru

Minima, jog Lietuva istoriskai
didinga $alis, istorija siekianti
tiikstant] mety, paskutiniai
pakrikstyti Europoje, unikali, sena
kalba.

Reklamuojama, jog Lietuva zalios ir
nepaliestos gamtos krastas.

Daug jvairiy kultariniy iStekliy,
senieji amatai ir liaudies tradicijos,
menai, gastronominis paveldas ir

tradicijos, dideli kultiiriniai renginiai.

Rodoma iSvystyta apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugy infrastruktara.

Tobulintina oficialioji Lietuvos
turizmo svetainé, pastebimas
informacijos trikumas,
neprofesionaliis vizualiniai
sprendimai.

Per maza komunikacija internetinéje
erdvéje, socialiniuose tinkluose, ne
visi jy naudojami, o naudojamuose
informacija siauro spektro.
NeiSgryninta skleidziama turistiné
zinuté apie Salj.

Bendruomeniskumo Lietuvos
turistinio jvaizdzio klausimu
nebuvimas.

Neéra iSsiskiriama i§ Baltijos regiono
Saliy konkurenciy, matomi panaSumai
ir silpnybeés.

GALIMYBES

GRESMES

Skirtingoms rinkoms skleisti
skirtingas zinutes, tolimesnéms — kad
Salis turi daug zalios, nepaliestos
gamtos, artimesnéms - kad Salis
turtinga istoriskai, kultariskai ir
paslaugy gausa.

Nebijoti drasiy ir iSsiskirianc¢iy i1déjy,
tokiy kaip ,,Vilnius — Europos G
taskas®.

Sustiprinti bendradarbiavima tarp
Salies atsakingy institucijy, taip pat
regiony ir didZiyjy miesty.
Patobulinti Salies oficialigjg turizmo
svetaine, pateikti daugiau

Nezinoma valstybe, nepasitikéjimas
zmoneémis ir paslaugy kokybe.
Toliau Salis jvardijama kaip ,,Viena
Baltijos regiono valstybiy, niekuo
neiSsiskirianti 18 kity®.

Ekonominis nuosmukis, maza
ekonominé nauda i$ turizmo Saliai.
Neuzpildomos darbo vietos turizmo
sektoriuje.

Nenaujinant informacijos internetinéje
erdvéje, prarandamas vartotojy
susidoméjimas.

Skirtingy socialiniy tinkly
nenaudojimas sustabdo nuo jvairaus
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informacijos apie Salies kultiira, segmento pasiekimo ir jo
istorija, pasitelkti inovatyvius susidoméjimo.
sprendimus.

5. I8plésti naudojimasi socialiniais
tinklais — juose dalintis jvairia
skirtinga informacija, ne tik rodyti
gamtos vaizdus ir architektiiros
paminklus.

ISVADOS

Atlikus moksliniy S$altiniy analiz¢ bei tyrimg galima atsakyti j darbo pradzioje iSsikelty
tiriamajj klausimg: Lietuvos kaip turizmo $alies jvaizdziu skleidziama zinuté nesiskiria nuo
kity Baltijos jiiros regiono valstybiy.

Jvaizdis yra dinamiska sgvoka apibiidinama kaip tai tam tikro objekto subjektyvus vaizdinys,
emocinis suvokimas, kuris dinamiskai kinta, priklausomai nuo objekto arba zmoniy grupés
sagmonés pokycCiy. Tai tam tikro objekto subjektyvus vaizdinys, emocinis suvokimas, kuris
dinamiskai kinta, priklausomai nuo objekto arba zmoniy grupés samonés pokyciy.

Remiantis mokslininky teigimu, turistinés vietovés jvaizdzio apibudinimas vis dar daznai
iSlieka sudétingas uzdavinys, nes $i sgvoka gali turéti daug kintanciy reikSmiy, yra paini,
dinamiska, taciau i§ esmés turistinés vietovés jvaizdj apibrézti galima gana paprastai teigiant,
kad tai jsitikinimy bei nuomoniy apie tam tikrg turisting vietove suma, kurig sudaro istorija,
geografija, menas, muzika, pilieciai ir atributai. Trys pagrindiniai komponentai, skirstantys
turistinés vietovés jvaizdj, tai pazintinis — apibiudinantis Zmogaus Zinias apie vietove,
emocinis — zmogaus emocijas, kurias jam sukelia vietové ir konatyvus — zmogaus elgesj tos
vietovés atzvilgiu.

Svarbiausios tikslinés Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos, | kurias yra orientuojamasi
kuriant turistinj jvaizdj yra: kaimyninés valstybés (Lenkija, Baltarusija, Rusija, Latvija),
Skandinavijos valstybés, Vokietija ir Jungtiné Karalyste. Uz Salies turistinj jvaizdj ir uz
turizmo rinkodarg tiek uzsienyje, tiek Lietuvoje atsakinga yra LR Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos kuruojama vieSoji jstaiga, Nacionaliné Lietuvos turizmo skatinimo agentiira
»Keliauk Lietuvoje®. Komunikacija vyksta keliais kanalais, tai oficialioji Salies turizmo
svetainé, socialiniy tinkly Facebook, Instagram, Youtube programose, internetinése kelioniy
svetainése, tradicinémis reklamos kampanijomis ir turizmo parodose. Salies oficialiojoje
svetainéje pasigendama informacijos apie unikalius Lietuvos produktus ir paslaugas
informacijos randama labai nedaug, pagrindinése naudojamose socialiniy tinkly paskyrose
informacijos apie tai néra. Skleidziama Zinuté apie kultiiros, tradicijy, amaty i§saugojimg ir
vystymg yra labai silpna. Sis aspektas néra akcentuojamas turistams informaciniuose
Saltiniuose, sunku susidaryti nuomong apie Salies identitetg. Internetiné Salies turizmo
svetainé yra funkcionuojanti, ta¢iau skleidZziama zinuté apie Salj gali biiti jvardijama neaiskia
ir neiSpildyta, jai truksta informatyvumo, pateikiami neprofesionallis vizualiniai sprendimai.
V3i ,Keliauk Lietuvoje* pristato Salj turizmo prekés Zenklu ,,Lithuania. Real is beautiful* su
uzduotimi pristatyti Lietuvos gamtos ir kultiiros pavelda, reprezentuoti miisy Salj ir iSskirti ja
1§ kity turistiniy krypciy, kviesti aplankyti Lietuva.

Atlikta Baltijos jiros regiono valstybiy konkurenc¢iy jvaizdziy atvejo lyginamoji analizé
parodé¢, kad visos Salys turi funkcionuojancias oficialigsias turizmo svetaines, kuriose yra
skleidziama tam tikra Zinuté apie Salj. Pirmaujanc¢ios informacijos ir inovatyvumu pasirodé
Estijos ir Vokietijos turizmo svetainés, jose informacijos randama daugiau, didesnis kalby
pasirinkimas. Pagal komunikacijg socialiniuose tinkluose pirmauja Estija, o labiausiai
atsilieka Lietuva ir Latvija. ISanalizavus Salies jvaizdzius pagal turistinés vietovés elementus
pastebima, kad daugiausiai informacijos turistui apie Salj pateikia Vokietija. Skleidziamos
Zinutés apie geografing Salies padétj, jos kultiirg, verslag yra daug rySkesnés ir i§samesnés.
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Maziausiai informacijos ir silpniausios zinutés vélgi — Lietuvos ir Latvijos. Daugeliu aspekty,
tokiy kaip virtuveé, apsipirkingjimo vietos, renginiai, pramogos pastebimas panasumas tarp
valstybiy. Nei viena nesitilo paslaugy ar viety, kurios kardinaliai i$siskirty i§ minéty Saliy.
Atliktas tyrimas atskleidé¢ rezultatus, kad Lietuva negali pasididziuoti galinti savo
skleidziamomis zinutémis iSsiskirti i§ Baltijos regiono Saliy konkurenciy tarpo, daugeliu
atveju Salis netgi jvardijama turinCia silpnesnj jvaizdj, kuriam truksta drasiy idéjy ir
kiirybingumo.
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THE IMAGE OF LITHUANIA AS A TOURISM COUNTRY
IN THE CONTEXT OF FOREIGN COUNTRIES

lekt. Edgaras Vaskaitis, Marija Buziliauskaité
Klaipéda University, Health science faculty, Department of Sport, Recreation and tourism
edgaras.vaskaitis@gmail.com; marijabuziliauskaite@gmail.com

SUMMARY

The article analyzes the image of Lithuania as a tourist state, comparing it with the tourist
images formed by the neighboring countries of the Baltic region. The relevance of the
research is substantiated, the goal, objectives, research object, research question, research
methodology and research methods are presented.

The first part presents the general concept of the image as well as the aspects of the image of
the country, the area and the concept, importance and aspects of the formation of the image of
the tourist area. The second part analyzes the obtained research data collected using different
working methods (online sources, structured interview).

The results of the research show that Lithuania does not stand out from these countries in
terms of its tourist image, and in many cases it is even weaker. The message spread by the
country is weak and underdeveloped, lacking exclusivity and bold ideas. The country has a lot
to offer the tourist, but the message spread does not broadcast it and fades among neighboring
countries.

Keywords: image, inbound tourism, strategic tourism plan, positioning.
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